DA TEORIA DO “LABELING APPROACH”

Leonardo Augusto de Almeida Aguiar®

A teoria do “labelling approach™?

se insere no contexto das teorias do processo social, ao
lado das teorias de aprendizagem social e de controle social. Para este grupo de teorias
psicosocioldgicas “o crime é uma funcdo das interagdes psicosociais do individuo e dos diversos
processos da sociedade™?.

Essas teorias do processo social ganharam importancia particular na década de sessenta,
como forma de limitacdo das teorias estruturais, que concentravam-se na criminalidade das classes
marginalizadas, sendo incapazes de explicar satisfatoriamente trés fatos: 1) que existe, também, uma
significativa criminalidade nas classes média e privilegiada; 2) que muitos jovens abandonam a
criminalidade apés um certo amadurecimento pessoal; 3) que nem todo individuo das classes
marginalizadas rejeita 0s meios e procedimentos legitimos de acesso aos bens culturais, integrando-
se em uma subcultura criminal, do mesmo modo que muitos jovens de classe média e alta rejeitam
os valores convencionais e delinquem®.

Para os tedricos do chamado “processo social” toda pessoa tem o potencial necessario para
tornar-se um criminoso em algum momento de sua vida, sendo que as chances sdo maiores para 0S
integrantes das classes marginalizadas devido a uma série de caréncias tal como pobreza, status
social, estudos, etc.. Nada obstante, também os individuos das classes privilegiadas podem
converter-se em criminosos se seus processos de interagdo com as instituigdes resultam pobres ou
destrutivos®.

Assim, as teorias do processo social abordam diversas respostas ao fendmeno da
criminalidade e sua génesis, sendo pois divididas nas trés suborientacGes citadas, interessando-nos

no presente estudo tdo somente a teoria do “labelling approach”.
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Pois bem, isto posto diga-se que desde os anos setenta exige-se uma explicagdo

interacionista do crime, a partir dos conceitos de conduta desviada e de reacéo social®.

E neste contexto que surge, nos Estados Unidos, a teoria do etiquetamento (ou teoria do
labelling approach). Segundo HERRERO', “se trata de uma corrente criminolégica préxima a
criminologia radical de cunho marxista, mas sem compartilhar, a0 menos necessariamente, 0
modelo de sociedade configurado por esta”.

Sua pretensdo inicial nada mais era do que a busca de uma explicagdo cientifica aos
processos de criminalizacdo, as carreiras criminosas e ao chamado desvio secundario®, adquirindo,
sem embargo, com o tempo, o feitio de um modelo tedrico explicativo do comportamento criminal®.

Insere-se na dogmatica como um teoria critica, posto que desloca a atencdo - que antes
estava focada no criminoso - para o sistema penal e suas interac6es, tomando este sistema penal
como “o auténtico fundamento da desviance™*°.

Por isto é tida por BARATTA™ como “o0 novo paradigma criminolégico”.

De acordo com a tese sobre a desviance - exposta primeiramente por HOWARD
BECKER?' - desviante ¢ o sujeito em que foi aplicada com sucesso a etiqueta de desviante.

Tratando do labelling approach MOLINA® assevera que “segundo esta perspectiva
interacionista, ndo se pode compreender o crime prescindindo da propria reacao social, do processo
social de definicdo ou selecdo de certas pessoas e condutas etiquetadas como criminosas. Crime e
reacdo social sdo conceitos interdependentes, reciprocos, inseparaveis. A infracdo ndo é uma
qualidade intrinseca da conduta, sendo uma qualidade atribuida & mesma através de complexos
processos de interacdo social, processos altamente seletivos e discriminatérios. O labelling
approach, consequentemente, supera o paradigma etioldgico tradicional, problematizando a prépria
definicdo da criminalidade. Esta - se diz - ndo é como um pedaco de ferro, um objeto fisico, sendo o
resultado de um processo social de interacdo (definicdo e selecdo): existe somente nos pressuposto

normativos e valorativos, sempre circunstanciais, dos membros de uma sociedade. N&o lhe

6 E alicdo de MOLINA, Op. Cit., p. 226.
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do labeling approach: “uma dire¢do conduziu ao estudo da “identidade” desviante, e do que se define como “desvio
secundario”, ou seja, o efeito da aplicacdo da etiqueta de “criminoso” (ou também de “doente mental”) sobre a
pessoa em quem se aplica a etiqueta; a outra direcdo conduz ao problema da definicdo, da constituicdo do desvio
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Criminologia, Sao Paulo: IBCCrim, 1.998, p. 19.

11 BARATTA, Alessandro, Op. Cit., p. 85.

12 BECKER, H. S., Outsiders, New York: Free Press, 1.963.

13 MOLINA, Op. Cit., pp. 226-227.




3
interessam as causas da desviagdo (primaria), sendo os processos de criminalizacdo e mantém que é

o controle social o que cria a criminalidade. Por ele, o interesse da investigacdo se desloca do
infrator e seu meio para aqueles que o definem como infrator, analisando-se fundamentalmente os
mecanismos e funcionamento do controle social ou a génesis da norma e ndo os déficits e caréncias
do individuo. Este ndo € sendo a vitima dos processos de definicdo e selecdo, de acordo com 0s
postulados do denominado paradigma do controle”.

Assim, de acordo com BARATTA, “a distincdo entre os dois tipos de comportamento
depende menos de uma atitude interior intrinsecamente boa ou ma, social ou anti-social, valoravel
positiva ou negativamente pelos individuos, do que da definicdo legal que, em um dado momento
distingue, em determinada sociedade, 0 comportamento criminoso do comportamento licito”.

Ja na licdo de HERRERO™: “Se fala de delito e delinquentes como consequéncia de um
processo incriminatério levado a cabo pelos poderes dominantes e projetado, quase que
exclusivamente, sobre as classes sociais desfavorecidas, a cujos membros se imp0e, por interesses,
o rétulo de delinquentes por forca de critérios criminalizantes impostos, unilateralmente, pelos que
exercem a capacidade de deciséo. Isto tudo porque estes marginalizados ndo se submetem ao poder
estabelecido, a sua cultura, aos seus interesses ...”.

E claro que estes dois tipos de selecdo (o objeto e o sujeito da criminalizagio) no atendem
a algo casual, mas sim a interesses concretos de producdo e reproducdo do poder. A criminalidade
constitui um bem negativo, distribuido desigualmente, ainda que ndo de modo arbitrario. Ou seja,
selecionam-se como delinquentes - a0 menos de forma prioritaria - os individuos que pertencem as
classes marginalizadas, seja porque o direito penal esta estabelecido para proteger sobretudo os
interesses das classes superiores, seja em virtude da forma de funcionamento e da operatividade
pratica das instancias de controle social, desde a escola e passando pela policia e pelos tribunais™®.

Assim, posto que o labeling approach centra seu interesse no elemento definidor da
desviagdo e da criminalidade, destacando que quem condena ndo constata o delito, sendo que o
produz, temos que o delito ndo é uma qualidade de uma conduta, mas sim o resultado de uma
definicdo através das instancias de controle social. E esta definigdo, como é notorio, recai de modo
desigual em prejuizo dos extratos sociais mais baixos. Ainda que as infragdes juridico-criminais
sejam ubiquas (€ dizer, se dao por igual em todas as classes sociais), a possibilidade de escapar a
uma definicdo juriidico-penal cresce a medida que se sobe na hierarquia social: sdo 0s poderosos

que se inserem no ambito da cifra negra®’.

14 BARATTA, Alessandro, Op. Cit., pp. 85-86.

15 HERRERO, Op. Cit., p. 299.

16 A licdo tomamos de empréstimo a HERRERO, Op. Cit., p. 299, que, por sua vez, cita T. PITCH, Viaggio attorno alla
Criminologia, in Dei Delitti et Delle Pene, n. 3, 1.986, p. 43.

17 E a licdo de HASSEMER, Winfried; e CONDE, Francisco Mufioz, Introduccién a la Criminologia y al Derecho




Para esta teoria, portanto, “a desviacdo secundéria é produto da aplicacdo dos 6rgdos de
controle social”*®.

Segundo BARATTA®, “esta direcio de pesquisa parte da consideragdo de que néo se pode
compreender a criminalidade se ndo se estuda a acdo do sistema penal, que a define e reage contra
ela, comegando pelas normas abstratas até a acdo das instancias oficiais (policia, juizes, instituicdes
penitenciarias que as aplicam), e que, por isso, 0 status social de delinquente pressupde,
necessariamente, o efeito da atividade das instancias oficiais de controle social da delinquéncia,
enquanto ndo adquire esse status aquele que, apesar de ter realizado 0 mesmo comportamento
punivel, ndo ¢ alcancado, todavia, pela acdo daquelas instancias. Portanto, este ndo € considerado e
tratado pela sociedade como “delinquente”. Nesse sentido, o labeling approach tem se ocupado
principalmente com as reacgdes das instancias oficiais de controle social, consideradas na sua fungéo
constitutiva em face da criminalidade. Sob este ponto de vista tem estudado o efeito estigmatizante
da atividade da policia, dos 6rgéos de acusacao publica e dos juizes”.

Segundo MOLINA®, os principais postulados do “labeling approach” sdo:

1) Interativismo simbolico e construtivismo social: “A realidade social é construida sobre a
base de certas definicbes e o significado atribuido as mesmas através de complexos processos
sociais de interacdo. Assim sendo, o comportamento humano seria inseparavel da interacéo social e
sua interpretacdo ndo pode prescindir desta mediacdo simbdlica. O conceito que o individuo tem de
si mesmo, de sua sociedade e da sua posi¢do nesta sociedade, séo chaves importantes do significado
genuino da conduta criminal”.

2) Introspeccdo simpatética como técnica de aproximacgdo a realidade criminal para
compreende-la desde o mundo do infrator e captar o verdadeiro sentido que este atribui a sua
conduta.

3) Natureza definidora do delito: “O delito é carente de sentido material ou ontologico.
Uma conduta ndo é delitiva em si ou por si (qualidade negativa inerente a ela), nem seu autor
criminoso por merecimentos objetivos (nocividade do fato, patologia da personalidade); o carater
criminoso de uma conduta e de seu autor depende de certos processos sociais de defini¢do, que
atribuem a esta conduta tal carater, e de selecéo, que etiquetam o autor como delinquente”.

4) Carater constitutivo do controle social: “Em consequéncia, a criminalidade € criada pelo

controle social. As instancias ou agéncias de controle social (policia, judiciario, etc.) ndo detectam

Penal, Valéncia: Tirant lo Blanch, 1.989, pp. 59-60.

18 DEL PONT, Luis Marco, Manual de Criminologia: Un enfogue actual, Cérdoba: Marcos Lerner Editora C6doba,
1.989, p. 105.

19 BARATTA, Alessandro, Op. Cit., p. 86.

20 MOLINA, Op. Cit., pp. 227-229.
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ou declaram o caréter delitivo de um comportamento sendo que o0 geram ou produzem ao etiqueta-
lo”.

5) Seletividade e discriminatoriedade do controle social: “O controle social é altamente
discriminatorio e seletivo. Ainda que os estudos empiricos demonstrem o carater majoritario do
comportamento criminal, a etiqueta criminosa se manifesta como um bem negativo que 0s
mecanismos de controle social repartem com o mesmo critério de distribuicdo de outros bens
positivos (fama, poder, riqueza, etc.): o status das pessoas. De modo que as chances e 0s riscos de
ser etiquetado como delinquente ndo dependem tanto da conduta executada (delito) como da
posicdo do individuo na pirdmide social (status). Os processos de criminalizacdo, ademais,
respondem ao estimulo da visibilidade diferencial da conduta desviada em uma sociedade concreta,
isto €, se guiam mais pela sintomatologia do conflito do que pela etiologia do mesmo (visibilidade
versus laténcia)”.

6) Efeito criminégeno da pena: “A reacdo social ndo somente é injusta sendo
intrinsecamente racional e crimindgena. Longe de fazer justica, de prevenir a criminalidade e
reincluir o infrator, seu real impacto converte a pena em uma resposta intrinsecamente irracional e
crimindgena. Porque exacerba o conflito social em lugar de resolve-lo; potencia e perpetua a
desviagdo; consolida o infrator em seu estado criminal e gera os esteridtipos e etiologias que se
supde pretender evitar, fechando, desse modo, um lamentavel circulo vicioso. A pena, pois, culmina
uma escalada ritual e dramatica de ceriménias de degradacdo do condenado, estigmatizando-o com
0 selo de um status irreversivel. O apenado assumira, assim, uma nova imagem de si mesmo e
redefinird sua personalidade em torno do conceito de infrator, desencadeando-se a chamada
dsviacao secundaria”.

7) Paradigma de controle: “A natureza definidora da criminalidade imp®e a substitui¢éo do
paradigma etioldgico pelo de controle. Os fatores que possam explicar a desviacdo primaria do
individuo carecem de interesse, como sucede com o préprio enfoque etiolégico tradicional. O
decisivo serd o estudo dos processos de criminalizacdo que atribuem a etiqueta criminal ao
individuo, os processos de definicdo e os processos de sele¢do”.

Assim, na licdo de HERRERO?, “para o labelling approach, a delinquéncia, o crime, néo é
um fendmeno ontoldgico, mas sim definitorial. E dizer, que ndo existe tanto a criminalidade quanto
a incriminacdo. Uma incriminacdo ndo obediente a critérios objetivos (de protecdo ao verdadeiro
bem comum) sendo dependente de critérios de grupo, parciais, discriminadores e dirigidos contra 0s

que estdo longe do éxito, do dinheiro e do poder”.

21 HERRERO, Op. Cit., p. 299.
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Consiste, pois, a teoria em foco, numa “revolucdo cientifica no ambito da sociologia
criminal”?.

Dentro do labelling approach coexistem, sem embargo, duas tendéncias: uma radical, e
outra, moderada®.

A tendéncia radical exacerba a funcgéo constitutiva ou criadora de criminalidade exercida
pelo controle social: o crime é uma etiqueta que a policia, 0s promotores e 0s juizes (instancias do
controle social formal) colocam no infrator, independentemente de sua conduta ou merecimento.

Ja para a tendéncia moderada, sem embargo, somente cabe afirmar que a justica penal se
integra na mecénica do controle social geral da conduta desviada.

E indiscutivel que as teorias interacionistas - dentre elas o labeling approach - contém
delineamentos e conclus@es plausiveis e avangadas. Todavia, tanto se concrentou na criminalidade
que se radicalizou, dirigindo suas criticas e ataques mais demolidores ao Direito Penal. Esta
radicalizacdo é compreensivel ja que, ao concentrar-se na definicdo da conduta criminosa, se
delimitam com maior facilidade as instancias definidoras. Essas instancias somos todos, como
agentes do controle social informal, na definigdo da conduta desviada. Mas na defini¢do da conduta
criminal ndo sdo apenas os agentes de controle social formal que atuam no ambito de sua
competéncia®*. Deste modo, 0 etiquetamento do desviado passa a ser uma atuagdo natural da vida
diaria, uma estigmatizacéo dirigida finalisticamente e imposta de um modo sistematico®.

Leciona MOLINA® que cabe ao labelling approach o indiscutivel mérito de haver
ampliado o objeto de investigacdo criminoldgica, ao ressaltar a importancia que tem a acéo bastante
seletiva e discriminatéria das instdncias e mecanismos de selecdo do controle social. Como
consequéncia do éxito deste enfoque interacionista, ndo cabe hoje estudar e compreender o
problema criminal prescindindo da propria reacdo social, do processo social de definicdo e de

selecdo de certas condutas etiquetadas como delitivas.

22 A licdo é de BARATTA, Alessandro, Op. Cit., p. 85, que completa (pp. 86-87): “O que distingue a criminologia
tradicional da nova sociologia criminal é visto, pelos representantes do labeling approach, principalmente, na
consciéncia critica que a nova concepcao traz consigo, em face da definicdo do proprio objeto da investigacdo
criminolégica e em face do problema gnosioldgico e de sociologia do conhecimento que esta ligado a este objeto (a
“criminalidade”, o “criminoso”), quando ndo o consideramos como um simples ponto de partida, uma entidade
natural para explicar, mas como uma realidade social que ndo se coloca como pré-constituida a experiéncia
cognoscitiva e pratica, mas é construida dentro desta experiéncia, mediante 0s processos de interacdo que a
caracterizam. Portanto, esta realidade deve, antes de tudo, ser compreendida criticamente em sua construcao”.

23 Alicdo tomamos de empréstimo a MOLINA, Op. Cit., p. 229.

24 Para BARATTA, Alessandro, Op. Cit., p. 94, “os processos de definicdo que se tornam relevantes dentro do modelo
tedrico em exame nao podem se limitar aqueles realizados pelas instancias oficiais de controle social, mas, antes, se
indentificam, em primeiro lugar, com os processos de definicdo do senso comum, 0s quais se produzem em situagdes
ndo-oficiais, antes mesmo que as instancias oficiais intervenham, ou também de modo inteiramente independente de
sua intervencdo”.

25 E a licdo de HASSEMER, Winfried; e CONDE, Francisco Mufioz, Op. Cit., p. 59.

26 MOLINA, Op. Cit., p. 229.
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Ao labelling approach se deve, também, uma interpretacdo muito mais realista do dogma

tradicional da igualdade perante a lei e uma preocupacdo pelo problema das infragdes secundarias e
das carreiras criminosas®’.

Sem embargo, uma substituicdo radical das teorias da criminalidade pelas da
criminalizacdo - como pretende um setor do labelling approach - ndo é aceita pela doutrina
majoritaria, ja que, sem duvida, emprobeceria a discussdo cientifica. A natureza puramente
definidora do delito, o carater constitutivo do controle social e a opgdo a favor do paradigma de
controle, sdo postulados que tdo pouco contam com um respaldo unanime na comunidade cientifica,
pois conduzem a uma desatencdo do problema das infracbes primarias (renuncia a analise
etioldgica) e deixam sem respostas problemas capitais da criminologia e da politica criminal de
nosso tempo: a prevencao ao delito, a ressocializacdo do delinquente, etc.?®.

Segundo o labeling approach, a criminologia tradicional, etiologicamente orientada, tem
buscado as causas do delito de um modo incorreto na pessoa que é definida como delinquente, em
lugar de fazé-lo na pessoa que realiza a definicdo. Deste modo tem aceitado ingenuamente as
perspectivas do Direito Penal, convertendo-se em sua ciéncia auxiliar e desperdicando a
oportunidade de ser uma ciéncia basica que formule autonomamente seu interesse e objeto de
investigacdo. Por isso considera o labelling approach que h& que dirigir a atencéo criminoldgica aos
processos de atribuicdo da criminalidade, ao invés de a seus resultados %°.

Leciona BARATTA® que “o horizonte de pesquisa dentro do qual o labeling approach se
situa €, em grande medida, dominado por duas correntes da sociologia americana, estreitamente
ligadas entre si. Em primeiro lugar, realmente, tal enfoque remonta aquela direcdo da psicologia
social e da sociolinguistica inspirada em George H. Mead, e comumente indicada como
interacionismo simbolico. Em segundo lugar, a etnometodologia, inspirada pela sociologia
fenomenoldgica de Alfred Schutz, concorre para modelar o paradigma epistemologico caracteristico
das teorias do labeling”.

Entre os principais representantes desta teoria cabe citar os seguintes: GARFINKEL,
GOFFMAN, ERIKSON, CICOUREL, BECKER, SCHUR e SACK*",

27 E alicdo de MOLINA, Op. Cit., p. 230.

28 E a licdo de MOLINA, Op. Cit., p. 230.

29 E a licdo de HASSEMER, Winfried; e CONDE, Francisco Mufioz, Op. Cit., p. 60.

30 BARATTA, Alessandro, Op. Cit., p. 87. O autor desce a detalhes da seguinte maneira: “Segundo o interacionismo
simbdlico, a sociedade - ou seja, a realidade social - é constituida por uma infinidade de interagcdes concretas entre
individuos, aos quais um processo de tipificacdo confere um significado que se afasta das situacBes concretas e
continua a estender-se através da linguagem. Também segundo a etnometodologia, a sociedade ndo é uma realidade
que se possa conhecer sobre o plano objetivo, mas o produto de uma “construcdo social”, obtida gracas a um
processo de definicdo e de tipificacdo por parte de individuos e de grupos diversos. E, por consequéncia, segundo o
interacionismo e a etnometodologia, estudar a realidade social (por exemplo, o desvio) significa, essencialmente,
estudar estes processos, partindo dos que sdo aplicados a simples comportamentos e chegando até as construc@es
mais complexas, como a prépria concepcao de ordem social”.

31 A selecdo tomamos a MOLINA, Op. Cit., p. 229, que faz a seguinte observacdo: “Ainda que o enfoque labelling



Dentre estes seleciona-se a seguinte passagem de BECKER?® para ilustrar o presente
ensaio: “Os grupos sociais criam a desviagdo mediante a elaboragdo de normas cuja infragédo
constitui essa desviacdo, mediante a aplicacdo de tais normas aos individuos e mediante o
etiquetamento (labelling) dos mesmos como excluidos (outsiders). Deste ponto de vista, a desviacdo
ndo é uma qualidade do ato ou da acdo cometida pela pessoa, mas sim uma consequéncia da
aplicacdo, por terceiros, das normas e san¢fes a um ofensor. O desviado é uma pessoa a quem esse
rotulo Ihe tenha sido aplicado com éxito, a conduta desviada é o comportamento assim rotulado pela
gente”.

Este o conteddo essencial do labelling approach, que ndo fica a cavaleiro de criticas.
Sintetiza-as HERRERO®:

“A teoria do labeling approach néo parece que pode sustentar-se em seu conjunto, porque,
ainda que se admita que as sociedades atuais (a0 menos as sociedades pos-industrializadas e
democraticas) tenham grandes disfuncdes e que, entre elas, esta a do uso do poder nem sempre de
forma justa e ponderada, sem embargo, ndo parece razoavel assegurar que determinada delinquéncia
ndo agrida a bens fundamentais da comunidade em quanto tal (crimes contra a vida, integridade
fisica, liberdade, etc...) e, desde logo, nem sempre o exercicio do poder se faz em proveito de uns
poucos.

O labeling approach estaria correto, se denunciasse que os agentes de controle social
(legislador, executivo, judiciario, policia, estabelecimentos penitenciarios) nem sempre guiam o
exercicio de suas proprias fungdes segundo a exigéncia do bem comum (“delinquéncia” e
“delinquentes artificiais™), que a lei nem sempre se aplica a todos de acordo com o principio da
igualdade, que existem “privilégios” para determinados infratores. Mas ndo é sustentavel sua
postura quanto absolutiza e universaliza tais “déficits”, caréncias e abusos. Parte da delinquéncia,
segundo a teoria em foco, pode ser fruto de uma reacdo desproporcionada dos mecanismos sociais
de controle (sobretudo os formais), mas outra parte (possivelmente a majoritaria) € uma
delinquéncia real, ontologica. O que ocorre € que nem sempre 0S processos de incriminacgao e
desincriminacéo se ajustam ao verdadeiro bem comum. E que, desde logo, resulta frequentemente
gue a delinguéncia convencional se aborda com mais dureza do que a chamada delinquéncia nao
convencional que geralmente é mais perniciosa para a comunidade. Ademais, aos autores desta se

trata (ou se parece que) com mais benignidade.

tenha se consolidado como modelo tedrico na década de setenta, cabe considerar antecedentes do mesmo a obra de
MEAD (1917), THOMAS (1923), TANNENBAUM (1938) e LEMERT (1951). Algumas investigacdes empiricas
também seguiram os postulados interacionistas: assim, os de OPP; PETERS Y PEUKERT, na Alemanha; e as de
LEMERT (1976), NETTER (1978), TITTLE (1974), WELLFORD (1975), PATERNOSTER-IOVANI (1984), etc.”.
32 BECKER, H. S., Op. Cit., pp. 8-9.
33 HERRERO, Op. Cit., pp. 300-301.
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Em todo caso, esta teoria, sobretudo em suas origens, nega que haja de se explicar a

deliquéncia de forma etiolégica. E afatorial, o que é congruente com sua maneira de analisar tal
fendmeno”.

A guisa de conclusdo diga-se que, de fato, o labelling approach se contrapdem as “Teorias
da Criminalidade”, posto que estas, de uma maneira ou de outra, p6em a énfase em estimulos
psicobioldgicos, psicomorais, ou psicosociais, tratando de explicar o fenbmeno delinquencial
acudindo a um sistema fatorial.

Ja para a teoria em apreco - que se insere no rol das “Teorias do Processo Social” - se
propde a compreender a delinquéncia ndo como fenémeno real, mas sim como fendémeno
definitorial. E dizer, como fenémeno atribuido contra os membros das classes sociais
marginalizadas por aqueles que manejam o poder. Se trata, por isso, de uma explicacdo afatorial da
criminalidade, j& que esta, como se concebe no labeling approach, ndo existe: € um produto

inventado®*.
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