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RESUMO

Com foco na autocomposicdo de conflitos desenvolvida no ambito judicial, se fara uma
abordagem dos beneficios da conciliagdo, arbitragem, negociacdo e mediacdo de conflitos
com o fito de demonstrar os resultados benéficos da utilizacdo destes institutos para o
desafogamento do Sistema Judiciério brasileiro. Também sera feita uma analise da trajetoria
histérica da utilizacdo da autocomposicdo de conflitos e de como sua utilizacdo atende o
déficit de “Acesso a Justiga” mais célere e de como as vantagens da autocomposicédo e, de
como, a sua utilizacdo deve transpor alguns obstaculos existentes quanto a aceitacdo podem
vencer paradigmas, cultura, mitos e preconceito por parte dos operadores do direito ainda
resistentes ao uso dos institutos de autocomposicdo. Para, posteriormente, demonstrando
como atuam os métodos de autocomposicdo, por fim serda demonstrada a importancia desta
forma de solucdo como elemento eficaz na pacificacdo social, instrumento de acesso a Justica
e de desasxifia do Sistema Judiciario. Assim como sera demonstrada a importancia da
abordagem académica sobre tema.

Palavras-Chave: Métodos de Autocomposicdo. Mediacdo. Conciliagdo Arbitragem.
Negociacao. Judiciario. Justica. Conflitos.

1. INTRODUCAO

O pensamento é uma construcdo que reclama um ponto base de onde tudo se
encadeia. Assim, o ponto inicial do presente estudo é o0 homem, o ser humano, a pessoa. E o
que vem a ser ‘pessoa humana’? E como se da a sua inteiragdo na sociedade na comunidade
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Assim, a biologia, a sociologia e as chamadas ciéncias humanas tém os seus estudos
ndo conclusivos, porém fundamentais, para desvendar esse mistério.

Biologicamente, e de acordo com areas mais especificas dessa ciéncia, o ser humano
€ uma estrutura complexa e organizacional em seis niveis (quimico, celular, tecidual, 6rgaos,
sistemas corporais, e organismo), onde o desenvolvimento atua interdependentemente, e
forma um todo funcionante.

Sociologicamente, 0 homem € um ser social por que é delicado cuja convivéncia
isolada é impossivel. Contudo, a sua maior tragédia reside na eterna luta para viver em
sociedade. Perceber que a convivéncia em sociedade implica em aprender a compartilhar,
repartir, confiar, tolerar, ajudar, entender.

Logo, ndo se deve pensar o ser humano tdo somente como uma maguina bioldgica.
Concebe-se a criatura humana como um ser biolégico, mas, também, psicoldgico e social. E
isso ndo significa que a pessoa humana é um ser dividido em corpo e mente, mas, sim, uma
unidade biopsicoldgica que interage com outras unidades.

E essa interacdo sociocognitiva que contribui na construcdo de valores e crencas a
serem adotadas por um grupo ou sociedade. E a for¢a dominante na sociedade passa a ser a
vontade geral. Nesse aspecto, 0 homem encontra-se no nicleo da sociedade, e a sociedade
esta introjetada na pessoa humana.

Nas sociedades, o ser humano ndo é valorado tdo somente enquanto pessoa em si
mesmo, mas, também, por seus atos. Sdo o0s atos da pessoa que dizem muito dela.

Todavia, quando agem de forma contraria aos valores sociais, provocam uma ruptura
capaz de fazer recair sobre 0 seu ato a coercdo social, posto que 0os homens se encontram
unidos e interagindo por um ideal comum, e € essa convicgdo que os mantém agrupados.

A pessoa ha sociedade, desse modo, € a resultante daquilo que a sociedade permite
que ela seja, conforme suas regras. E isso ndo significa que as pessoas se gostam, mas que
devem, umas as outras, mutuo respeito com base naquilo que foi preestabelecido socialmente,
muito antes de nascerem.

Importa salientar que, quando o ser humano nasce, ele ndo é autosuficiente,
diferentemente de outros animais, que conseguem as vezes sozinhos, apenas com base em
seus instintos. Todas as agdes do ser humano sdo apreendidas e decorrem das relagdes com
outros como, seus parentes, amigos, colegas de trabalho e até mesmo estranhos. Inclusive o
contato que mantém com 0s meios de comunicacao, livros e animais sdo importantes no seu

desenvolvimento.



E essa concepcédo de individuo e sociedade é bastante representativa na civilizagdo
ocidental, diferindo de muitos povos onde a pessoa nao possuia ideia clara de sua
individualidade, estando sempre associada ao grupo ou familia.

Pessoa humana e sociedade séo elementos historicamente vinculados. O valor do ser
humano é um atributo conquistado em razdo da coletividade que, historicamente, atribuiu
valoragéo a pessoas e coisas.

A pessoa humana, assim, é valor fonte que, gradativamente, angaria novas dimensées
conforme a realidade histérica e juridica. Donde se pode dizer que ha uma ‘constante
axioldgica’ ou, por outras palavras, um conjunto de valores fundamentais que, uma vez
trazidos historicamente ao plano da consciéncia social, definem a nogéo de ser humano em

cada época e lugar e, de como deve proceder em sua vivéncia em sociedade.

2. EVOLUCAO HISTORICA DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

2.1 LINEAMENTO HISTORICO DOS METODOS CONSENSUAIS

A concepcdo contemporanea de autocomposicao ndo apresenta grandes alteracbes no
percurso temporal e espacial da historia da humanidade tem se, na verdade, a utilizacéo desta
por outras modalidades de solucdo de conflitos, onde se tornou protagonista nos espacos
juridicos e da processualistica da sociedade moderna.

Na medida de sua ampliacdo, surgem novas conjecturais com a elaboracdo novos
caracteres, figuras revistas e atividades proprias para encontrar meio eficazes de
aperfeicoamento do relacionamento entre individuos tratando de legitimar a pacificacdo
social.

Para Carnelutti (1999), o homem que convivia em agrupamentos e,
consequentemente, em comunidade, traz de certo modo conflitos devido & diversidade de
interesses individuais de cada membro. Assim os anseios, ao ndo serem concretizados devido
a oposicdo do outro, com pretensdes também ndo materializadas, ddo origem aos conflitos e
trazem perturbacéo a paz social.

Nesta toada, assevera Magalhdes e Casella (2011) ao sofrer alteracdo a convivéncia
e, natural, buscar caminhos para retomar as condigdes necessarias a continuidade do convivio
pacifico entre os individuos, estabelecendo de quem é a razdo, consequentemente, com quem

esta o direito.



O modo como o individuo se comporta no convivio social define os parametros para
a analise dos conflitos, e, esta traz maior seguranca aos efeitos dos acordos encontrados. Dito
isto, percebe se que, a autocomposicdo de conflitos ndo tem primazia no método de firmar
acordos, no entanto, sua existéncia remonta 0s tempos mais remotos tendo seu inicio na
Antiguidade, ainda que na época em que vigorou o direito romanistico tenha perdido o
protagonismo ofuscado pela submissao dos conflitos & escolha de arbitros.

Certo é que, a autotutela meio primitivo para a solucdo da resisténcia. Por meio
desta, 0 homem se valia da forca para alcancar seus interesses, vencendo aquele que tivesse
maior poder ou influencia assim, procede a entendimento de que o individuo cujas pretensoes
sofreram resisténcias poderia lancar méo de outra forma, que ndo a autotutela, para ajustar
seus anseios resistidos a intervencao de um terceiro que estabelecesse um concerto, figura de
composicao que surgiriam, posteriormente, com a arbitragem feita com a interferéncia de um
ancido ou, até mesmo, de um sdbio da comunidade.

Quando por meio de vontade as partes estabelecem um acordo onde, um dos
individuos abre méo de parte dos seus interesses, para receber algo da outra parte. Ou até
mesmo, cede o objeto alvo do litigio em beneficio da outra parte. Assim, a composi¢do entre
as pretensdes dos litigantes consegue-se tracar a pacificagdo do conflito que os envolvia e, a
este ato denomina se autocomposicao.

Fredie Didier Jr.(2010, p.93) afirma que o instituto é caracterizado como “forma de
solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um dos contendores em sacrificar o
interesse proprio, no todo ou em parte, em favor do interesse alheio”.

Cintra, Dinarmarco e Grinover (2003, p. 21), alertam para o fato, em se tratando de
contexto histérico, esta espécie de tutela de interesses pode oferecer alguns riscos uma vez
que, as solucdes tém em comum a circunstancias de serem parciais e sendo assim, dependem
da vontade e da acdo de uma ou ambas as partes envolvidas.

Em consonancia com este pensamento, desenvolveu-se novas concepgdes, sendo
uma delas a escolha de arbitro, alheio a relagdo litigiosa devendo este buscar definicdo sobre a
lide sendo imparcial conforme confianca empenhada em sua figura. Neste tipo de solugdo
predomina a nocdo de uma justica privada uma vez que, ndo houve a interferéncia politica
representada na figura do Estado.

Com o decurso do tempo, o Estado evocou para si 0 papel desse terceiro, por meio
do poder-dever da jurisdicdo, passando a fazer a justica publica, a pretexto da existéncia de

um contexto social dispondo de sua fungdo propria de Estado. Com isso, estabeleceu a



jurisdicdo individual para toda a coletividade, tutelando casos que envolvem direitos de
grupos e difusos.

O advento da jurisdicdo, por meio do estatismo ensimesmado e pensado na figura do
juiz, que toma parte, pacificamente, na solucao dos conflitos de forma legal e efetiva por meio
do processo justo e equanime fez com que, a autocomposicao e a arbitragem, hoje, perdessem
espaco para a chamada jurisdicdo contenciosa. E, conforme dados juridicos é a modalidade de
tutela que mais dirime os conflitos havidos na organizacéo social.

Ndo é a toa, o complexo de principios que regem a jurisdicdo decorre sua
imprescindibilidade funcional, assim “esta atribuicdo do Estado ¢ uma de suas especificas
funcdes [...] através de um 6rgéo julgador, faz a composi¢do que as pessoas deveriam fazer,
pacifica ou forcosamente” (SANTOS; 2010, p. 80).

Observa se que, meios existes no caminhar historiografico da autocomposicao foram
adotados pela jurisdi¢do, assim, por meio legal, a exemplo desta, reconhecer a figura do réu a
pedido do autor assim como, do acordo feito pelos litigiosos dentro do processo, devendo este
ser homologado pelo juiz.

Elementos constantes da essencialidade histérica sobre a autocomposicdo foram
acolhidos na jurisdi¢do, por meio legal, como ocorre com o reconhecimento do réu do pedido
do autor ou a cess@o que as partes fazem dentro do processo, sendo homologadas pelo juiz.
Tal situacdo ocorre com a autotutela, que apesar da proibicdo legal da acdo, pode ser

reconhecida, excepcionalmente, a no ambito penal, por meio da legitima defesa, por exemplo.

3. AS MODALIDADES DE AUTOCOMPOSICAO

3.1. ARBITRAGEM

Entendido o arbitramento como um julgamento, uma decisdo, averiguagdo, ou
avaliacdo feita por arbitro ou &rbitros.

E uma solucdo consentida de uma ou mais querela, favoravelmente, a uma ou mais
pessoas de direito privado, havida por meio de acordo, denominado compromisso arbitral e
por meio do qual as partes manifestam, antecipadamente, o desejo contratual de se harmonizar
e conciliar, submetendo-se a deciséo do arbitro. No entanto, a decisdo arbitral ndo sera valida
ou justa, meramente por se trata de um ato de autoridade, mas porque foi acolhida,
preventivamente, pela livre vontade das partes, que para fim de efetividade se

comprometeram.



O éarbitro se diferencia do juiz estatal uma vez que, o primeiro ndo possui poder
executorio ou coercitivo, ndo significado que ndo possua jurisdicao, tal qual a possui o juiz
estatal.

O instituto da arbitragem é um meio de solucdo de conflitos ja utilizado pelo homem
deste os tempos mais remotos, sendo suas referéncias mais antiga datadas de 3.000 anos antes
de Cristo.

Exemplo disso é que, achados arqueol6gicos comprovam que os babilonios, por
exemplo, ja se valer-se da arbitragem para resolver litigios de interesse tanto na esfera interna,
quanto na externa, este ultimo, em relacdo as cidades-estados.

Na Antiguidade, especificamente, na Grécia Classica, a arbitragem se desenvolveu
de forma solida principalmente, com relacdo ao Direito Internacional. Sendo utilizada na
resolucdo de demandas provenientes de diferencas raciais e religiosas, com destaque para 0s
metecos ou estrangeiros, 0s quais eram desassistidos de quaisquer direitos.

Em Roma, a justica comum era tida como uma prerrogativa circunscrita apenas as
classes nobres. Tendo a arbitragem, por sua vez, desenvolvido se com énfase na area de
comércio exterior. Devendo a decisdo arbitral ndo cumprida ser executada pelo proprio
Estado.

O final do século XVIII foi marcado pela substancial aumento das relacfes
internacionais, tendo o uso da arbitragem acompanhado o crescimento ndo sem passar por
estagios evolutivos.

Contudo, apenas no fim do Século XVIII, com o relevante aumento das relacdes
internacionais, a arbitragem passou por consiste evolucdo. Surgindo nessa época o Tratado de
Jay, também conhecido como Tratado de Londres de 1.794, onde se buscou reabilitar as
relacBes econébmicas e politicas, ruidas entre os Estados Unidos e Gra-Bretanha apds a
revolucdo americana. Tendo sido a arbitragem, instituto escolhido para dirimir todas as
disputas entre os dois paises.

A expansdo econdmica e politica dos Estados Unidos da América trouxe um seu bojo
a disseminacg&o da arbitragem no tocante a solucdo das querelas comerciais exemplo disso, foi
a criacdo da Cémara de Composicao, fundada em Nova lorque, em 1768 e, e a American
Arbitration Association, incumbida de expandir o método da arbitragem na resolucdo de

conflitos.



3.2 NEGOCIACAO

Garcez (2013, 29), afirma que a negociacdo é muitas vezes entendida como a
palavra que é relacionada ao negocios do teria originado contudo, assevera que, a raiz do
vocabulo ndo assinala especificamente comércio mas, outro sim, fixa ao conceito de
atividade antdnima de 6cio, da despreocupacdo ou inatividade.

Em definicdo abrangente, a origem etimoldgica do termo, ocorre negocia¢do quando
os envolvidos e ou individuos contratos por eles, tratam, negociam pessoalmente, sem que
haja a interferéncia de um terceiro (THEODORO JR, 2010).

Historicamente, a negociacdo esta presente no mundo desde os seus primoérdios ja
gue, 0 homem é um negociador nato e, a negociacdo um elemento proprio do viver cotidiano,
tdo sutil que muitas vezes ndo € notado.

A faculdade de uma negociacéo reside no fato na confianca, fundada nas minucias a

exemplo do cumprimento, rigoroso, dos prazos estabelecidos pelos negociantes.

3.4 CONCILIACAO

O instituto da conciliacdo pode ser entendido como meio alternativo de solucdo de
conflito em que os litigantes procuram resolver suas discordancias por meio da interferéncia
de um terceiro.

Ja o vocébulo conciliacdo descente do latim conciliare, que significa atrair, ajudar,
harmonizar.

Assim o termo conciliagdo como:

[...] meio de solucéo de conflitos em que as pessoas buscam sanar as divergéncias
com o auxilio de um terceiro, o qual recebe a denominagdo de conciliador. A
conciliagdo em muito de assemelha a mediacdo. A diferenca fundamental est4 na
forma de condugdo do dialogo entre as partes (SALES, 2007, p. 42).

Quanto a origem. O vocabulo conciliar tem seu tronco etimologico do
latim Conciliatione podem ser entendido como compor, solucionar, por-se de acordo, em
harmonia. O instituto da conciliagdo tem sido utilizado deste os tempos mais remotos da
civilizagdo humana colocando termo em conflitos decorrentes das relagbes que o homem

desenvolve. Um velho axioma juridico diz: “Ubi homo ibi societas; ubi societas, ibi jus” e,



complementando tal maxima, no qual o direito est4d ancorado, também, no conflito de
interesses sendo o instituto da conciliacdo método perfeito e eficaz para solucéo de conflitos.
A utilizacdo da conciliagdo retorna aos tempos mais remotos da histéria do ser
humano, tem como parametros solucdes de conflito a autotutela, cujo esta ultima,
caracterizada pela solucdo da lide com as préprias méos, e passeando pela historiografia do
humano no tocante as suas relagdes juridicas depara-se com a conciliacdo, instituto que

ambiciona o acordo, a harmonizacdo da vontade dos litigantes.

Na Biblia Sagrada vérios episodios revelam a existéncia desse instituto entre o0s
antigos hebreus, podemos citar os episodios biblicos de Jac6 e Labdo (Génesis,
versiculo 36-44, cap. 31) que narra a discussdo entre 0s mesmos e culmina em
conciliacdo; os poderes de Moisés ( Exddo, versiculo 14, capitulo 18) o qual tinha o
poder de conciliar, julgar e delegar esse poder a outros homens capazes; Mateus
(livro dos apostolos) versiculo 32: “Entre em acordo sem demora com teu
adversario, enquanto estas com ele a caminho, para que o adversario nao te entregue
ao juiz, o juiz ao oficial de justiga e sejas recolhido a prisdo”. Ha indicagdes da
conciliacdo na Antiga Grécia, na medida em que suas leis tinham como objetivo
tornar impossiveis as lides e para isso eram delegados a algumas categorias 0s
poderes de vigia sobre determinados seguimentos da sociedade, intervindo como
conciliadores quando necessario (ALMEIDA, 1999, p.14).

Notadamente percebe-se que a conciliacdo é um instituto antigo de direito processual
civil, cujas raizes encontram-se nas fontes juridicas romanas, e o Brasil tem como fonte o
modelo juridico da escola Germéanica-Romana, natural foi o reconhecimento do método como
forma de resolver lides ja& na primeira Carta Constitucional Brasileira, de 1824,
posteriormente, com a edicdo do decreto 737 publicado em 25/11/1850, onde havia a
determinacdo que o Juizo em Processo Comercial, supondo que ndo havia causa comercial,
em Juizo Contencioso em que, antecipadamente, a questdo tivesse sido submetida a
conciliacéo.

No inicio do periodo republicano, o instituto da conciliagdo toma novos rumos, apos
a edicdo de decretos que aboliu a obrigatoriedade passando a ser facultativa a conciliagéo
quando a questdo versasse sobre operac@es de credito moveis.

Com o golpe militar, de 1964, devido a caracteristica repressora do governo o
método de conciliagdo perdeu forca uma vez que, os principios norteadores da
autocomposicdo se mostrou contrarios as caracteristicas de um governo totalitario onde o
Estado concentra todo dominio antagbnico a caracteristica de um instituto que empodera o

cidadao de ferramentas para solucionar conflitos sem a interferéncia incisiva do Estado.



Findado o periodo ditatorial brasileiro, a promulgagdo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, volta & baila o instituto da conciliacdo reestabelecendo ao

cidadao o uso da alternativa da autocomposicéo de lide.

3.5 MEDIACAO

A mediacdo possibilita as partes envolvidas em um litigio resolverem a lide com o
auxilio de um mediador que é pessoa neutra no processo, que ird auxiliar as partes a compor
lide, formalizando o acordado de modo espontaneo e voluntario. Na mediacdo possibilita um
debate franco entre as partes envolvidas no litigio.

Rapidez e eficacia de resultados; a reducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro; garantia de privacidade e sujeito a reducdo da duragdo e reincidéncia
litigios; facilitacdo da comunicacéo, etc (RAMOS, 2010, p.54)

O entendimento apresentado pelo Autor estda em consonancia com 0s principios
norteadores da mediacdo previstos no artigo 2° da Lei 13.140 de 25 de junho de 2015 quais
sejam: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa fé.

Elucida-se que o objetivo da mediacdo tende ao equilibrio entre as partes, por
favorecer a composicao amigavel do litigio.

E importante salientar que a mediac&o pode ocorrer extrajudicial ou judicial antes ou
posterior a propositura da acdo (BRASIL, 2015).

O responsavel por conduzir o procedimento da mediacdo € o mediador que € o
profissional com qualificacdo técnica que ira orientar as partes na melhor maneira de se
comunicarem, possibilitando um didlogo construtivo, para tanto ele utiliza-se de perguntas
pertinentes que tende a facilitagdo da composi¢éo do litigio.

Nesse sentido tem-se a afirmacéo do Conima (2016, p.1):

O mediador é um terceiro imparcial é um terceiro imparcial, com competéncia
técnica e eleito pelas partes. A competéncia técnica diz respeito a capacidade do
mediador, que envolve o conhecimento basico de psicologia, sociologia, técnicas de
escuta e comunicacao, formas de manejo dos conflitos, dentre outros.

O mediador pode ser escolhido pelas partes ou pelo judiciario, 0 que se exige é que a

escolha observe a qualificacdo do profissional que ird atuar na composi¢do do litigio,



devendo-se observar o conhecimento técnico em relacdo ao caso concreto que lhe for
apresentado.

A mediacdo atualmente é regulamentada pela Lei 13.140 de 26 de Junho de 2015, no
texto de lei, se verifica a preocupacédo dos legisladores brasileiros em favorecer a mediagédo
entendo ser a melhor forma de resolucdo de conflitos, por favorecer as partes momento de
reflexdo sobre o litigio, bem como oportunizando-as conhecer 0s riscos de um processo,
favorecendo de tal modo a composic¢éo amigavel.

Deste modo, pode-se afirmar que a mediacdo tende desafogar o judiciario fazendo
além de contribuir para que o deslinde da ag&o seja o que melhor convenha a ambas as partes.

Tanto na mediacdo judicial quanto da extrajudicial se faz necessario a homologacgéo

pelo juiz de direito, para validacdo do ato firmado de comum acordo entre as partes.

3.6 CONCLUSAO

Do presente estudo, conclui-se que o0s meios e métodos de autocomposicao
disponiveis para dissolucdo de lides encontra larga aplicabilidade para dirimir os conflitos, a
partir da analise da acdo voluntéaria, da autocomposicao, autotutela, e compreendendo a
arbitragem, negociacdo, conciliacdo e mediacdo, que atuaré na elucidacéo ajustada ao caso, de
forma a ajustar os conflitantes.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, apesar de certa maneira, nao ser
um instituto novo no Brasil, todavia ainda pouco utilizado. Ainda que o ordenamento juridico
do pais preveja o emprego de varios métodos de autocomposi¢do a sua utilizacdo é muito
incipiente quando comparada a paises com os Estados Unidos da Ameérica, onde diversos
procedimentos extrajudiciais de resolucédo de controvérsias existem, confirmando que o Brasil
tem uma extensa trajetdria, até mesmo por uma questdo cultural.

A mediacdo, a conciliacdo, a arbitragem e a negociagdo ou qualquer outro método
ndo judicial de resolucdo de conflitos ndo podem ser tratadas como Unico antidoto capaz de
resolver com essa “patologia” recorrente que € a morosidade das ac¢@es judiciais em nosso
pais. Para, além disso, essencialmente, para que esses procedimentos passem a ser uma
alternativa a crise do Judiciario ha muito instaurado, as normas juridicas nacionais devem
instigar que se busquem dissolucdo de litigios pelas vias ndo judiciais, cientificando aos
queixosos que nem sempre a busca pelo Estado-Juiz é a melhor solugdo. Exemplificando que

a mediacgdo seria um eficaz instrumento em resolver conflitos em acgdes relativas a direito de



familia, posse e propriedade, que enchem as Secretarias dos Juizos de a¢Ges onde nem sempre
sdo encontradas solugdes pacificas e, em tempo razoavel.

Ciso da importancia dos meétodos de autocomposicdo € salutar que todas as
faculdades de Direito ajuste suas matrizes curriculares ajustando se com essa nova realidade,
a fim de incentivar futuros advogados a ndo tratarem os litigios simplesmente como uma
questdo de ordem judicial processual, mas uma demanda com cunho social, cuja solucao €é, na
maior parte das vezes, possivel sem a interferéncia do Estado Juiz.

Os modos de dissolucdo de litigios, em especial os alternativos, como a mediacéo, a
arbitragem, a negociagéo e a conciliagdo, atuam a favor da apressuramento processual, assim
como da policitagdo harmonica, quase sempre, facilitando um acordo entre as partes
conflitantes. Assim, de certo modo infere-se do sentido de eleger os métodos de
autocomposicdo para alinhar os interesses comuns dos conflitantes, e por meio dele,

encaminhar a solugé@o que abarque os interesses de ambas as partes.
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