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RESUMO

A presente pesquisa pretende discorrer sobre a familia socioafetiva, contexto cada vez mais comum
na sociedade brasileira, evidenciando as consequéncias da dupla filiacdo fundamentadas no
principio da dignidade da pessoa humana e no direito de familia. De tal forma busca responder ao
guestionamento: De que forma a dupla filiacdo interfere no desenvolvimento da
crianca/adolescente? O objetivo geral deste artigo é analisar como a dupla filiagdo interfere no
desenvolvimento das criancas/adolescentes, compreendendo os aspectos sociais e legais. De forma
especifica, visa apresentar a evolucdo do conceito de familia e a evolugdo na legislagdo brasileira
do Direito de Familia; discorrer sobre a importancia da afetividade nas relacdes de familia, com
énfase no melhor interesse da crianga; identificar as consequéncias existentes dessa relagéo de dupla
filiacdo. Para o cumprimento da proposta serdo realizadas vérias etapas para a escrita:
primeiramente  um levantamento bibliografico, buscando diversos artigos, monografias,
publicacBes em revistas juridicas que abordem sobre o tema em questdo; em seguida um
comparativo historico, que possibilitard a analise sobre 0s questionamentos propostos. Os
resultados almejados versam sobre trazer a tona aos leitores as possibilidades que o duplo
reconhecimento de paternidade pode gerar, vez que uma nova relacéo juridica é sempre sujeita a
direitos e deveres, bonus e 6nus. O trabalho estara voltado para os principios da dignidade da pessoa
humana e dos direitos de familia, por intermédio da legislacdo brasileira.

Palavras-chave: Familia Socioafetiva. Dupla filiacdo. Legislacdo Brasileira. Direito de Familia.
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1. INTRODUCAO

A familia socioafetiva esta intrinsecamente ligada a atividade social humana, que é uma
constante, se estendendo desde os tempos mais remotos, até os dias atuais. Sendo assim, € uma
gleba de relagBes sanguineas e ndo sanguineas que geraram a estrutura familiar que compreende 0s
avancos da sociedade, uma vez que o conceito ndo pode estar atrelado diretamente & natureza e sim
a cultura.

A familia socioafetiva € confrangida pelos elementos sociais e comportamentais, que
surgem por intermédio do tratamento concretizado a um filho, por outrem, independente do vinculo
bioldgico, fruto do sentimento de afeto, amor e carinho adquirido pela convivéncia diaria e nao de
laco sanguineo. Diante do exposto, indaga-se: De que forma a dupla filiacdo interfere no
desenvolvimento da crianca/adolescente?

Sendo assim, o objetivo geral é ser um ponto de partida para analisar como a dupla filiacdo
interfere no desenvolvimento da crianca/adolescente, no que concerne a construcdo da familia
socioafetiva, compreendendo os aspectos sociais e legais, fundamentado no principio da pessoa
humana e no direito de familia.

Para tanto, os objetivos especificos sdo: Apresentar a evolucdo do conceito de familia e a
evolugdo na legislagdo brasileira do Direito de Familia; discorrer sobre a importancia da afetividade
nas relacdes de familia, com énfase no melhor interesse da crianca; citar os principios da dignidade
da pessoa humana e do direito de familia; identificar as consequéncias existentes na relacdo de
dupla filiacéo.

A pesquisa se reveste de total relevancia, tanto no meio juridico como para sociedade em
geral, visto que sob a perspectiva de familia socioafetiva, “familia” ndo apenas se fundamenta em
lacos sanguineos, e ante dos multiplos casos de parentes de qualquer grau ou ndo familiares que
acabam criando lacos reais com estas criancas e adolescentes, é que nasce essa relacdo juridica que
viabiliza a abrangéncia deste no registro como pai ou mae apesar de este menor ser reconhecido e
registrado anteriormente, e essa mesma relacdo vislumbra conhecimento geral observada as
benécias e ainda sobre as possiveis consequéncias no desenvolvimento dessas
criancas/adolescentes.

Para isso tem sido feita uma pesquisa bibliogréfica, quantitativa buscando varios autores,
diferentes concepcbes e muitos pontos de vista, alguns convergentes e outros bastante divergentes
um do outro, fazendo esse cruzamento de ideias e suas relagoes, e qualitativa fazendo uma leitura
mais aprofundada e a escolha dos autores mais relevantes para este estudo.

Apbs discutir sobre as consequéncias de maneira geral, serd dado um enfoque sobre a



sistematica juridica dessas relacfes. Aproveitando essa tematica para que os leitores deste artigo
reflitam sobre o tema e possam fazer valer direito proprio ou de outrem. Levando em consideracao
que a legislacdo é recente, os resultados almejados versam sobre trazer a tona aos leitores as
possibilidades, que o duplo reconhecimento de paternidade pode gerar, vez que uma nova relagao

juridica é sempre sujeita a direitos e deveres, bénus e dnus.

2. METODOLOGIA

Para a constituicdo desta pesquisa optou-se por realizar uma revisdo bibliogréfica a partir
de referéncias de pesquisadores que se dedicaram a analisar e refletir sobre familia socioafetiva e
as consequéncias oriundas da dupla filiacdo. Os estudos escolhidos para fundamentar teoricamente
a presente pesquisa foram produzidos e publicados a partir 2010 até os dias atuais. As pesquisas
bibliograficas dardo suporte a teoria proposta nesse estudo e, assim como provocard pensamento
juridico, sobre a questdo da multiparentalidade que € de infima relevancia para tratar sobre a dupla
filiacdo.

Para tanto foram pesquisadas jurisprudéncias e casos concretos a fim de obter de forma
palpavel a informacdes sobre o procedimento, seus efeitos juridicos e sociais. Apds esse processo
de estudo e sistematizacdo de informacdes sobre o tema, foi dado inicio ao processo de escrita do
artigo, visando ser uma primeira leitura sobre o tema de dupla filiacdo, e ressaltando as suas
consequéncias.

Trata-se de uma pesquisa de revisdo de literatura, com estudos sobre familia socioafetiva e
as consequéncias da dupla filiacdo. Foram pesquisados artigos cientificos nacionais, monografias,
leis e livros pelas plataformas e base de dados da Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), e
através de trabalhos publicados no SCIELO e MEDLINE.

Foram selecionados artigos publicados entre 2010 e 2022 em periodicos nacionais e
internacionais, nos quais foram avaliadas as palavras chaves “Familia Socioafetiva”; “Dupla
filiagdo”; “Legislagdo Brasileira”; “Direito de Familia”. Foram selecionados artigos escritos em
portugués, inglés e espanhol, tambem foram inclusos estudos com concluses referentes ao tema e
excluidos estudos publicados nos anos anteriores a pesquisa e 0s quais ndo se relacionaram com
tematica proposta.

A pesquisa bibliografica foi concretizada por intermédio de uma leitura ampla dos principais
pesquisadores sobre a tematica, das quais foram feitas citacbes no decorrer do trabalho de forma a
cooperar com a discussdo sobre a tematica em foco. A revisdo dos dados e da literatura foi abordada

em temas. Primeiramente, foi realizado um levantamento da evolucgdo histérica do conceito de



familia e a evolucdo do direito de familia na legislacdo brasileira, passando pelo principio da
dignidade da pessoa humana e do direito de familia, terminando com a identificacéo e especificagcdo

das consequéncias da dupla filiagao.

3. EVOLUCAO DO CONCEITO DE FAMILIA E O DIREITO DE FAMILIA

O capitulo tem o intento de promover uma compreensdo da tratativa eleita para esta
pesquisa, falar sobre a evolugdo do conceito de familia e consequentemente do direito da familia é
substancial, conquanto faz-se necessario conhecer do caminho o qual percorreram, bem como se
materializaram. Para tanto, € importante iniciar dizendo que de acordo com a histéria do Direito do
Brasil, a regra de discriminacdo dos filhos havidos extramatrimonial sempre existiu,
nomeadamente, do Direito Romano, no qual s6 se assegurava os direitos obrigacionais e sucessorios
das proles ilegitimas ante a genitora, sem qualquer relacdo com o genitor.

Até pouco tempo, a unidade familiar se fundava exclusivamente em torno do matrimonio,
gue na ocasido foi o padrdo capaz de assegurar seguranca juridica na sucessao e direito de familia,
atribuido pelos valores sociais da unido matrimonial indissoltvel cristd (ENDRES, 2016). Melhor
dizendo, os filhos existidos fora da instituicdo casamento s6 possuiam direitos e garantias advindos
da genitora, o que persistiu em grande parte da historia do Direito.

A familia é evidentemente uma das instituicdes mais antigas e vem se moldando ao passo
que a sociedade evolui, um grande passo para o reconhecimento desta é a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (NACOES UNIDAS, 1948) que evidenciou em seu escopo a protecdo a familia,
assegurando-o como elemento basal da sociedade. Entretanto, o Cédigo Civil de 1916 entendia que
a familia estava voltada para dois aspectos basilares: o casamento formal e a consanguinidade. O
gue mantinha a instituicdo firme eram preceitos diretamente ligados a manutenc¢do ou criagdo de
vinculos econémicos, e consequentemente a procriacao.

Os principios constitucionais sdo caracterizados como pilares do ordenamento juridico em
nosso pais. Na Constituicdo Federal de 1988, foram catalogados os principios basais, cujos
receberam protecdo constitucional, considerados principios norteadores das relacfes de familia.
Segundo Dias (2015, p. 42), “os principios constitucionais vém em primeiro lugar e sdo as portas
de entrada para qualquer leitura interpretativa do direito”. Apresentam, assim preferencialmente
ante a lei e sdo imperativas do ponto de vista hermenéutico em toda a disposi¢éo juridica. Entre os
diversos principios norteadores das relacGes familiares, passa-se entdo, a discutir os mais
proeminentes com relacdo ao tema de estudo.

No que concerne a aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana fundamentado



nas relagdes familiares, Dias (2016, p. 48), traz que, “A dignidade da pessoa humana encontra na
familia o solo apropriado para florescer. A ordem constitucional da-lhe especial protecéo
independentemente de sua origem”. Assim sendo, no ambito familiar, o aludido principio constitui
0 respeito reciproco entre as pessoas, sendo estimado um valor ético e moral. De tal modo, a
dignidade da pessoa humana considera as diferentes formagdes familiares, obstando o tratamento
irregular entre filhos ou outro membro integrante do grupo familiar.

Assim, deve ser constatado que a afetividade € caracterizada como o principio juridico ndo
somente por estar travado de maneira implicita na Constituicdo Federal, mas por transpor todo
comportamento juridico e haver o status de valor a ser protegido. Perante as numerosos melhorias
da sociedade no que tange ao direito de familia e em meio as inUmeras criticas, o principio da
afetividade concretizou-se nas relacdes familiares e sociais, advindo a ter valor juridico, se tornando
imperiosa para o sistema juridico brasileiro (CALDERON, 2017). Em vista disso, o afeto surge do
convivio quotidiano, fundado no respeito, e € na familia que os lagos de afetividade se tornam mais
fortes e amparam o relacionamento familiar. A afetividade, conquanto pareca ser um artificio fragil,
tem uma grande forca, pois é por intermédio do elo de afei¢do que as familias se sustentam unidas.

A evolucdo social e cientifica para Gongalves (2017), impetrou inovagdes no Ordenamento
Juridico brasileiro, que, pelo denominado ativismo judicial, comeca a reconhecer a filiacdo
socioafetiva, cuja implica somente do vinculo afetivo, sem a indigéncia da origem bioldgica. Assim,
na filiacdo socioafetiva, o vinculo entre os individuos é consequéncia unica e exclusiva do afeto
constituido entre eles.

Essa nova modalidade de vinculo, cognominada filiacdo socioafetiva é resultado de
entendimento jurisprudencial dos Tribunais Brasileiros, que, ndo obstante a omissdao do Poder
Legislativo na publicacdo de uma normativa caracteristica para regulamentar a tematica, passou a
reconhecer a existéncia de vinculo resultante Unica e exclusivamente do afeto (GONCALVES,
2018). E em decorréncia das vérias alteracfes no que concerne as entidades familiares, a legislacao
brasileira foi sendo alterada.

De acordo com a tradicdo, a familia é caracterizada como uma sociedade natural formada
por individuos, estando essas ligadas por lacos sanguineos ou puramente afinidade. Os lacos de
sanguineos nascendo da descendéncia, e, a afinidade, estimada decorrente da ligacdo dos cénjuges
e seus parentes que se agregam ao ambiente familiar pelo casamento. Todavia, essa realidade fora
modificada. Nessa compreensdo, a Constituicdo Federal de 1988 afastou a visdo patrimonial e
anacroénica do Codigo Civil de 1916 o que deu lugar as novas ramificagdes familiares, de maneira
mais abrangente e igualitaria.

Nessa perspectiva, a Carta Magna deliberou a familia em seu artigo 226, a saber: “a familia,



base da sociedade, tem especial protegdo do Estado.”. Nessa conjuntura, Dias (2016, p. 24-25)
evidencia que: Abarcar a evolucédo do direito das familias deve ter como premissa a construgéo e a
aplicabilidade de uma cultura juridica inovadora, que consente conhecer a proposta de protecao as
entidades familiais, constituindo um processo de repersonalizacdo dessas relagdes, centrado na
manutencéo do afeto, como sua maior preocupagéao.

Nessa circunstancia, Madaleno (2022, p. 36, apud FARIAS; ROSENVALD, 2016, p. 12),

evidencia no que concerne as mudancas ocorridas no conceito tradicional de familia:

A familia matrimonializada, patriarcal, hierarquizada, heteroparental, bioldgica,
institucional vista como unidade de produgdo cedeu lugar para uma familia pluralizada,
democrética, igualitaria, hetero ou homoparental, bioldgica ou socioafetiva, construida
com base na afetividade e de carater instrumental. (MADALENO, 2022).

No que tange a essa realidade, a afetividade, independente de vinculos biologicos, ganhou
notoriedade importante no que se refere nos dias atuais a familia. Conquanto a expresséo afeto ndo
possa ser encontrada em na Carta Magna como direito basilar, deve-se asseverar que é um
desdobramento dos principios da dignidade da pessoa humana e da solidariedade (TARTUCE,
2017). De tal modo, o significado de familia se decomp6s, de forma significativa, fundamentada
no afeto e nas condigdes sociais vividas pelo ser.

Assim, se considera, em meio a tantos conceitos, que a familia constitui um grupo de
individuos ligadas por relacbes de parentesco e de afeto. Destaca-se que o conceito da palavra

familia no dicionario de lingua portuguesa, apresenta-se da seguinte forma:

1 Conjunto de pessoas, em geral ligadas por lagos de parentesco, que vivem sob 0 mesmo
teto. 2 Conjunto de ascendentes, descendentes, colaterais e afins de uma linguagem ou
provenientes de um mesmo tronco; estirpe. 3 Pessoas do mesmo sangue ou ndo, ligadas
entre si por casamento, filiagdo, ou mesmo, adocdo; parentes, parentela. 4 Grupo de
pessoas unidas por convicgdes, interesses ou origem comuns. 5 Conjunto de coisas que
apresentam caracteristicas ou propriedades comuns. 6 Categoria sistemética, divisdo
principal de uma ordem, constituida por um ou mais géneros ou tribos vegetais ou animais
com caracteristicas filogenéticas comuns e que se diferenciam de outros géneros ou tribos
por caracteres marcantes. 7 Conjunto dos tipos cujo desenho, independentemente do corpo,
apresenta as mesmas caracteristicas fundamentais, podendo apenas variar na forma e na
inclinacdo dos tracos e na largura relativa das letras. 8 Conjunto de curvas e superficies
indexadas por um ou mais parametros. (MICHAELIS, 2022).

Em conformidade com os estudos de Nadir (2016), o afeto é atualmente o vinculo familiar,
com a intengdo de compor um amor entre os individuos, ndo importando a sexualidade destas, uma
vez que a afetividade é o elo que estrutura as entidades familiares. Logo, a familia passou a ser
embasada nos lagos de afetividade, assegurando, assim, o primado basico da Constituicdo Federal,

que é a dignidade da pessoa humana, onde a sociedade busca a felicidade entre as pessoas.



4. AFETIVIDADE NAS RELACOES FAMILIARES COM ENFASE NO MELHOR
INTERESSE

Imperioso destacar neste topico a afetividade enquanto base para o nucleo familiar, ndo ha,
como ndo abordar de forma incisiva, observado o caminho percorrido em busca do melhor interesse
da crianca. Para Alves (2016), o principio da afetividade oferece embasamento as relacdes
interpessoais, bem como ao direito de familia, no que concerne as relacBes socioafetivas de
caracteristica bioldgico ou patrimonial, assim como na comunhao de vida. A familia contemporanea
ndo se justifica sem que o afeto exista, pois este é elemento formador e estruturador da entidade
familiar, fazendo com que a familia seja uma relagdo que tem como pressuposto o afeto, devendo
tudo o que for vinculado neste ter a protecdo do Estado.

O afeto é o resultado de todas as mudancas e evolugdes ocorridas nos Gltimos anos nas
familias brasileiras, tem como base muitos dos valores consagrados pela Constituicdo Federal de
1988 e acaba sempre balizando importantes doutrinas e jurisprudéncias do direito de familia
(BRASIL, 2015). Nesse Ihiame temos cordialidade e afeto que tem conceitos desiguais que nédo se
embaragam.

O afeto, para a psicologia, ¢ um acontecimento psicolégico, um sentimento de amor e 6dio,
afeicdo ou desafeicdo, sentimento de humor, diz respeito com as emocdes. Ja a afetividade, para o
direito, é o jeito que este achou de prover a auséncia que o afeto deixa quando ndo esta coevo nas
relagBes interpessoais (ARAUJO, 2016). Note-se que, involuntariamente de haver afeto ou amor
entre pais e filhos, a Constituicdo Federal comina uma obrigagdo de ‘afetividade’ dos pais em
analogia aos filhos e vice-versa, e nas relagdes entre consortes e companheiros esse conceito s
deixa de advir quando ndo existir mais convivio, ou seja, a consanguinidade nao é o fator
determinante.

Para Carvalho (2017), a afetividade deve ser considerada como principio constitucional
subentendido, por dar ascendéncia aos relacionamentos que provocam relacGes juridicas e por
aproximar pessoas, edificando a base familiar e adicionando a felicidade individual e coletiva. A
familia ja ndo tem mais aquela compreensdo de ser estavel e indissoltvel, sendo o afeto o grande
culpado por esta concepcdo inovadora.

Segundo Ferreira (2018), a familia atual ndo é mais composta da excessiva apreensdo com
interesses patrimoniais, mesmo que estes nunca deixem de fazer parte dela. Agora, no entanto, nota-
se que estdo mais suaves. N&o depara eco na familia atual perpetuada por outros negdcios pessoais
especificados pela afetividade, a excessiva inquietacdo com o0s interesses patrimoniais que abalizou

o direito de familia cléssica. Afetividade determina a familia tutelada pela Constitui¢do, alterando



ao fendmeno que designado repersonalizacao.

De acordo com Pereira (2015), é formidavel que o jurista alcance enxergar a pessoa humana
em toda sua dimens&o e ndo como singelo e abstrato sujeito de relagdes juridicas. O sujeito moderno
prioriza muito mais seu bem-estar e suas relagdes afetuosas, incumbindo ao Estado e também ao
Direito se adaptar a essa nova tendéncia. Nesses termos, nota-se que, na contemporaneidade,
guando se pensa na pessoa humana, € importante que se tenha nogédo da tutela juridica carecida ao
meio ambiente e da coexisténcia necessaria, porque a pessoa existe quando coexiste relacdo com a
solidariedade.

Na visdo de Lobo: “A convivéncia familiar é a relacdo afetiva diuturna e duradoura
entretecida pelas pessoas que compde o grupo familiar, em virtude de lacos de parentesco ou néo,
no ambiente comum. Supde o espaco fisico, a casa, o lar, a moradia, mas nao necessariamente, pois
as atuais condicOes de vida e 0 mundo do trabalho provocam separa¢@es dos membros da familia
no espaco de todos. E o ninho no qual as pessoas se sentem reciproca e solidariamente acolhidas e
protegidas, especialmente as criangas” (BRASIL, 2016). Que elucida o fato do Principio da
Convivéncia Familiar ser de extraordinaria importancia para este estudo, pois a casa € 0 espaco
protegido intocavel e imprescindivel onde o grupo familiar possa viver harmonicamente, ndo
podendo ser submetido ao espaco publico.

Ferreira (2018), traz que o direito a convivéncia familiar é abocado a familia, e € a
veracidade real da familia socioafetiva. Embora que os pais de uma crianca permanegam separados,
esta tem o direito ao convivio familiar com cada um deles. O Poder judiciario, em caso de desordem,
deve levar em conta a circunscri¢do da familia, ndo afadigando tal ideia apenas na familia classica
circunspeta por pais e filhos.

A socio afetividade € atual no Brasil, ela migrou dos estudos das ciéncias sociais e humanas,
da psicologia e da psicandlise para o direito desde a segunda metade dos anos. A caminho do fato
oriundo dos lacos de sangue para o fato cultural da afetividade é manifestada pela melhora da
familia, em exclusiva no mundo ocidental contemporaneo (PIMENTEL, 2016). Entdo é viavel
dizer que ela é resultado de fatos analisados pela psicologia que acabam sendo controvertidos em
fatos juridicos, que acabam provocando efeitos juridicos.

O principio do melhor empenho da crianga prescreve ser a crian¢a e ao adolescente, este
ultimo com base na Convencao Internacional dos Direitos da Crianca sujeitos de direitos, como
pessoas em progresso e fadas de dignidade. O Estado, a sociedade e a familia precisam respeita-los
e abordar seus direitos como precedéncia, dessemelhante de como funcionava antes do direito de
familia.

Alhures havia o patrio poder, que era em torno do pai, hoje o poder familiar é em volta do



filho, da crianca. E evidente que o principio elucidado traz para o centro dessa relacio a crianca e
ao adolescente gque resulta em novas possibilidades a exemplo o conhecimento de paternidade e
principalmente nas filiagbes socioafetivas. Os principios atrelados a afetividade os quais o direito
de familia encontra respaldo s&o primordiais para fazer-se compreender acerca da

multiparentalidade.

5. PRINCIPIOS E O DIREITO DA FAMILIA

Partindo da compreensdo da historicidade e dos fundamentos envolvidos na formacéo
familiar, neste capitulo sera feita uma abordagem significativa no que tange ao conhecimento dos
principios que regem o direito de familia. Promove a Constituicdo Federal de 1988 a dignidade da
pessoa humana, todavia em seu artigo art. 1°, 11, ndo ha uma designacéo do que abrange dignidade,
apesar de ser observada como fundamental e ser priorizada na maior parte das decisfes Estatais.

Como saber, portanto, que essa Dignidade citada na lei constitui um valor universal; atributo
presente em todo ser humano. Devido a origem da afirmagdo “Dignidade da Pessoa Humana”, a
qual tem uma fonte bem exata, tanto na legislagdo como na de outros paises: a filosofia de Immanuel
Kant (BRASIL, 2017). O que de certa formar é uma invencdo da tradicdo kantiana que advém de
meados do século XIX. Aufere-se, claramente que ndo estamos diante de uma cria¢do de Kant, pois
este tratava de “Dignidade da natureza Humana”, logo podemos concluir que ¢ de certa forma uma
analogia, uma adequacéo a aquilo que ele preceituava.

Kant assegura de feitio inovador que o homem ndo deve nunca ser decomposto num
instrumento para a acdo de outro. Conquanto o mundo do aprendizado permite que certos
acontecimentos ou certos seres sejam usados como meios para a aquisi¢do de determinados fins ou
apuradas acOes, e embora ainda nao seja incomum de acordo com a histdria que 0s proprios seres
humanos sejam aproveitados como tais meios, a natureza humana é de tal alvara que ordena que o
homem ndo se contorne instrumento da acdo ou da ambicdo de quem quer que seja.

Segundo Oliveira (2015), ao abordar isso, na Fundamentacdo da Metafisica dos costumes,
Kant é claro em seus termos. O valor essencial que torna o homem um ser aéreo as coisas (que
podem receber prego) € a dignidade; e analisar o homem como um ser que nao pode ser tratado ou
analisado como coisa alude conceber uma designacdo mais exclusiva ao proprio homem: pessoa.
Assim, 0 homem, em Kant, é decididamente um ser superior na ordem da natureza e das coisas. Por
dominar essa dignidade, esse valor essencial, sem preco e acima de qualquer preco, que faz dele
pessoa, isto é, um ser fadado de consciéncia racional e moral, e por essa razdo sendo mesmo capaz
de responsabilidade e liberdade.

De acordo, Santos (2016) as coisas tém custo e as pessoas, dignidade. Isto € dizer que no



mundo dos fins tudo tem um valor ou uma dignidade. Assim como algo tem um preco, pode-se
substitui-la por alguma outra como analoga; mas o homem, superior a coisa, esta acima de qualquer
preco, logo ndo consente equivalente, pois ele tem dignidade.

Para Farias e Rosenvald (2016), o que se compara com as afei¢Bes e necessidades genéricas
do homem que tem um valor corrupto; aquilo que, ainda sem implicar uma indigéncia, € segundo a
um certo gosto, ou seja, a um contentamento no jogo aberto e sem finalidade das faculdades
animicas, tem um custo de benevoléncia ou de sentimento; aquilo, todavia, que compde a classe,
gracas a qual qualquer coisa, pode ser um fim em si mesmo, ndo tem exclusivamente um valor
respectivo, isto &, um preco, mas um valor pessoal, assim sendo, a dignidade.

Kant evidenciou que a Dignidade Humana deriva da natureza humana e nao de modificaveis
externas. Quando a expressdo “Dignidade da Pessoa Humana” passou a ser utilizada pelo Direito,
trazia a incumbéncia de indicar uma personalidade, que em Direito também envolvia a ideia publica
de alguém. Porém foi o significado popularizado que fez riqueza, ¢ dai em diante a frase “Dignidade
da natureza Humana” foi trocada pela expressdo mais apropriada “Dignidade da Pessoa Humana”,
que, pendendo do significado que se dé tanto a “Dignidade” quanto a “pessoa” (BRASIL, 2017). O
aprimoramento se deu para que diante de uma ideia existente pudesse abarcar direitos e deveres em
iminéncia.

Farias e Rosenvald (2016) evidencia que é notavel que uma promulgacdo dessa expressao
inutiliza em muito a sua abrangéncia, e por causa disso é necessario explicar seu significado. E a
Dignidade da Pessoa Humana €, e continuamente sera um valor analogo que todo ser humano tem
por que é ldgico e fatual (sensivel). Ndo ha relatividade da capacidade que admita extinguir a razdo
de um ser humano; é em vista disso que, da perspectiva ética, no Direito todo ser humano tem o
mesmo valor. Se a dignidade é atualmente um principio constitucional, isso é decorréncia de uma
conquista historica.

Rios (2016), corrobora dizendo é o reconhecimento cujo ndao implica em quais sejam as
ocorréncias ou qual o regime politico, todo ser humano carece de ser reconhecido pelo Estado com
0 seu valor como pessoa, e a garantia, na pratica, de uma individualidade que ndo deve ser
desprezada ou subestimada por nenhum poder. Ordenar, por meio de clausula constitucional que o
Estado adote a Dignidade da Pessoa Humana, ¢é estabelecer que ele garanta a todos direitos que
podem ser estimados validos para um ser humano capaz de compreender o que € o bem.

Em conformidade com os estudos de Welter (2016, apud FARIAS; ROSENVALD, 2016).
Como foi dito, o conhecimento dos Direitos Humanos s6 péde ser desenvolvido porque em seu
alicerce de sustento esté a dignidade de todo e qualquer ser humano, ou melhor, na ideia dos Direitos

Humanos fica a certeza de que determinados direitos carecem de ser atribuidos as pessoas por uma



propria causa universal e acima de qualquer arbitrio humano. Aborda de precisbes humanas
determinadas pela sua natureza, e que nenhum Estado tem o poder de decompuser.

Nenhum Estado é apropriado, por exemplo, de decompor a necessidade que todo ser humano,
convivendo em uma sociedade, tem de morada, educagdo, salde e livre-arbitrio. Os Direitos
Humanos séo deste modo, fruto do conceito da existéncia da dignidade da pessoa humana. Oliveira
(2015) revela que igualmente, ndo é por acaso que a dignidade da pessoa humana é um principio
constitucional. A Dignidade Humana é acima de tudo um principio ético, que a histéria demonstrou
ser necessario conter entre os principios do Estado.

Efetivamente, a dignidade da pessoa humana é além de um direito, porque ela € a amostra de
que carece haver certos direitos de atribui¢do universal, logo € também um principio genérico do
direito. Uma Carta de Direitos que ndo adote essa ideia ou que seja incompativel com ela €
inacabada ou ilegitima, pois ela se tornou um valor e uma obrigacéo da propria democracia.

Afeto, igualdade e alteridade, pluralidade de familias, melhor interesse da
crianca/adolescente, autonomia de vontade e intervencdo estatal minima sdo os principios
fundamentais e norteadores do Direito de Familia atual, e sob esses esta 0 macroprincipio
da dignidade da pessoa humana. Esses sdo 0s elementos essenciais e necessarios que nos

conduzirdo a distinguir e ceder os juizos individualizados, como sdo o0s juizos morais, a
moral do poder, a servi¢o dos bens (MANERICK, 2016, p. 523 apud ANDRADE, 2015).

Pode se dizer que seu marco inaugural para os ordenamentos juridicos se encontra na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, apesar de a Constituicdo da Republica
italiana, um ano antes (1947), em seu art. 3°, ja havia feito uso de tal expressao: “Todos os cidadaos
tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de sexo, raca, lingua, religido,
opinido politica e condi¢Bes pessoais e sociais”.

Ainda, esse exemplar de dignidade s6 foi aceito nos ordenamentos juridicos hodiernos porque
constituiu também a consequéncia de um processo de lutas politicas, ideais de liberdade, igualdade
e exigéncia de organizacGes politicas econémicas e sociais do pds-guerra (BRASIL, 2015). A
inscricdo da Dignidade Humana nos ordenamentos juridicos é efeito e consequéncia de uma
ponderacdo filosofica congestionada nos séculos antecedentes, cuja ampla contribuicdo, como se
disse, foi oferecida por Kant com sua Metafisica dos costumes, assentando 0 homem como fim e
ndo meio de todas as coisas.

E, portanto, a Dignidade da Pessoa Humana segundo Santos (2016), converteu-se inseparavel
das constituicdes democraticas, que em contrapartida sdo igualmente indissociaveis das normas
basilares dos Direitos Humanos. Ao Direito de Familia s60 permanecera de acordo e em
concordancia com a dignidade e com os Direitos Humanos a partir do periodo em que essas
afinidades inter privadas ndo permanecerem mais a margem, arreda do lago social.

Os exemplares historicos de desrespeito a Dignidade da Pessoa Humana no Direito de Familia



sdo muitos: a excecdo da mulher do principio da igualdade, deixando-a em posicédo inferior ao
homem; a interdicd@o de registrar 0 nome do pai nos filhos tidos fora do casamento se o pai fosse
casado; e 0 ndo reconhecimento de outras formas de familia que nédo fosse por meio do casamento.

Neste sentido, pode se dizer que é indigno dar tratamento individualizado as varias formas de
filiacdo ou aos diversos tipos de constituicdo de familia (BRASIL, 2016). Destarte, o principio da
dignidade humana é para o Direito de Familia a consideracgéo e o respeito a autonomia dos contidos
e seu alvedrio. Constitui, em primeira e ultima analise, uma analoga dignidade para os entes
familiares.

Como bem falou o jurista Antonio Junqueira, no 111 Congresso Brasileiro de Direito de Familia,
em Ouro Preto/MG, “a confusdo ¢ geral”: E necessario, pois, aprofundar o conceito de dignidade
da pessoa humana. O individuo é um bem e dignidade, o seu valor (BRASIL, 2017). Como se V&,
a veracidade sobre a importancia da dignidade é relativa e € erguida ideologicamente no conceito
de que as compreensdes subjetivas e intersubjetivas (sociais) vdo se modificando.

Em consonancia com as pesquisas de Pimentel, (2016) por mais que seja aceito como
incondicional a intangibilidade da vida humana, na aplicacdo dos principios ao caso palpavel, tera
sempre uma relativizagédo, porque involuntariamente das armagdes do Estado de Direito, 0 que se
descobrira numa interpretagdo juridica “¢ um sujeito singular diante de um conflito humano
igualmente singular”. Compatibilizar a dignidade de uma pessoa com a de outra ndo ¢ um servigo
nada simples.

Para Ferreira (2018), essa compreensdo inovadora ndo anula o discorrido antes, apenas
contextualiza que é imperioso refletir sobre a Dignidade da Pessoa Humana, e de como se faz o seu
exercicio. Portanto, a constituicdo do conteudo da dignidade muda de caso a caso, como
constatamos por meio das jurisprudéncias aqui transcritas exemplificativamente.

Por ser principio juridico, tem, também, inevitavel aproveitamento direto a todas as analogias,
isto é, passou a informar todas as relacGes juridicas, tendo em aspecto que toda e qualquer
aproveitamento normativo deve acatar preponderantemente a pessoa, antes de atentar-se a qualquer
diverso valor (BRASIL, 2017). E formidavel salientar que este uso desordenado da Dignidade
Humana, ainda que possa ocasionar uma vulgarizacdo deste principio fundamental, tem
importancia impar, por alocar em regular a protecéo e a ascensdo da pessoa humana. A Dignidade
Humana alcancou status de fundamento da Republica, através do art. 1°, I1l, da Constituicéo,
necessita informar todo o cédigo juridico.

No Direito de Familia ao negligenciar-se da Dignidade Humana estara certamente indeferindo
a norma constitucional, privilegiando a ordem juridica pre-constituicdo de 1988, que trazia como

valor basal o patriménio. A dignidade, logo, é o atual paradigma do Estado Democratico de Direito,



a motivar a funcionalizacéo de todos os institutos juridicos a pessoa humana.

6. CONSEQUENCIAS DA DUPLA FILIACAO

Neste capitulo a abordagem versa sobre as consequéncias do duplo reconhecimento paterno
ou materno, onde havera a coexisténcia de direitos e ndo o afastamento, ou seja, ndo tem este
reconhecimento o condao de retirar da crianga ou adolescente a relacédo juridica com o pai ou mée
bioldgica e sim regulamentar, dar status de filho na acepc¢éo legal aquele que j& € tratado como tal,
passando assim entdo, a ser sujeito de uma série de direitos e deveres, conforme dispde o Estatuto

da Crianca e do Adolescente em seu artigo 22:

Art. 22. Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educagdo dos filhos menores,
cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as
determinac0es judiciais. Paragrafo inico. A mée e o pai, ou 0s responsaveis, tém direitos
iguais e deveres e responsabilidades compartilhados no cuidado e na educacéo da crianga,
devendo ser resguardado o direito de transmissdo familiar de suas crencas e culturas,
assegurados os direitos da crianca estabelecidos nesta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.257, de
2016).

Dessa maneira é evidente que ja estar diante de uma consequéncia, a qualidade de membro
familiar! Qualidade esta que serad incorporada de maneira imediata a partir do reconhecimento,
passando a ser de incumbéncia do pai ou da mée de forma cumulativa a protecdo, alimentacao,
educacdo, salde e até mesmo o lazer, logo, é possivel afirmar que nesse sentido é positiva a
duplicidade paterno-materna.

Para tanto, existe uma decisdo do Relator, Ministro Luiz Fux, onde por este fora julgado o
Recurso Extraordinario de numero 898.060/SC, que trata exatamente deste tema, como elucida o

trecho abaixo:

[...] nos tempos atuais, descabe pretender decidir entre a filiacdo afetiva e a biologica
guando o melhor interesse do descendente é o reconhecimento juridico de ambos os
vinculos. Do contrario, estar-se-ia transformando o ser humano em mero instrumento de
aplicagio dos esquadros determinados pelos legisladores. E o direito que deve servir a
pessoa, ndo o contrario. (RE 898.060. Rel. Min. LUIZ FUX, DJ de 22/09/2016).

O que vem a corroborar com a afirmativa que é benéfica o duplo reconhecimento, tendo em
vista que, comumente se depara com pais ou maes ausentes, que falham em ser provedor do bem
estar dessa crianga ou adolescente e em contrapartida nessa mesma relagdo existem um tio,
padrasto, primo, at¢é mesmo um amigo ou parente distante que criou um laco real com essa
crianga/adolescente e voluntariamente supre este papel, existem também casos onde o pai ou a mée
convivem maritalmente com parceiro diverso a esta relacdo e consequentemente criam-se lacos,
séo diversos 0s cendrios que materializam esse beneficio.

Um polémico fato que trouxe a discussdo deste tema foi um caso em que a mée faleceu no

parto e a crianca foi criada pela companheira do pai, a justi¢a reconheceu o direito de abranger seu



nome sem excluir o da mae biol6gica, nascendo assim o reconhecimento da multiparentalidade
(VENOSA, 2018). Os primeiros julgados sobre o tema foram contra a multiparentalidade,
entretanto hoje doutrina e jurisprudéncia majoritaria definem suas probabilidades, pois ainda que a
filiacdo afetiva prevaleca, hd muitos casos em que é necessario e ideal manter mais de uma filiagao.

O TJDFT se posicionou favoravel:

[...] MATERNIDADE SOCIOAFETIVA ADITIVA - RECONHECIMENTO DA
MULTIPARENTALIDADE E possivel a coexisténcia dos nomes da mée bioldgica e da
mée socioafetiva no mesmao registro civil. Em acdo de reconhecimento da maternidade
socioafetiva, o pedido de inclusdo do nome da requerente como genitora da menor, filha
de seu esposo, foi julgado improcedente sob o fundamento de que a parentalidade
socioafetiva somente & permitida quando ausente a filiacdo bioloégica. Em Primeira
Instancia, o Magistrado consignou ser impossivel a coexisténcia dos parentescos bioldgico
e socioafetivo maternos na certiddo de nascimento da crianga. Inconformada, a requerente
interpds recurso, no qual alegou que seu pedido ndo visava a substituicdo da maternidade
bioldgica. Pugnou pela inclusdo do seu nome e de seus pais no assento de nascimento da
menor, sem a exclusdo do registro materno anterior, a fim de preservar os vinculos
familiares j& existentes. A Relatora deu provimento ao recurso. Ressaltou que o parecer
psicossocial comprovou o estabelecimento de vinculo afetivo de maternidade e filiacéo
entre a requerente e a menor [...]. (Acordéo n. 955534 , Rel. Des®. MARIA IVATONIA, 52
TURMA CIVEL, DJ de 27/7/2016, p. 300/308).

O caso em tela elucida, por exemplo, de forma tangivel a consequéncia em torno de um
reconhecimento legal no registro da menor em questdo, que teve para além de um laco afetivo com
essa madrasta, um laco juridico que a tornara sujeita a direitos e deveres, sem ignorar o fato de que
aquela ja havia sido reconhecida por sua mée bioldgica, ou seja, ela ndo ignora (perde) um direito
para adquirir outro e sim os cumula. Essa é claramente uma consequéncia positiva!

Neste diapasdo, € primordial trazer a tona também o Direito a Sucessdo, de maneira a
enumerar as possibilidades de sucessdo ante a dupla filiacdo. O cddigo Civil de 2002 trata a
sucessdo como sendo a transmissao patrimonial do falecido para com seus sucessores, e ela se dara
de forma equivalente entre seus descendentes e ascendentes sempre em linha reta, para aclarar a

ideia cumpre trazer ao texto o artigo do referido codigo que elucida a ordem em que se daré de fato:

Art. 1.829. A sucessdo legitima defere-se na ordem seguinte: (Vide Recurso Extraordinario
n° 646.721) (Vide Recurso Extraordinario n® 878.694) | - Aos descendentes, em
concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado este com o falecido no regime
da comunh@o universal, ou no da separacdo obrigatdria de bens (art. 1.640, pardgrafo
Unico); ou se, no regime da comunhao parcial, o autor da heran¢a ndo houver deixado bens
particulares; Il - Aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge; Il - Ao cdnjuge
sobrevivente; IV - Aos colaterais.(Incluido pela Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002).

Outrossim, cumpre exemplificar as nomenclaturas e quem s&o estes herdeiros: Os
descendentes sdo os filhos; o cdnjuge ¢ a esposa (0); 0s ascendentes sdo 0s pais e 0s colaterais sdo

0S irmaos, sobrinhos e tios.



A fim de elucidar a caracteristica marcante do direito a sucessdo na relacdo de duplo
reconhecimento paterno/materno, o Recurso Extraordinario de numero 898.060 ja anteriormente
trazido, materializa perfeitamente a questdo, vez que o autor tem como objeto recorrer ao dever de
prestar alimentos a filha que é reconhecida legalmente por um pai afetivo, bem como o seu direito
a heranca, recurso este que foi julgado improcedente, e € Tema de Repercussdo Geral sob 0 nimero

622, vejamos:

DECISAO: O Tribunal, por maioria e nos termos do voto do Relator, fixou tese nos
seguintes termos: "A paternidade socioafetiva, declarada ou ndo em registro publico, ndo
impede o reconhecimento do vinculo de filiagdo concomitante baseado na origem
biologica, com os efeitos juridicos proprios” [...]. (RE 898.060. Rel. Min. LUIZ FUX, DJ
de 22/09/2016).

Destarte o alegado, resta claro que o outrora “filho afetivo”, agora assume a caracteristica
de filho legitimo e com ele o direito a suceder seus pais na qualidade de descendente, concorrendo
apenas com o conjuge, logo, ndo mais se encontrard desamparado na falta deste(s), o que configura
respeito ao principio da dignidade da pessoa humana acima citado, a viabilidade de ser inserido
como herdeiro o que anteriormente ndo era possivel diante da falta de regulacéo, o que configura
um ponto extremamente positivo.

Em torno de toda relacdo juridica s@o reais 0s dnus e bonus, portanto nao é diferente no
duplo reconhecimento, visto que ao passo que 0s pais tém deveres para com os filhos, este também
tem para com os pais, 0 artigo 1.696 do Cddigo civil trata de forma clara a respeito, trazendo no
seu texto que “o direito a prestacdo de alimentos € reciproco entre pais e filhos, e extensivo a todos
os ascendentes (...)” nesse sentido ¢ possivel dizer que para além de poder receber assisténcia de
forma dupla, podera ter que presta-la no mesmo grau caso necessario, tanto aos pais bioldgicos
quanto aos afetivos, tendo em vista que estes se igualam.

Nesse Viés, € necessario observar o artigo 1.836 do Cddigo Civil de 2022 que trata sobre a

sucessdo dos pais em respeito ao patrimonio dos filhos:

Art. 1.836. Na falta de descendentes, sdo chamados & sucessdo 0s ascendentes, em
concorréncia com o conjuge sobrevivente; § 10 Na classe dos ascendentes, o0 grau mais
préximo exclui o mais remoto, sem distin¢do de linhas; § 20 Havendo igualdade em grau
e diversidade em linha, os ascendentes da linha paterna herdam a metade, cabendo a outra
aos da linha materna.(Incluido pela Lei n® 10.406 de 10 de Janeiro de 2002).

Vislumbra o artigo supracitado que caso ndo existam descendentes podem os pais concorrer
a heranca de maneira proporcional entre eles, sem nenhuma distingdo. O que se apresenta auténtico
em relacdo a duplicidade ser ou ndo benéfica, afinal da mesma forma que o filho nesse tipo de
relacdo herdard sob o patrimonio de seus pais bioldgicos e afetivos estes também o sucederé&o,
caracteristica de 6nus no que se refere ao quinhdo hereditario, que serd reduzido diante da

duplicidade.



Observando todo o aludido, e como indagado inicialmente sobre quais seriam as
consequéncias diante da dupla filiacdo, € conclusivo o fato de quédo valiosa é a integracdo das
necessidades e anseios da sociedade ainda que nenhuma regulacdo a especifique, pois a
possibilidade do duplo reconhecimento viabiliza de forma muito mais incisiva beneficios nos
ambitos afetivos e de interesse legal adquirido com a regulacéo registral ao longo da vida dessa
crianga e adolescente, quando comparados aos possiveis onus “elevados” no que se refere a

responsabilidade reciproca também adquirida.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Observadas todas as etapas desse estudo é possivel afirmar que, ainda que ndo haja uma
regulamentacéo legislativa que venha a tratar do reconhecimento de um pai ou mée afetivo de forma
cumulativa aos bioldgicos, ela ja ocorre, é real, e ganhou espaco, trazendo consigo uma série de
direitos e deveres. Ao conhecer da dupla filiagdo de maneira incisiva é legitimo afirmar que desta
nova relacdo juridica, qual seja a dupla filiacdo tem-se 6nus e bdnus. Ou seja, 0 reconhecimento
duplo de maternidade ou paternidade gera a crian¢a ou adolescente uma série de consequéncias,
sendo essas abordadas no ultimo capitulo desse artigo.

O presente estudo possibilitou compreender que o conceito de familia, veio se modificando
com o passar dos anos, para que refletisse a realidade social. A vista disso, foi plausivel apreender
que no transcorrer da histdria que a familia que de inicio era estabelecida por intermédio do
casamento, fora demudada para que a afei¢do entre 0s seres humanos viesse a ser mais importante
do que a origem bioldgica e/ou sanguinea. Do mesmo modo para compreender de que maneira a
norma juridica interpretou a nova composicdo familiar para que se assegurasse a eficécia,
aplicabilidade e efetividade das normas editadas pelo legislador.

Em sintese, com base no direcionamento tracado a partir dos objetivos especificos desta
pesquisa é que foi possivel concluir que os principios apresentados cooperaram na apreensao do
papel exercido pelos genitores, para que os interesses do menor possam ser resguardados, em
conformidade com os principios fundamentais contidos na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Por fim tem-se que a dupla filiacdo, que é o que fundamentou e justificou o
presente trabalho é regida por principios como o da afetividade e da dignidade da pessoa humana
que sdo utilizados como embasamento para outras disposi¢des, advertindo sempre de maneira
efetiva que o conceito de familia é algo que esta em constante mudanca.

A priori a proposta do estudo € analisar de que forma a dupla filiagdo interfere no

desenvolvimento da crianga/adolescente, e através do contetdo trazido o objetivo geral deste artigo



foi alcancado de forma a compreender que 0s aspectos sociais e legais gerados através dessa nova
relacdo sdo na realidade majoritariamente benéficos frente a possiveis dnus. Porque ao tratar dessa
interferéncia ficou claro que a prestacdo de direitos como saude, educacao, alimentacéo, lazer sé
serdo concretizados e viabilizados a partir da insercdo no registro civil.

Todavia, para além de caracteristicas legais como direito a familia, a heranga, direitos
previdenciarios, tem-se a dignidade no tratamento igualitario, primordialmente no ambito social a
fim de inviabilizar processos discriminatorios e propiciar um amparo afetivo mais amplo destes
pais para com seus filhos, corroborando com a ideia de que, ainda que exista a admissao de novos
deveres que surgirdo a longo prazo para estas criangas e adolescentes o viés positivo é
consideravelmente mais evidente.

Isso posto, é inequivoco concluir que as normativas do Registro Civil foram alteradas e ja é
de fato permitida a inclusdo no assento de nascimento, 6bito ou casamento, 0 nome do pai bioldgico
e do pai/mde socioafetivo, de forma concomitante, ainda que decididos com base em
Jurisprudéncias, Temas de Repercussdao Geral e afins. E por todos os aspectos apresentados
perceber que a dupla filiacdo é uma realidade da sociedade brasileira é também entender a urgente
necessidade na criacdo de uma lei que a regulamente, pois apesar de seu carater inovador e
inclusivo, ndo existe nada que se assemelhe ou que possa ser adaptavel na legislagdo brasileira ja
existente, logo, é imprescindivel tal feito, pois é sabido que a transformacao de relacbes comuns

em lei alcanca a sociedade como um todo.
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RESUMO

O presente artigo tem como tema o estudo das Fake News e seus impactos objetivos e
subjetivos nos processos eleitorais brasileiros de 2018 (elei¢des nacionais) e 2020 (eleigdes
municipais), além de responder a Como as Fake News impactaram os processos eleitorais de
2018 e 2020 no Brasil? Neste sentido, o artigo em questdo tem como objetivo geral apresentar
uma visao do recente fendmeno das Fake News, conceituando e abordando os seus impactos
nos ultimos dois processos eleitorais no Brasil. Além de ter como objetivo especifico apresentar
uma breve discussdo concernente a alguns estudos de casos referentes a noticias falsas de
repercussao nacional e também abordar a responsabilizacdo e as respectivas consequéncias da
divulgacdo em massa das referidas noticias falsas (doinglés Fake News) durante e depois da
realizacdo do processo eleitoral no Brasil. Em termos metodoldgicos foi realizada, em ambito
nacional, uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa tendo como fonte de
sustentacdo sitioseletrdnicos, livros, artigos publicados em congressos e revistas cientificas Os
resultados almejados, por fim, ddo conta de compreender se houve ou nd&o influéncia dos
resultados eleitorais por contas das fake news disseminadas nas elei¢des de 2018 e 2020.

Palavras Chave: Fake News. Processo Eleitoral. Impacto.

1. INTRODUCAO

O presente artigo propde analisar e realizar um breve estudo sobre os impactos das Fake
News nas elei¢bes de 2018 e 2020 no Brasil e suas nuances sobre o direito preconizado na
Constituicdo Federal a liberdade de expressao, visto que o tema em questdo tem sido pauta de
intensos debates pela justica eleitoral e sociedade, ante os episddios dos dois ultimos pleitos
eleitorais (elei¢cbes de 2018 e 2020 no Brasil), onde a desinformagdo tomou conta das redes
sociais, gerando, assim, uma série de ddvidas aos eleitores quanto a idoneidade de seus
candidatos.

A sociedade testemunhou a triste realidade em que as informagdes s&o propagadas com



rapidez sem nenhum tipo de checagem quanto a origem e veracidade dos fatos, em que de
modo veloz a difuséo das Fake News nos

processos eleitorais podem vir a comprometer o equilibrio e os resultados dospleitos, além de
impactar de forma negativa o ambiente informativo existente nos meios sociais disponiveis. A
discussdo acerca da problematica das Fake Newsganhou um grande enfoque a partir de 2016,
quando a eleicdo de Donald Trump,nos Estados Unidos, se deu gracas a utilizacdo das noticias
falsas.

O presente artigo busca levantar, portanto, a questdo da responsabilizacdo daqueles que
fazem uso criminoso da internet para disseminar noticias fraudulentas com fins meramente
politicos. Ao mesmo tempo, o presente artigo busca também analisar e estudar a era da pos-
verdade marcada pelas “Fake News” e suas consequéncias durante os processos eleitorais, uma
vez que se propagam rapidamente através das redes sociais e em contetdos jornalisticos.

Em termos metodoldgicos foi realizada, em &mbito nacional, uma pesquisa bibliografica
com abordagem qualitativa tendo como fonte de sustentacdo sitioseletrénicos, livros, artigos
publicados em congressos e revistas cientificas. O desenvolvimento do presente artigo tem
como perspectiva essencial a busca (a luz da doutrina, legislagdo e jurisprudéncia) por
ponderacOes acerca do impacto das Fake News no processo eleitoral e como este fendbmeno
dialoga com o direitofundamental a liberdade de expressao.

O estudo apresenta a problematica da divulgagdo de “Fake News” em ano eleitoral que
pode levar a cassacdo de mandato, caso seja comprovado o envolvimento do politico na
disseminacdo de tais noticias falsas, visto que a partir do momento em que se descubra que o0

politico contratou qualquer tipo de servico de



disparo em massa de noticias fraudulentas, ou seja, 0 uso de boots (rob6s) para divulgacéo de
tal, 0 mesmo poderé ser punido.

Atualmente a disseminacédo de Fake News é considerada um crime eleitoral, possuindo
0 mesmo impacto da captacdo ilicita de sufragio (compra de votos), bem como o abuso de poder
econdmico e de comunicacao, o que pode levar a cassacdo do mandato e até mesmo a anulacéo
do pleito.

O estudo ora apresentado busca responder a seguinte indagagdo: “Como as Fake News
impactaram os processos eleitorais de 2018 e 2020 no Brasil?”, apresentando uma analise dos
impactos, bem como a solucdo para esse problema.

O artigo ora apresentado tem por objetivo geral disponibilizar uma visdo do recente
fendmeno das “Fake News”, conceituando e abordando os seus impactos nas eleicdes de 2018
e 2020 no Brasil, além de apresentar uma breve discussao sobre alguns fatos motivadores de
discussdes tanto na sociedade quanto no poder judiciario. O estudo em questdo tem como
objetivo especifico a explanagdo sobreo fendmeno das “Fake News”, seus tipos, causas
motivadoras para criacdo e publicacdo, como identifica-las, além de discutir alguns casos
notérios de influéncia no resultado das eleicbes no Brasil em 2018 e 2020, abordar a
responsabilizacdo e consequéncias da divulgacdo em massa de noticias falsas antes, durante e
depois da realizacdo das elei¢fes, bem como a punic¢ao do autor deste tipo de anomalia.

Em tempos de informacBes instantaneas, onde as redes sociais se tornaram um
importante local de debate publico e a0 mesmo tempo um espaco fértil para disseminacédo de
desinformacao com objetivos politicos e ideoldgicos, esse estudo traz a tona a importancia de
se discutir sobre o fendomeno das “Fake News” e seus impactos na vida da sociedade antes,
durante e depois das elei¢es.

E cedico que a disseminacdo de noticias falsas pode causar danos & vida em sociedade,
uma vez que a escolha sob influéncia de Fake News de um candidato sem propostas pode causar
diversos impactos para a sociedade.

2. METODOLOGIA

Afirma Kaizer (2020, Labone Consultoria) que metodologia “é o conjunto de estudos
de métodos e de instrumentos para a criacdo, elaboragdo e formatacdo de um trabalho
cientifico”.

Ou seja, metodologia nada mais é do que o conjunto de procedimentos de



pesquisa, que auxilia na obtencdo de um determinado objetivo utilizando técnicas e
procedimentos.

No tocante a abordagem, Estera Muszkat Menezes, em sua obra “Metodologia da
Pesquisa e Elaboragdo de Disserta¢ao”, leciona que “a abordagem qualitativa traz uma relacao
entre 0 mundo real e o sujeito. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas”.

No tocante a abordagem é considerado sensato e passivel afirmar que neste ponto o
ambiente natural serve como fonte direta de coleta de dados fazendo do pesquisador
instrumento-chave na obtencdo do resultado pretendido. Sendo assim, 0 processo e seu
significado séo os principais focos do processo de abordagem cientifica.

O presente artigo esta pautado e elabora, essencialmente, com base em pesquisa
bibliogréfica, onde foi realizado um estudo aprofundado com base em materiais ja publicados
e de dominio publico, tais como livros, artigos cientificos, reportagens jornalisticas em seus
mais diversos formatos, tais como reportagens de sites e revistas, que serviram de sustentagéo
para o desenvolvimento de um raciocinio ldgico e rico de informagdes, a fim de que o tema a
ser discutido alcanceos seus reais objetivos.

O local de estudo é o Brasil, onde foi realizada uma breve analise acerca da disseminacao
das noticias falsas (Fake News), motivo de criar, inicio da proliferagdo,forma de divulgacéo,
bem como os respectivos impactos destas noticias nos processos eleitorais de 2018 e 2020 e a
responsabilizacdo criminal dos autores.

O presente artigo buscou subsidio em obras doutrinarios sobre o tema, artigos cientificos e sites
de noticias, serviram como principais fontes de informacgdes para a realizacdo da presente
pesquisa.

Parafraseando Cléber Cristiano Prodanov, que conceitua “Amostra”, pode se dizer que
esta é uma das partes fundamentais do processo, visto que Amostra nada mais do que a parte
da populacéo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou um plano.

Dentro deste universo, o autor se refere ao subconjunto do universo ou da populagéo,
por meio do qual serdo estabelecidas ou estimadas as principais caracteristicas desse universo
ou dessa populagéo.

No desenvolvimento do presente artigo, foi realizado um levantamento de



dados bibliogréaficos em sua amplitude, além de levantamento de informagdes complementares
atraves de casos especificos ocorridos nos ultimos pleitos eleitorais, a fim de se alcancar o
objetivo final da proposta, onde se faz necessario organizar e selecionar todo o corpo teorico

como referéncia, além de avaliagdocritica, para finalizar a escrita.

3. CONTEXTUALIZACAO DAS FAKE NEWS

Inicialmente, convém ressaltar que, apesar de as noticias falsas ou “fake news” terem se
popularizado recentemente, a histéria do fendmeno aponta para o fato de que é algo que ja
ocorre ha muito tempo ao redor do mundo, visto que se constata o registro de que a primeira
vez em que uma noticia realmente afetou um processo eleitoral foi em meados de 1972, nas
eleicGes americanas.

Naquela ocasido os assessores de Richard Nixon mandaram uma famosa carta, chamada
The Connex Letter, a um jornal, dizendo que o candidato, na primaria de New Hampshire, um

candidato forte, era contrario as pessoas com parentes canadenses e franceses.

O fendmeno da desinformagdo e de criacdo de noticias falsas ndo € uma novidade do
século XXI, sendo algo inerente & propria comunica¢do humana. O advento dos meios
de comunicacdo, primeiramente impresso e apos via radio e televisdo j& foram
responsabilizados por criar uma onda de desinformacgdo, quando se massificaram. No
século XX com a introducéo da internet, a rapidez na disseminacdo da informacéo
aumentou ainda mais a velocidade com que as noticias se multiplicam, dificultando a
checagem das fontes e verossimilidade dos fatos. O ambiente virtual e a impresséo de
“anonimato” das redes sociais tendem a impulsionar um comportamento de manada,
divulgando informagBes sem checagem. (BONZANINI, Ana Jalia Bernard. REDES
SOCIAIS, FAKE NEWS E ELEICOES: MEDIDAS PARA DIMINUIR A
DESINFORMACAO NOS PLEITOS ELEITORAIS BRASILEIROS. UFRS, Porto
ALGRE, 2019).

No contexto mundial, o termo Fake News ganhou grande notoriedade no processo
eleitoral americano de 2016, onde foi frequentemente associado ao agora ex-presidente dos
EUA, Donald Trump, que o citava quase gque diariamente em todos seus discursos e publicacdes
nas redes sociais.

A eleicdo do Presidente Donald Trump em 2016, nesse sentido, mostrou os limites e o0s
riscos do uso eleitoral da internet, especialmente diante da possibilidade das noticias falsas, fake
news, vindas de qualquer parte do mundo, como é préprio desse meio de comunicacao,
propagando-se com mais forca e maior velocidade do que sua verificacdo e correcao.
(GONCALVES, 2018. p. 369)



Além disso, Trump criou uma premiacéo chamada de Fake News Awards para destacar
as fontes de informacé&o que, segundo ele, detinham responsabilidade de deturpa-lo ou produzir
relatorios falsos antes e durante a sua presidéncia (CONTRIBUTORS, 2018):

Dados mostram que no ano de 2016, 33 das 50 noticias falsas mais disseminadas no
Facebook eram sobre a politica dos Estados Unidos, e grande parte delas envolveu
os candidatos a presidéncia.A PepsiCo foi uma marca que passou por uma situagao
bastante delicada naquele mesmo ano, quando uma falsa declaracéo foi atribuida a
Indra Nooyi, CEO da empresa. No texto, Indra supostamente conta que toda a equipe
estava de luto e chorando depois da vitoria de Trump nas elei¢Ges, e ainda pediu para
que os fas do presidente comprassem produtos de outra marca. Foi entdo que 0s
eleitores do atual presidente norte-americano decidiram boicotar os produtos da
empresa. Embora tenha se pronunciado rapidamente, a empresa foi impactada
negativamente com o boato. No mesmo dia 16 em que a noticia foi divulgada, houve
uma queda de 35% na venda dos produtos da PepsiCo”. (HENRIQUE, 2018)

Os fatos de grande notoriedade ocorridos em 2016 nos EUA inauguram o marco inicial
do termo Fake News em ambito Global.

Naquele ano, a campanha eleitoral do ex-presidente americano Donald Trump
— contra a entdo candidata Hillary Clinton — pode ser apontada por varios estudiosos como o
inicio de uma febre que tomaria conta do mundo, causando impactos nos processos eleitorais
de diversos paises.

Nos EUA, a disseminacdo das noticias falsas em plataformas digitais ganhara
repercussao internacional, conforme apresentam PAULA; SILVA; BLANCO (2018,

P.94) “Com apoio de diversos sites e das redes sociais, ambos os candidatospuderam alimentar
as noticias com rumores que ndo coincidiam com a verdade e retratavam o adversario como
um individuo inadequado para o cargo.”

Essa campanha eleitoral americana foi a principal responsavel pela popularizacdo da
expressdo Fake News, demonstrando a for¢a que a manipulacdoda informacao e a disseminacao
de noticias falsas pode fazer nas campanhaspoliticas nesse novo contexto midiatico da politica.

Pertinente afirmar ainda que nem s6 a Donald Trump o termo Fake News esté& associado.
Outros candidatos como Bernie Sanders e Hillary Clinton tiveram seus nomes associados com
noticias falsas. A disseminacéo de noticias falsas ganhou grande notoriedade no mundo devido

ao seu poder de mexer com o emocional das



pessoas, Visto que existe registro de que em 2016 — em pleno processo eleitoral americano —um
homem entrou armado com um rifle em uma pizzaria, motivado por uma Fake News, relatando
que Hillary Clinton comandava uma rede de pedofilia que era sediada em uma pizzaria em
Whashignton.

Em levantamento realizado sobre compartilhamentos feitos por usuérios da rede social
Twitter, o projeto de Propaganda Computacional da Universidade Oxford apontou que 46,5%
de todo conteddo apresentado como noticioso sobre politica era composto por noticias falsas,
documentos ndo verificados e matéerias de origem russa. Foi descoberto que 126 milhdes de
internautas americanos no facebook foram expostos a contetldo produzido na Russia sobre as
elei¢bes de 2016.

As Fake News ndo se concentraram somente nos EUA. E certo que asnoticias falsas
também ganharam notoriedade no Reino Unido, onde na ocasido da saida dos britanicos da
Unido Europeia, o chamado“Brexit”, votado em junho de 2016, houve o registro de

disseminacéo de noticias falsas.

O Brexit foi repleto de alegagBes de todas as partes e cabiam a sites de fact-cheking,
como Full Fact, desmentir as fake News propagadas na midia. Como foi o caso de um
contelido enganoso, que consiste no uso de uma informacdo enganosa para usa-la
contra um assunto ou uma pessoa, dito pelo politico e jornalista, Boris Johnson”.
(MOREIRA, Aline Serra. Fake News e Suas Consequéncias. UFMA, Sdo Luiz 2018.)

O grande beneficiado da propagacdo das Fake News naquela ocasido foi o proprio
criador da mesma, o jornalista e politico britanico Boris Johnson, que com a saida do Reino
Unido do bloco, acabou sendo eleito como primeiro ministro.

Os fatos narrados sdo registros de noticias falsas nas elei¢cdes, mas, apesardo recente
uso do termo Fake News, o conceito desse tipo de contetdo nédo é tdo novo assim.

Registros historicos apontam que as noticias falsas circulam no mundo ha séculos e ndo
h& uma data oficial que marque a origem. O termo Fake ¢é considerado como novo no
vocabulério, de acordo com o dicionério “Merriam- Webster”.

Até meados do século XIX, paises de lingua inglesa faziam uso do termo False News
para boatos de grande circulagdo. De acordo com o Jornal El Pais, a historiadora francesa
Annettte Becker teria realizado um estudo sobre a influéncia que a propaganda da Primeira
Guerra Mundial teve sobre a segunda. O periddico aponta que as noticias falsas difundidas
contra os alemaes entre 1914 e 1918, quando eram acusados de todo tipo de brutalidades com

fins de publicitarios,



surtiram efeito negativo na percepcdo das atrocidades que foram efetivamente cometidas entre
1939 e 1945.

Por conseguinte, as chamadas Fake News também estiveram presentes na antiga Roma,
onde 0s governantes estavam conscientes da importancia da informacao e de como era essencial
adapta-las as suas necessidades politicas, independente dos fatos serem veridicos.

As noticias falsas (fake news) sempre estiveram presentes ao longo da histéria mundial,
contudo, o que a Gnica mudanca apresentada foi a da nomenclatura e os meios utilizados para

divulgacdo e potencial de persuasdo adquiridos nos Gltimos anos.

3.1 FAKE NEWS NO CONTEXTO NACIONAL

Fundamental ressaltar que os primeiros registros de fake news no Brasil foram sentidos
no pleito eleitoraldo ano de 2014, onde os chamados boots disseminaram noticias falsas entre
os candidatos Aécio e Dilma.

Ainda em 2014, houve intensa disseminacdo de boato de que a reelei¢do do governador
do Espirito Santo, Paulo Hartung, estava ameacada. A época o autor da mentira, um empresario,

acabou sendo indiciado por dois crimes eleitorais.

Importante destacar, que dados da policia mostram que é de fato dificil chegar aos
autores de noticias falsas. Um dos primeiros inquéritos do pais que envolveu fake news
e eleicBes se arrastou por quase trés anos. A investigacdo comegou na campanha de
2014, apos a disseminacdo de um boato de que a reeleicdo do governador do Espirito
Santo, Paulo Hartung (MDB) estava ameacada. Aposdezenas de entrevistas e um
vagaroso trabalho de rastreamento, o autor da mentira, um empresario, acabou sendo
indiciado por dois crimes eleitorais”. (HENRIQUE, 2018)

Assim, a proliferacdo das fake news no Brasil ndo foi inaugurada nas elei¢cdes de 2018,
mas sim, em 2014, em menor escala. E pertinente trazer a registro o primeiro indiciado pela
Policia Federal em razdo de compartilhamento de Fake News, ocasido em que um empresario
capixaba compartilhou uma noticia falsa em plena campanha eleitoral, mediante engenharia
digital que copiava site de grande credibilidade na tentativa de enganar o eleitor, que inclusive
divulgava frequentemente pesquisas oficiais registradas junto ao Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

No caso em questdo, o empresario foi indiciado pela préatica dos crimes previstos no

artigo 33, 84°, da Lei n® 9.504/97 (divulgacéo de pesquisa fraudulenta) e



artigo 297 do Cadigo Eleitoral (impedir ou embaracar o exercicio do sufragio).

Apdbs os casos de Fake News ocorridos em 2014, o Brasil acompanhou nofinal de
2015 o processo de impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff. Na ocasido, o ex-
presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, acatou opedido formulado por Hélio
Bicudo, Miguel Reale Janior e Janaina Paschoal com a justificativa de que a entdo presidente
Dilma teria cometido pedaladas fiscais (espécie de crime de responsabilidade fiscal). Apos
todos os procedimentos legais, aentdo presidente sofreu impeachment e foi destituida do cargo,
sendo substituida pelo seu vice, Michel Temer.

Naquela ocasido, segundo estudos do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de
Acesso a Informacdo da Universidade de Sdo Paulo — USP, trés das
cinco reportagens mais compartilhadas no Brasil através da rede social Facebook
durante a semana do processo de impeachment da ex-presidente Dilma eram falsas.

Mesmo diante destes registros anteriormente citados, no contexto nacional, as fake
news comecaram a ter maior participacdo e relevancia na vida das pessoase nos processos
eleitorais a partir de 2018, ocasido em que foram realizadas as elei¢fes presidenciais.

Assim como nas elei¢gbes dos Estados Unidos de 2016, o processo eleitoral foi
determinado pela polarizacao entre extremos “Petismo” e “Antipetismo”. As noticias falsas com
contelido antipetista e pr6-Bolsonaro compartilhadas pela rede social Whatsapp foram grandes
influenciadoras de opinido publica.

No més de outubro de 2018, poucos dias antes da votacdo de segundo turno para a
presidéncia da Republica, a Folha de Séo Paulo publicou que por meio de contratos de até 12
milhdes de reais foram comprados pacotes de divulgacdo em massa de Fake News contra e em
favor de um determinado candidato.

Os casos de fake news ndo param por ai. Em 2020 o pais organizou as elei¢des
municipais que também foram marcadas por uma enxurrada de noticias falsas criadas no intuito
de confundir a cabeca do eleitor e colocar em xeque a idoneidade de determinados candidatos
em favorecimento de outros.

N&o obstante, 0 ano de 2021 entrou para histéria do Brasil em virtude de a Justica
Eleitoral punir o primeiro politico acusado de disseminar fake news no dia das eleigdes de
2018. Na ocasido do julgamento, o Deputado Estadual pelo Parand Fernando Destito
Francischini foi cassado por seis votos a um pelo Plenario do Tribunal Superior Eleitoral,

ficando inelegivel por oito anos. O deputado foi cassado



por divulgar noticias falsas contra o sistema eletrénico de votacéo:

A decisdo ocorreu na manhd desta quinta-feira (28) e condenou o deputado por uso
indevido dos meios de comunicacdo, além de abuso de poder politico e de autoridade,
préticas ilegais previstas no artigo 22 da Lei Complementar n® 64/1990 (Lei de
Inelegibilidade).Francischini ocupava o cargode deputado federal naquele ano e foi o
candidato mais votado para deputado estadual, com quase 428 mil votos”. (TSE, 2021)

Na ocasido, o entdo candidato a deputado fez uma live para espalhar fake news de que
duas urnas estavam fraudadas, pois ndo aceitavam votos no também candidato a Presidéncia da
Republica Jair Bolsonaro.

Durante a live, o deputado cassado afirmou que urnas tinham sido apreendidas e que
ele teria tido a acesso a documentos daJustica Eleitoral que confirmavam a fraude. A fake news
propagada pelo parlamentar surgiu ap6s comecarem a circular videos que tentavam mostrar
suposta dificuldade em voltar no entdo candidato Bolsonaro, videos estes esclarecidos
posteriormente pela Justica Eleitoral, onde por ma-fé, eleitores utilizaram 0 momento do voto
para governador como meio de criar tumulto durante a votagéo.

A condenacao supracitada entrou para o contexto historico das fake news no Brasil, pois
pela primeira vez um politico foi punido por fazer denlncias fantasiosas emanipuladoras que

levaram milhdes de brasileiros ao erro.

3.2 CONCEITO E CARACTERISTICAS DAS FAKE NEWS

Noticias falsas (sendo também muito comum o uso do termo em inglés fake news) séo
publicacGes com informaces comprovadamente falsas, que viralizam nasredes sociais e imitam
o estilo jornalistico, com o0 objetivo de enganar as pessoas e nao possuem autoria clara. Pode-se
afirmar que fake news é um tipo de imprensa marrom, que consiste na distribuicdo deliberada
de desinformacdo ou boatos nas midias sociais.

O conceito de fake news engloba, essencialmente, trés elementos fundamentais:
falsidade, dolo e danos. Fake News, em tradugdo livre, nada mais é do que “noticias falsas”,
mas a traduc¢do correta deveria ser “noticias fraudulentas”, visto que esta contém conteido
propositalmente falso, mas com elementos veridicos com capacidade de provocar danos efetivos
e potenciais.

Segundo Souza, Fake news consiste na distribuicdo deliberada de desinformagéo ou
boatos nas midias sociais, por meio de noticias falsas escritas e publicadas com a intencéo de

enganar, a fim de obter ganhos financeiros ou



politicos, muitas vezes com manchetes sensacionalistas, exageradas ou evidentemente falsas
para chamar a atencao.

Estudiosos da area afirmam que o termo fake news € utilizado de forma enganadora por
poderosos para descredibilizar reportagens que ndo séo do seu interesse, descredibilizando e
manipulando tal fato, no intuito de aumentar a desconfiancga na opinido publica.

No contexto de abordagem multidimensional, ndo se pode tratar as fake news como
apenas noticias manipuladas, mas sim como uma onda de manipulacdo quevai além do
conceito da &rea juridica. As fake news se diferem da desinformacdo jornalistica, uma vez que
esta implica informacdes falsas e imprecisas que circulam como resultado de erros, negligéncia
Ou preconceitos inconscientes.

E inegavel que as fake news possuem um maior poder viral, ou seja, espalham-se de
forma instantanea e possuem forte apelo emocional e induz as pessoas ao erro. As fake news
possuem maior poder de persuasdao no grupo populacional de baixa escolaridade e que utiliza
as redes sociais como Unico meiode se informar. As noticias falsas também alcancam pessoas
com um certo nivel de instrucdo escolar, visto que o conteldo das mesmas possui Viés
estritamente politico.

Em sintese, fake news séo essencialmente noticias falsas produzidas e disseminadas com
0 objetivo de manipular a opinido publica e promover ideologias.E uma anomalia danosa a
democracia, pois foi capaz de influenciar de forma direta as elei¢fes de 2016 e 2018 nos EUA
e no Brasil, respectivamente.

Quanto as suas caracteristicas, o contetdo das noticias falsas (fake news) pode ser
identificado com facilidade, porque ndo tem essencialmente umacaracteristica verdadeira. A

seguir, destacam-se alguns aspectos que caracterizamas fake news:

Contetido enganoso: noticias falsas com a intencédo de enganar, a fim de obter
ganhos financeiros ou politicos, muitas vezes com manchetes sensacionalistas,
exageradas ou evidentemente falsas para chamar a atencao.

Conteudo falso: contetdo verdadeiro, porém usado fora de contextopara
atrair ateng&o a noticia.

Manipulacéo de contetdo: imagens ou contetdo editados para enganar ou
criar noticias virais.

Além dessas caracteristicas, as fake news que sdo rotineiramente propagadas
na internet podem ser identificadas em virtude dos seguintes pontos de
observacéo:

. A origem do conteudo € desconhecida;

. O conteido ndo tem links para fontes primarias;



. As outras publica¢des daquela fonte também sdo duvidosas;
. Blogs e sites de boa reputacédo discordam do fake content;

° Predizem grandes desastres ou grandes conquistas;

° Prometem solugdes milagrosas;

. O site tem algum disclaimer no rodapé explicando que aquele
contelido ndo necessariamente é real;
. O blog ou site realiza interacdes viesadas, como enquetes cuja

alternativa vencedora ja esta definida;
o O dominio do publicante é estranho ou duvidoso;
° O conteldo incita a raiva ou a tristeza.
Por fim, outro aspecto que caracteriza as fake news € a linguagem exaltada, oque a difere

de noticias produzidas por portais detentores de credibilidade.

3.3D0OS CASOS DE FAKE NEWS OCORRIDOS NAS ELEICOES DE 2018 E 2020NO
BRASIL

Como visto anteriormente, um ponto de intensa atualidade é a protecdo da liberdade de
expressdo em face do fenémeno da proliferacdo de noticias e mensagens sabidamente falsas,
naquilo que foi denominado “industria das fakenews” nas redes sociais e outros canais de
informacao especialmente no mundo digital (RAMOS, 2021. p.1128).

De acordo com a jurisprudéncia brasileira e internacional, a liberdade deexpressdo
prevalece (seria inclusive um direito preferencial) especialmente no ambiente de critica aos
agentes publicos que deve existir em uma democracia (video caso Alvarez Ramos ou 0s
precedentes do Supremo Tribunal Federal no tocante a liberdade de expressao no ambiente
académico, mesmo em época eleitoral). (RAMOS, 2021. p.1129)

Em 14 de marco de 2019, em face do fenbmeno da (i) proliferacdo de noticias falsas na
internet (fake news) e ainda (ii) de ataques a “honrabilidade e a seguranga do Supremo Tribunal
Federal, de seus membros e familiares”, o Presidente doSupremo Tribunal Federal, Ministro
Dias Toffoli, ordenou, de oficio (Portaria n°® 69/2019), a instauracdo de inquérito judicial
criminal originario no préprio Supremo Tribunal Federal, designando, para presidi-lo, o
Ministro Alexandre de Moraes (Inquérito n° 4.781, sigiloso desde entdo e em tramite).

O proprio relator tragou suas estratégias investigativas em conjunto com a Policia,
determinando medidas como (i) retirada de conteddo de sites e redes sociais, (ii) medidas de
busca e apreensdo, (iii) prisdes processuais, entre outros, com ciéncia posterior do Procurador-
Geral da Republica. (RAMOS, 2021. p. 1.384).

Tal inquérito, sem sombra de duvida, teve sua motivagdo iniciada em 2018,



nas elei¢Oes presidenciais, onde houve uma disseminacdo desenfreada de fake news pelos
candidatos e por seus eleitores e correligionarios.

Em 2020, nas elei¢cBes municipais, mesmo apds a abertura do inquérito judicial criminal
das fake news pelo STF, a disseminacdo das noticias falsas pelos candidatos e eleitores
continuou, de maneira ordenada e em massa.

H& que sopesar que a propagacdo macica e concentrada em uma determinada
coletividade, fazendo com que, gracas ao uso de algoritmos, somente um tipo de informacéo
falsa Ihe chegue, gera um risco a propria liberdade de informacéo.

Se as fake news forem entdo de conteddo politico-eleitoral, a manipulacdodos
eleitores pela avalanche de noticias falsas sem outro cotejo critico pode resultar em risco a
democracia. Por isso, é necessaria uma diferenciacéo entre o regime de preferéncia da liberdade
de expressao e da critica aos agentes publicos do contexto de combate as noticias fraudulentas,
macigamente produzidas e divulgadas nas redes sociais e nos novos meios de comunicagéo da
internet. (RAMOS, 2021. p. 1.129).

E inegavel que no caso das fake news utilizadas no ambiente politico- institucional, pode
existir o risco ao Estado de Direito, no caso de elas sugerirem, falsamente e de um modo
industrial, a existéncia de agentes politicos (eleitos ou ndo, inclusive magistrados do Supremo
Tribunal Federal) envolvidos com corrupcdo, aliciamento, aproximagdo com o crime
organizado, entre outras falsificacdes darealidade, levando a erosdo da credibilidade da propria
democracia, ao mesmo tempo que defendem, em contrapartida, a volta de regimes autoritarios.
(RAMOS, 2021. p. 1.129)

Por isso, salientou em seu voto o Ministro Celso de Mello, na ADPF 572, sobre a
industria das fake news, a liberdade de expressdo “ndo protege nem amparaatos criminosos,
especialmente aquelas condutas que objetivem provocar lesdo ao regime representativo e
democrético, bem assim as instituicdes da Republica e aos
postulados que regem e informam a propria ordem constitucional” (voto do Min. Celso de
Mello, ADPF n. 572, rel. Min. Edson Fachin, j. 18-6-2020.)

Na mira do inquérito das fake news, segundo Thais Oyama (2020, p. 187), estavam
supostos financiadores de ataques ao Supremo nas redes sociais, além de procuradores, policiais
federais da Lava-Jato e funcionarios da Receita que teriam acessado sistemas confidenciais de

armazenamento de dados.



Segundo Gomes (2018, p. 40), caso fosse possivel resumir as elei¢es de 2018 em um
Unico paragrafo seria imprescindivel destacar que foram movidas por noticias falsas, muita
desinformacdo, imagens manipuladas, audios conspiratérios e tendenciosos, pesquisas falsas,
ataques a imprensa tradicional, édio aumentado, preconceitos escancarados, polarizacdo
ideoldgica potencializada, ataques sistematizados a artistas que expuseram Sseus
posicionamentos politicos, ou seja, uma verdadeira guerra politico-cultural imposta.

A autora ainda arremata (GOMES, 2018. p. 40):

Certamente, inimeras pessoas firmaram o seu voto com base em histdrias, dados e
informacgdes falsas, distorcidas, sem comprovacdo, tendenciosas, alteradas
digitalmente, colocadas em um contexto errado, no claro objetivo de tulmutuar o
processo eleitoral, podendo vim a trazer consequéncias de intensidade imprevisivel,
especialmente no que tange ao futuro do pais, pois é certo que pessoas mas informadas
tomardo, consequentemente, mas decisdes, sendo, pois, a legitima informag&o o pilar
central da tomada de decisdes. No decorrer de toda a eleicdo foi repassado o aviso
para as pessoas tomarem o devido cuidado antes de compartilharem determinadas
noticias, devendo, sumariamente, verificar a veracidade da informacéo. Mas, antes de
serem vistas como inimigas do pleito eleitoral, as fake news foram tidas por alguns
como aliadas e como um motor para angariar votos, mesmo as pessoas tendo o
conhecimento de que isso se tratava de um golpe baixo e desleal no que pertine ao
equilibrio e lisura das eleigdes.

Um bom exemplo a ser citado é caso em que o ministro do Tribunal Superior Eleitoral,
Carlos Horbach, determinou que o Facebook e o Youtube retirassem do ar seis videos em que
se afirma que o livro “Aparelho Sexual ¢ Cia” (vulgo “kit gay”) foi adotado em programas
governamentais enquanto o candidato Fernando Haddad (PT) ocupou o cargo de ministro da
Educacédo (2005- 2012), tendo em vista o fato de tal noticia ser sabidamente inveridica, pois o
livro jamais chegou a ser adotado pelo Ministério da Educacdo (MEC). De acordo ainda com o
relator, a difusdo da informac&o equivocada acerca da distribuicédo do livro gera desinformacéo
no periodo eleitoral com prejuizo ao debate politico (TSE, 2018).

Ja nas eleicdes de 2020, segundo levantamento realizado pelo Tribunal Superior
Eleitoral, em dois meses de atuagéo, 76 assuntos foram abordados na pagina “Fato ou Boato”
criada para combater as Fake News, sendo 69 publicacbes referentes a conteudos falsos
espalhados na internet (TSE, 2020).

Os sete temas restantes se dividem entre campanhas do Tribunal Superior Eleitoral e
noticias verdadeiras checadas pelas agéncias especializadas. Entre o dia 1° de outubro — data

de lancamento da pagina — e 1° de dezembro de 2020, foram



publicadas 246 checagens.

Dessa forma, é possivel concluir com alguma seguranca que as fake news impactaram
de alguma forma as elei¢bes de 2018 e 2020 e podem ter influenciado em algum grau os
resultados das eleigGes.

Todavia, é fato praticamente unénime entre todos os institutos e pesquisadores que é
muito dificil mensurar qual o grau desse impacto exercido nos resultados das elei¢des, fruto das
fake news, pois sua disseminacdo se torna desenfreada e impossivel de ser controlada.

Mesmo que haja um combate efetivo do Tribunal Superior Eleitoral e de 6rgédos de
imprensa, para que as fake news sejam desmentidas quase que em tempo real, certamente a
noticia acerca da inveracidade dos fatos falsos ndo atingird nem metade dos eleitores que a
noticia falsa impactou.

Mais do que desmentir as proprias fake news, portanto, o alvo das autoridades deve ser
quem dissemina e financia essa rede interligada e inteligente de noticias falsas, pois s6 dessa
forma sera possivel um “controle” efetivo das a¢des efetivadas por esses individuos.

Nas eleicdes de 2022, por exemplo, diversas medidas preventivas e ostensivas ja vém
sendo adotadas pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Supremo Tribunal Federal, para evitar

que as fake news impactem de algum forma as eleicdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada para a confeccdo do presente artigo, conclui- se que as
fake news tém impactado as eleicdes brasileiras de maneira preocupante nos Gltimos anos.

Ndo somente as eleices de 2018 e 2020 sofreram influéncia das noticias falas
disseminadas pelos candidatos e seus eleitores/correligionarios, mas também as elei¢cGes do ano
de 2022 ja vém sofrendo do mesmo mal, apesar das notaveis medidas preventivas/ostensivas
adotadas pelo Tribunal Superior Eleitoral e peloSupremo Tribunal Federal.

Como dito, infelizmente é fato praticamente unanime entre todos os institutos e
pesquisadores que € muito dificil mensurar qual o grau desse impacto exercido nos resultados

das elei¢des, fruto das fake news, pois sua disseminacdo se torna



desenfreada e impossivel de ser controlada.

Ainda que o TSE e os 6rgdos de imprensa concentrem suas forcas no combate as fake
news, ainda assim nao se terd a garantia de que elas serdo desmentidas ou controladas em tempo
real. Simplesmente porque uma noticia falsaé muito mais rapida e impactante do que uma
contranoticia que denuncie as mentiras propagadas por uma fake news. Porque apelam as
emoc0Oes dos eleitores, as noticias falsas sdo irresistiveis.

O maior instrumento de combate as fake news, portanto, é a conscientizacdo politica dos
eleitores, os quais devem se questionar se os fatos propagados em tempos de elei¢fes séo

verdades factuais ou meros argumentos “fakes”.
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RESUMO

O presente estudo “A responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores no direito
contemporaneo” traz a baila a o papel dos pais diante das a¢des dos filhos, levantando o seguinte
guestionamento: qual a abrangéncia da responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores
prevista no cadigo Civil Lei n® 10.406/2002 e Estatuto da Crianca e Adolescente Lei n°8.069/1990?
Tendo por objetivo geral —analisar os principais elementos da responsabilidade civil dos pais pelos
atos dos filhos menores quando causam danos a outros e suas implicacGes. Tendo por objetivos
especificos estudar como se da a imputacdo do dever de indenizar aos pais conforme normas
vigentes; compreender a relevancia da participacdo dos pais na delimitacdo de sua
responsabilizacdo na reparacdo de danos e analisar as posi¢bes da jurisprudéncia sobre a
responsabilizacdo de ambos os genitores, foi demonstrado neste estudo como é mitigada a
responsabilidade solidaria dos pais, ficando demonstrado como o poder familiar e a guarda da
crianca ou adolescente influencia na penalizacdo individual dos seus genitores . Foi adotada a
metodologia de investigacdo de pesquisa qualitativa, como procedimento a técnica de pesquisa
bibliografica e documental. A revisdo de literatura e documental permitiu uma compreensdo mais
ampla do instituto da responsabilidade civil dos pais perante os atos dos filhos menores de 18 anos.

Palavras Chaves: Pais. Responsabilidade Civil. Filhos. Direito contemporéaneo.

1. INTRODUCAO

O presente estudo denominado “A responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos
menores no direito contemporaneo” trouxe ao foco do estudo o papel dos pais diante das agdes dos
filhos menores. Ao instituir a responsabilidade civil dos pais pelos atos cometidos pelos seus filhos

menores, quando sua conduta causa danos a terceiros.



No entanto, a luz das relag¢6es sociais hoje instituidas no seio da familia, o que se constata em caso
concreto é que 0s genitores também passam a ser vitimas dos atos de seus filhos, diante de uma
cultura relativizada dos papéis de cada membro do grupo familiar, impulsionada em uma cultura de
consumo. Por conseguinte, levantou-se o0 seguinte problema: qual a abrangéncia da
responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores prevista no codigo Civil Lei n°
10.406/2002 e Estatuto da Crianca e Adolescente Lei n°8.069/1990?

No intuito de responder o problema acima, foi definido como objetivo geral analisar 0s
principais elementos da responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores quando
causam danos a outros e suas implicagdes. Tendo por objetivos especificos estudar como se dé a
imputacdo do dever de indenizar aos pais conforme normas vigentes; compreender a relevancia da
participacdo dos pais na delimitacdo de sua responsabilizacdo na reparacdo de danos e analisar as
posicOes da jurisprudéncia sobre a responsabilizacdo de ambos os genitores.

A escolha do tema se justificou considerando o avango da sociedade a necessidade de
entender como os pais sdo responsabilizados pelos atos danosos praticados por seus filhos que estdo
sob sua guarda e/ou poder familiar diante das inovacGes do Estatuto da Crianca e Adolescente e
Cadigo Civil de 2002, face a possiveis danos patrimoniais que possam ser praticados pelas criangas
e adolescentes.

O estudo foi organizado em trés capitulos, sendo que o primeiro versa sobre breve
levantamento historico da responsabilidade civil dos pais; o segundo abordou visdes de outras areas
que colaboram com o Direito sobre o papel dos pais diante dos filhos na sociedade contemporanea
e 0 Ultimo capitulo trouxe posicionamentos da doutrina e da jurisprudéncia sobre situacdes que
envolvem divércio e responsabilidades de terceiros junto aos atos dos filhos menores, fazendo um

paralelo entre o genitor que possui a g.

2. METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado com a aplicacdo de procedimentos e técnicas
de investigacdo com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da
sociedade, conforme lecionam Prodanov e Freitas (2013), tendo na abordagem qualitativa, através
de uma analise subjetiva a forma de descrever a complexidade de um dado problema para a analise
da interacdo das variaveis, compreendendo e classificando os processos vividos pelos grupos
sociais.

Como procedimento par alcancar o que foi proposto, também se adotou a pesquisa
bibliografica e documental, visando trabalhar com as contribuicbes de obras publicadas e de



documentos produzidos no ambito do Direito e do ordenamento juridico (LAKATOS; MARCONI,
2010), constituindo a utilizacdo de livros, dissertagdes, documentos e teses que versam sobra a
tematica definida.

Para a selecdo de obras que compunham a pesquisa bibliogréafica e o referencial tedrico deste
estudo foram adotados os seguintes critérios ou filtros no intuito de delimitar o nimero de
publicacGes analisadas: ter sido publicada no territério nacional, em Lingua Portuguesa, publicadas
na integra e nos ultimos dez anos. E além das publicacbes selecionadas, também constituiu sua
amostra 0s seguintes documentos: o Cddigo Civil, Cddigo Penal, Estatuto da Crianca e
Adolescente, a doutrina e jurisprudéncia nacional.

Neste sentido, a realizacdo da pesquisa teve uma abrangéncia nacional, com a finalidade de
compreender o entendimento juridico do tema escolhido, ficando definida a técnica e
procedimentos de estudo compreendidos, desde logo, a partir da definicdo do tema, do problema e
dos objetivos, levantamento bibliogréafico e em seguida leitura e fichamento das ideias principais
dos autores.

Quanto as bases de pesquisas, foram usadas as que, reconhecidamente, gozam de vinculo
de confianca, de natureza aceitavel e recomendada no universo académico, como Scientific
Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Eletrénica On-line), Periddicos da Capes e sites

oficiais do Judiciario e Legislativo e outros repositorios de instituicGes de ensino superior.

3. NORMATIZACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PAIS

Esta primeira se¢do apresenta consideragcdes sobre o entendimento do “poder patrio”,
passando pela concepcdo deste instituto no ordenamento juridico romano, passando pela Idade
Média e inicio da Moderna, como forma de compreensédo da atual concepcao do Direito brasileiro
sobre a temética, demonstrando sua construcéo historica.

A origem do “poder patrio” remota ao Direito Romano de forma insipiente, onde a
concepcao romana estava baseada na familia patriarcal, tendo o pai como autoridade absoluta,
semelhando-se a relacdo de propriedade, tendo o chefe da familia, o pai, o poder de fazer uso de
seus descendentes como forma de pagamento de divida ou de indenizagdo que tenha causado a
outrem.

A nocdo primitiva de responsabilidade civil pode ser atribuida, entdo, aos romanos, que néo
de forma consciente a tenha estabelecido em suas leis, porém se desenvolveu nas resolucGes de

conflitos nos casos concretos.



Nesse tocante, importante também se afigura determinar a ideia de culpa e como ela surgiu.
Ao direito romano interessava, inicialmente, apurar a existéncia do damnum. Contudo,
havia casos em que este era provocado por um “louco” ou um “menor”, nos quais
considerava-se faltar a razdo. Dai a necessidade da introducdo de um novo fator no
conceito de responsabilidade, uma vez que se tais agentes ndo sao responsaveis pelos seus
atos, ndo cometem falta nenhuma. As Institutas de Gaio dispdem claramente: “...itaque
impunitus est qui sine culpa et dolo malu casu quodam damnum committit” — resta entdo
“sem puni¢do quem, sem culpa nem dolo mau, comete um dano” (GAIUS, 1904 apud
MILLER; GIACOMO; MACHADO, 2020, p. 84).

Como esclarecido acima, a necessidade aplicada no caso concreto impulsionou o
ordenamento juridico romano, mesmo de forma incipiente caminhar na direcdo de uma
conceituacdo do instituto juridico da responsabilidade civil. Observa-se que, este percurso foi
galgado a partir da limitagdo do ordenamento juridico romano que, ao se deparar com diversas
situacOes distintas, deu conta que os tipos de delitos existentes ndo mais eram suficientes para
abranger todas as espécies de reparacao, diante do avancgo e evolucdo social pela qual passava a
sociedade romana da época.

J& na ldade Média, permaneceu a lacuna quanto a responsabilidade civil, uma vez que o
ordenamento juridico da época estava alicercado na responsabilidade coletiva e vinganca familiar
(GILISSEM, 2016). S6 com o surgimento das mudancas que acompanharam a ascensao e 0S
avancos da burguesia, instaurando o Estado Moderno, a ideia de ilegitimo exercicio da liberdade
individual passa a ganhar forca e da-se inicio uma fundamentacdo da responsabilidade individual
do individuo pelo delito praticado, apartado da concepc¢éo penal, associada a nogédo de culpa.

Neste contexto, os tedricos que se ocuparam das concepcdes juristas no Estado Moderno,
veio inaugurar o conceito de culpa, cunhada em aspectos morais da época, influenciados pelo
pensamento grego e ideias cristds como o livre-arbitrio, cunhada pela acepcdo subjetiva, sendo esta
ideia inicial mantida sobre a responsabilidade civil dos pais pelo Cddigo Civil de 1916 no
ordenamento juridico brasileiro.

Entretanto, com as mudancas peculiares a cada época, onde formas de comportamento e
relacdo dos individuos entre si e com o meio, sdo moldadas a partir da introducdo de mudancas
estruturas na sociedade pelo desenvolvimento econémico, tecnolégico e cultural, determinados em
grande parte pelo modelo de producdo, impde ao Direito também a necessidade de mudancas.

Foi, neste processo, a partir do advento da industrializacdo do pais, que novas demandas
foram surgindo e que, em diversas situacdes, a conotacdo de responsabilidade civil subjetiva ndo
mais atendia aos apelos da sociedade por justica (MILLER; GIACOMO; MACHADO, 2020), por
conseguinte, via neste instituto uma forma de inimputabilidade do autor do delito, a chamada

sensacédo de deixa fazer, deixa passar, téo reclamada pela sociedade.



Entretanto, a visao patriarcal romana resistiu ao tempo, passando pela Idade e chegando ao
inicio do século XIX com muita forca, quando devido aos diversos fatores econdmicos, sociais,

culturais e politicos deram inicio a derrubada das concepgdes patriarcais mais fundamentalistas:

De qualquer modo, a nogdo romana, ainda que mitigada, chega até a ldade Moderna. O
patriarcalismo vem até nos pelo direito portugués e encontra exemplos nos senhores de
engenho e barfes do café, que deixaram marcas indeléveis em nossa histéria. Na nocéo
contemporanea, o conceito transfere-se totalmente para os principios de mutua
compreensdo, a protecdo dos menores e os deveres inerentes, irrenunciaveis e inafastaveis
da paternidade e maternidade. O patrio poder, poder familiar ou patrio dever, nesse sentido,
tem em vista primordialmente a protecdo dos filhos menores. A convivéncia de todos 0s
membros do grupo familiar deve ser lastreada ndo em supremacia, mas em dialogo,
compreensdo e entendimento (VENOSA, 2005, p. 367).

Esta forma, compreendida pela nogdo romana citada acima, foi adotada pelo Cédigo de
1916, que em relacdo ao dano causado pelos filhos, entendia que este prejuizo seria consequéncia
de uma falha na vigilancia dos pais com relacdo a sua prole ou que ndo estariam fornecendo uma
educacao apropriada, logo isto seria considerado como culpa dos genitores, porém se 0s genitores
demonstrassem que dispensavam os cuidados necessarios bem como fornecido uma educacao,
mesmo que rudimentar e minima, ja bastaria para isenta-los da culpa e, por consequéncia, nao
precisando estar submetido ao dever de indenizar a parte ofendida ou prejudicada.

Entretanto, os arranjos familiares na atualidade diferem em muito do padrdo estabelecido
pelo Cddigo de 1916, observa-se que, hoje, 0 que caracteriza a familia é uma dinamicidade e
pluralidade das relacGes estabelecidas entres os membros de unidade familiar de tal forma que os

lugares ocupados por cada um estdo suscetiveis as mudancas constantes, conforme aponta Costa:

A familia nem é mais um modo de transmissao do patriménio material; nem
de perpetuacdo de nomes de linhagens; nem da tradicdo moral ou religiosa;
nem tampouco a instituicdo que garante a estabilidade do lugar em que é
educada as criancas (COSTA, 2012, p. 3).

Observa-se que a partir da afirmativa acima, a familia patriarcal que influenciou
diversos dispositivos do Cadigo Civil de 1916, agora passa a ser caracterizada por outros padroes
ndo mais estabelecidos pela moral religiosa e nem tdo pouco por lagos sanguineos. Porém, se
estabelece pela maxima da satisfagdo pessoal e individual: “O imperativo de felicidade como
regra tornou esses sujeitos consumidores de sonhos e de promessas propagadas pela cultura do
entretenimento e transmitidas pela midia” (THERENSE et al, 2017, p. 92).

Esta logica, da satisfacdo pessoal, definida pelas regras de mercado, por um modelo
ideal de familia dentro dos padrdes de uma sociedade de consumo, onde a busca incessante pela

satisfacdo dos projetos pessoais é 0 alvo para cada membro, cria um afastamento das relagdes e



papéis de seus membros, criando uma ideia falsa que para ser feliz precisa ter e realizar seus
sonhos particulares, em detrimento do grupo.

Desta forma, ha diversos estudos que apontam para a ideologia do liberalismo econémico e
seus efeitos sobre a forma da familia se relacionar e se constituir, destacando que a ideia, de forma
enfatizada, de igualdade entre as pessoas, vem de forma peculiar impactar a familia, gerando de
certa forma uma desorganizagdo em sua sociabilidade, dando origem a uma “crise familiar”.

Destacam que a forma que a ideologia igualitarista esta impactando diretamente nos papeis
entre pai e filhos, conforme expde Romanelli (2003 apud THERENSE et al, 2017, p. 94): “[...] para
que o individualismo dos filhos prevalega sobre as aspiragdes de cunho coletivo”, gerando
consequéncias para o grupo familiar”. Por conseguinte, a no¢do de individuo e de seus interesses
aliada ao ideal de igualdade e liberdade tem diminuido as dicotomias entre as categorias
homem/mulher, adulto/crianca, pais/filhos, tem influenciado na diferenciagdo das identidades
assumidas pelos membros que a compdem,

Colaborando com o exposto acima, Ramires (2014) compreende que ha um
desentendimento, ou mesmo confusdo, entre o conceito de autoritarismo e principio da autoridade,
que vem gerando diversas situacdes conflitantes nas relagdes familiares, desfigurando os papéis de
filho/pai, enfraquecendo ndo apenas a figura do segundo elemento, o pai, mas como toda uma

cadeia na estrutura social: pai/filho, professor/aluno; idoso/crianca:

Autoridade ndo significa, necessariamente, opressdo. Significa que o0s
lugares de pai e filhos sdo diferentes — ha diferenca de geracdo e ha a
diferenca de papéis e 100 responsabilidades. Essas bordas e limites séo
necessarios e sua auséncia nao gera liberdade e criatividade. Ao contrério,
gera confuséo, inseguranca e discriminacdo (RAMIRES, 2014, p. 35)

Como apontado, no cenario apresentado é perceptivel que as relacdes atuais no campo das
relacBes familiares, como ndo poderia deixar de ser, estdo impregnadas pelos valores da sociedade
p6s-moderna baseados no individualismo, na sua realizacdo pessoal, no consumismo e o imperativo
do bem-estar como projeto de vida.

Nesta seara, compreendendo que a funcdo exercida pelo direito na sociedade tem por
objetivo dar uma ordem de organizagdo dos interesses que se manifestam nas relagdes sociais,
buscando a colaboracdo e cooperacdo dos membros desta sociedade, porém de acordo com 0s
valores prevalentes no seio desta sociedade, é pertinente afirmar que o Direito na atualidade atende
aos valores impostos por uma sociedade de consumo.

Esta é a visdo de muitos estudiosos expostos em seus estudos, que o Direito da atualidade

estd comprometido com & l6gica que rege o mercado de producédo, que dentre outras caracteristicas



tem respaldado e prevalecido os interesses individuais em detrimento aos interesses e demandas
coletivas (THERENSE et al, 2017).

A preméncia de obter ampla satisfacédo, a constante evocacao dos direitos
individuais que devem ser garantidos e o superficial conhecimento a
respeito de como obté-los séo fatores que colaboram com o clamor e a
aprovacdo de novas leis e, em consequéncia, com novas demandas ao
Judiciario (Brito, 2012, p. 573)

Assim sendo, ha uma preocupacao entre os estudiosos quanto a producdo do Direito na
contemporaneidade, pois percebe-se claramente que a operacdo do direito vai ao encontro dos
interesses de consumo, ndo apenas no que trata do contetido da lei, mas em parte porque o Direito
vai entdo atender ou satisfazer as demandas de cidaddos consumidores que buscam respostas e
solucBes rapidas para seus problemas a partir de simplificacdo de temas com solug¢fes sumarias e
de novas leis que amenizem o conflito (THERENSE et al, 2017).

Neste contexto, a responsabilidade civil atual dos pais diante das vicissitudes da vida
familiar podera de certa forma gerar situagdes, a depender do caso concreto, 0s pais tornam vitimas
de seus proprios filhos, pois ao assumir a responsabilidade por atos destes, 0 menor fica isento de
responder pelos seus atos. De certo, é preciso ser assegurado institutos que, além de responsabilizar
0s pais, possam proporcionar formas de reparacgéo civil das consequéncias causadas por menores.

Para tratar da responsabilizacdo dos genitores, sobre sua prole, devemos observar que o0
poder familiar foi trazido pelo Codigo Civil de 2002, com o fim de substituir o antigo codigo civil
de 1916, alterando assim para um novo conceito de poder familiar.

Cavalieri (2014, p, 239) define como: “um vinculo juridico legal existente entre pais e filhos
que impde aos pais obrigacdes varias, entre as quais a de assisténcia material e moral (alimentos,
educacdo, instrucdo) e de vigilancia, sendo estd nada mais que um comportamento da obra
educativa”.

Nesse sentido, o poder familiar € um dever de ambos 0s genitores, por forca do artigo 1.634

do codigo civil que assim dispde:

Art. 1.634. Compete a ambos os pais, qualquer que seja a sua situagdo conjugal, o pleno
exercicio do poder familiar, que consiste em, quanto aos filhos: (Redacdo dada pela Lei n°
13.058, de 2014). (BRASIL, 2002, p.143).

Desta feita, observa-se que a inicialmente a responsabilidade dos pais € solidaria pelos atos
praticado pelos filhos que possam vir a causar danos a outras pessoas, sendo necessario enfatizar
que a apuracéo de responsabilidade solidaria tem natureza complexa, podendo a obrigacdo ser tanto

do pai quanto da mée.



Em se tratando de reponsabilidade solidaria de ambos os pais, o0 artigo 942 do Cdédigo civil
de 2022, define que se a ofenda tiver mais de um autor, todos responderdo pela reparacao.

Nesse mesmo sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, no art.14, dispbe que € dever
da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referente a vida, a saude, a alimentacéo, a educacdo, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria.

E evidente, que tanto o codigo civil de 2002 quanto o Estatuto da crianca e Adolescente s&o
leis que se complementam, e ratificam a responsabilidade civil dos pais, pelos atos dos filhos.

Ademais, quando se fala de responsabilidade dos pais, estamos tratando dos direitos e
deveres impostos a eles pelo nosso ordenamento juridico, que quando ndo cumpridos, obrigam em
caso de dano os pais a arcarem com 0S prejuizos causados pelos seus filhos menores,
independentemente da idade que a crianga ou adolescente possui 0s genitores sdo obrigados a
cumprir com seu dever de reparar o dano.

Em se tratando de imputabilidade ao pais pelos danos causado pelos seus filhos menores, o
artigo 932, | do codigo civil de 2002, deixa claro que a responsabilidade quem devera ser
responsabilizado, “os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia.

Sendo assim, para que sejam responsabilizados o pai ou a mée, deve ser verificado quem
detinha a autoridade sobre 0 menor ou a sua guarda, bem como se houve omissdo nos deveres
juridicos de custodia, vigilancia e guarda, a fim de configurar responsabilidade objetiva pelo dano
causado.

Desta feita, observa-se que na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°V e X, dispde que é
garantido o ressarcimento por dano material ou moral. E necessario destacar que para caracterizagio
do dano deve ser observado trés elementos essenciais para sua configuracdo, ato ilicito praticado
pelo agente, o dano, nexo de causalidade, e efeito, ausentes qualquer destes trés elementos ndo ha
que se falar em indenizacao qualquer que seja.

Nessa esteira, segundo o artigo 928 do Cddigo civil de 2002, o incapaz so6 responde pelos dados
causados pela sua conduta, se seus pais ndo possuirem patrimonio suficiente para a reparacdo do
dano, podendo, portanto, ser alcangado patriménio do menor, sendo a indenizagdo equitativa, ndo
podendo privar 0 menor do necessario ou as pessoas que dele dependam.

Vale ressaltar, que excepcionalmente, segundo o Enunciado n° 40 da | Jornada de Direito Civil,
estabelece, quanto ao art.928 do Cddigo Civil, que o incapaz responde pelos prejuizos que causar

de maneira subsidiaria ou excepcionalmente como devedor principal, na hip6tese do ressarcimento



devido pelos adolescentes que praticarem atos infracionais nos termos do art.116 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, no ambito das medidas socioeducativas previstas naquele dispositivo.

Por consequéncia, o dever envolvendo pais e filhos, esta vinculado a teoria do risco, que acolhe
o melhor interesse da Justica resguardando assim a dignidade da pessoa, apontando a legislacdo
acima disposta a existéncia de solidariedade entre filho menor e o pai ou a mée pela reparacdo do
ato ilicito, respondendo o patrimdnio do menor pela reparacdo de forma subsidiaria.

Cumpre, registrar que apesar do Codigo vigente, ter estatuido a reponsabilidade objetiva dos
genitores, poderdo eles eximirem-se da reparacdo do dano causado pelos seus filhos, se
comprovarem que o fato danoso decorreu e caso fortuito, forca maior, ou culpa exclusiva da vitima,

rompendo assim com nexo de causalidade.

4. O PAPEL DOS PAIS ALEM DO DIREITO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A convivéncia familiar de criancas e adolescentes € um direito preconizado pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, conforme disposto em seu artigo 227; 0 mesmo
diploma legal, em seu artigo 226, estabelece que a familia é a base da sociedade devendo, portanto,
ser objeto de protecdo do Estado (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988). O Estatuto
da Crianga e do Adolescente — Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, em consonancia com a Carta
Magna, em seu artigo 4° — reafirma a responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado em
garantir os direitos infanto-juvenis, sendo um deles a convivéncia familiar (LEI N° 8.069, de 13 de
julho de 1990).

As referidas legislacOes brasileiras tém fundamentacdo em normativas internacionais
proclamadas pelas Nacbes Unidas, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(Organizacdo das Nacdes Unidas, 1948) e a Convencdo sobre os Direitos da Crianca (Organizacao
das NacOes Unidas, 1989), entre outros documentos ratificados pelos Estados Parte,9 que reforcam
sua relevancia. O artigo 9, item 3 da Convencdo sobre os Direitos da Crianga, ratificada pelo
governo brasileiro em 24 de setembro de 1990, define que “Os Estados Partes respeitardo o direito
da crianca que esteja separada de um ou de ambos os pais de manter regularmente relacdes pessoais
e contato direto com ambos, a menos que iSso seja contrario ao interesse maior da crianga”.

Entende-se, com base nesse artigo, que o direito da crianca a convivéncia familiar € superior
a qualquer condicgéo alheia ao seu interesse e que a impeca de estar com ambos 0s pais, ou com um
deles, em sua rotina diaria. E, mesmo em caso de divércio ou dissolucdo do vinculo conjugal dos
pais, o Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002) apregoa: “A separacao

judicial, o divércio e a dissolucéo da unido estavel ndo alteram as relacoes entre pais e filhos sendo



quanto ao direito, que aos primeiros cabe, de terem em sua companhia os segundos” (Art. 1.632,
Lei 10.406/02). Sendo que, em qualquer que seja a situacao conjugal dos pais, compete a ambos o
pleno exercicio do poder familiar.

A Lei 12.010 de 03 de agosto de 2009 dispbe sobre a adocéo e estabelece uma série de a¢des
voltadas a preservacdo dos vinculos familiares da crianga e as condigdes para sua inser¢cdo em
familia substituta, quando comprovada a impossibilidade de manté-la junto a familia natural ou
extensa. A referida lei busca inibir intervencdes apressadas do Estado e da sociedade no sentido de
destituir os vinculos familiares da crianca e do adolescente, sem antes oferecer 0 apoio necessario
as familias, para que possam manter o convivio com seus descendentes.

Distanciando-se um pouco das leis, mas ainda percorrendo 0s caminhos gque reconhecem a
convivéncia familiar como um direito da crianca e do adolescente — sendo, portanto, um bem a ser
respeitado pelo Estado —, hd que se mencionar os rumos das politicas publicas de assisténcia social
voltadas a populacdo infanto-juvenil.

Nesse sentido, observa-se que o Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) desempenha um papel importante na formulacao de politicas que visam a efetivacéo
do rol de direitos reservados a pessoa com idade inferior a 18 anos.

O Plano Nacional de Promocéo, Prote¢do e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNPDCA, elaborado pelo Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, publicado no ano
de 2006, enaltece o papel da familia, reconhecendo-a como um lugar de afetividade, protegdo e
cuidado, por isso uma das diretrizes da politica para efetivacdo do direito a convivéncia familiar é
o reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacdo interna e na superacao de suas

dificuldades, assim dispondo:

E preciso reconhecer que a familia apresenta capacidade de criar solugbes para seus
problemas, em sua relacdo com a sociedade e em sua rede de relagdes internas e de rever
e reconstruir seus vinculos ameacados, a partir do apoio recebido das politicas sociais
(THERENSE, 2017, p. 70).

Porém, a realidade demonstra que nem tudo o que estd regulamentado na legislacdo ou
previsto nas diretrizes das politicas pablicas é, na pratica, efetivado. Haja vista os enunciados do
PNPDCA (2006) ao confiar a familia o poder de superacdo de suas dificuldades contando com o
amparo das politicas sociais, nem sempre se concretiza e 0 que se assiste € um processo de
judicializacdo que favorece a intervencdo da justica na vida das pessoas, estabelecendo um tipo de
servigo disposto a receber qualquer tipo de demanda e reclamacéo sem, no entanto, garantir que ira

resolvé-las.



Scheinvar (2014), com base em suas pesquisas em Varas da Infancia, da Juventude e do
Idoso, avalia que a protecao exercida por essas Varas as demandas da populagéo se faz com o custo
de maior intervengdo em suas vidas, o que pode ser interpretado como aumento de poder do Estado
para a manutencdo da ordem e ndo em conforto social, 0 que no caso concreto traz situagdes em
que criancas e adolescentes acabam vivenciando outras situa¢des de conflitos sem a promocéo de
um ambiente que possa ofertar seguranca, acolhida e afeto.

Observa-se que, além do que preconiza a norma e as politicas publicas sobre a familia e a
solidez dos lugares ocupados por cada uma das pessoas, nos moldes da familia nuclear, ndo
responde a realidade social do momento, em que as relacbes sdo caracterizadas por sua
dinamicidade e pluralidade impulsionadas pelo modo de producdo vigente na sociedade
contemporanea, no contexto nacional, remete-se para uma percep¢do de uma nova face do
capitalismo na p6s-modernidade e tem, como consequéncia, a fabricacdo de um homem novo.

Para este novo homem se espera a sua adaptacdo ao consumo de mercadorias como base de
troca das relacdes estabelecidas na pds-modernidade. Conforme Dufour (2005 apud PINTO, 2020,
p. 12), “o valor simbolico ¢ assim desmantelado, em proveito do simples € neutro valor monetario
da mercadoria, de tal forma que nada mais, nenhuma outra consideracdo (moral, tradicional,
transcendente, transcendental) possa entravar sua livre circulagdo”.

No gue tange a familia, a consequéncia é o surgimento de relacBes pautadas em trocas reais
e carentes de valores simbolicos que se contraponham a logica do consumo, gerando individuos
desprovidos de uma identidade sélida, condicdo esta que acarreta a reducdo de sua capacidade
critica e dificulta o estabelecimento de compromisso com a causa que lhe precede, onde a
individualidade prevalece ante a coletividade, cujos valores desembocam no descompromisso com

os valores simbolicos e pela busca incessante de satisfacdo pela via de sempre consumir mais.

Prosseguindo, Bauman (2007) explica que individualidade, nos dias de hoje, é percebida
como direito e dever. Assim, ser individuo é assumir as responsabilidades por fracassos e
sucessos, concepcdo esta que enfraquece ou desestimula a constituicdo dos lagos sociais.
Além disso, a busca pela individualidade é um caminho longo, exposto as ofertas do
consumismo e suscetivel & conformidade dos individuos (THERENSE et al, 2017, p. 91)

Para Costa (2006 apud THERENSE et al, 2017), ao discorrer sobre a familia na pos-
modernidade, explica que os movimentos feministas, 0 consumismo e 0s meios de comunicagéo de
massa, sobretudo os dois ultimos, provocaram o deslocamento do debate ético sobre a familia para
0 seu controle instrumental. Assim, a identidade da familia também se submeteu & manipulacéo das
regras de mercado, e seus valores passaram a ser como mercadorias prontas para consumo.

O imperativo de felicidade como regra tornou esses sujeitos consumidores de sonhos e de

promessas propagadas pela cultura do entretenimento e transmitidas pela midia. Costa sintetiza o



que se espera do homem na sociedade pds-moderna, ao dizer: “O ideal é que as pessoas nao tenham
memaoria moral e estejam prontas a trocar de crencas éticas como quem troca de camisa ou de marca
de dentifricio” (2006 apud THERENSE et al, 2017, p.92).

Desta forma, o0 que na pratica se assiste ¢ uma falta de compromisso e participagdo dos pais
junto aos filhos menores, e que quando arguidos se posicionam de forma a buscar, se ndo se
justificarem, mas pelo menos apresentar uma explicacao na dindmica da vida social e das exigéncias
que a sociedade lhes impde para assegurar a sobrevivéncia e sustento do nucleo familiar.

Nesta nova configuracdo de papéis dos membros da familia percebe-se um conflito do que
determina a normal com o que é constatado na vida concreta, onde os membros familiares passam
por todo um processo de assimilacdo de valores pautados na perspectiva de vida desenhada pela
pos-modernidade. Por sua vez, essa passa a estabelecer uma nova ordem simbolica que possibilite
a reinvencdo da familia do futuro, entendendo que se tratar de uma instituicdo que ainda representa

um valor seguro para a sociedade e a organizagao de estado.

5. A RESPONSABILIDADE DOS PAIS EM CONTEXTOS DIVERSOS DA FAMILIA

Esta secdo apresenta consideracGes relativas a responsabilidade dos pais separados ou
divorciados, filhos em guarda de terceiros, entre outras situa¢fes. Enfatizando com o que prevé a
norma uma breve reflexdo, através de um olhar voltado para a Constituicdo e para o atual Codigo
Civil o qual dispde serem responsaveis pela reparacdo civil os pais quanto aos atos dos filhos
menores que estiverem sob sua autoridade ou n&o.

A doutrina e a jurisprudéncia solidificaram-se, salvo excecdes, no sentido de impor
responsabilidade somente aos genitores que detivessem a guarda dos filhos menores, vez que tanto
o0 art. 1.521 do Caodigo revogado, como o art. 932 do atual Codigo Civil, asseveraram serem
responsaveis os pais pelos filhos que estiverem em sua companhia, o que excluiria a
responsabilidade dos pais separados que ndo detivessem a guarda do menor.

Embora ndo haja mais a figura do desquite com o advento da lei do divorcio (Lei n.
6.515/77), a interpretacdo quanto a responsabilidade somente do genitor que detinha a guarda restou
mantida pela doutrina, vez que com o divorcio ou com a separagdo judicial, a guarda dos filhos
deverd ser atribuida a um dos pais, salvo se optarem pela guarda compartilhada de que trata a Lei
n. 11.698/2008, que deu nova redacédo aos artigos 1.583 e 1.584 do Cédigo Civil vigente.

Assevera Carlos Roberto Gongalves (apud ALMEIDA, 2018) que estando o filho com a
mée, por forca de separacdo judicial, dela sera a responsabilidade pelos atos dos filhos menores.

Para referido autor, ambos os pais exercem o poder familiar, razdo pela qual pode-se afirmar que



“a presuncdo de responsabilidade dos pais resulta antes da guarda que do poder familiar”, de
maneira que a falta do requisito guarda pode levar a excluséo da responsabilidade.

Utilizando como fundamento da responsabilidade do genitor que detivesse a guarda e 0
patrio poder (poder familiar), além do art. 1.521, I, do codigo revogado, os artigos 68, § 4°, e 74,
do Decreto n. 17.943-A, de 12 de outubro de 1927, que instituira o Codigo de Menores, abordou
ainda Pontes de Miranda a hipotese de ato lesivo cometido por menor quando em férias com a mae,
mas cujo dever de educacao estivesse a cargo do pai, afirmando que nesse caso ndo responderia a

mée, reza que:

[...] se o filho, que estava em companhia da mée, ainda que em dias de
ferias, fere a alguém, com arma, proibida ou ndo, a mée ndo responde, se
prova que a educacdo do filho ficou ao pai e esse dela descura sem que a
mae possa intervir. Entdo, deve a reparacao o pai. Se € a mée, que, vindo 0
filho a casa, Ihe permite mas companhias ou uso de bebidas, ela, e ndo o
pai, que o ignora, é que responde. A causacdo ndo precisa ser de conduta de
genitor ao ato do filho; basta que seja de conduta a conduta: o filho tem tal
conduta porque o genitor a tem, ou deixa que o filho a tenha, ou lha d4, ou
ndo a impede como devera (MIRANDA, 1966, apud BONFIM, 2011 p. 26).

Observa-se que o eminente jurista acima entende que de uma forma ou de outra sdo 0s pais
responsaveis pelos atos dos filhos, ora por servir de exemplo, ora pela omissdo. Necessaria uma
visdo constitucional sobre o tema, de maneira a afastar a teoria do traspasso de responsabilidade
consubstanciada na premissa de que a responsabilidade se transfere com o menor para imputar o
dever de indenizar aquele que o tem em guarda, caracterizando a reponsabilidade como produto da
convivéncia.

O afastamento do posicionamento defendido pelos doutrinadores pétrios justifica-se diante
da prevaléncia de um novo direito civil constitucional, quando assevera no art. 205 que a educacéo
é dever da familia, com a finalidade de assegurar o desenvolvimento da pessoa de forma plena a
capacitando para exercer cidadania. Porém, o papel dos pais vdo além de assegurar educacao e
alimentacéo.

Consideragao que o dever dos pais de educar “com absoluta prioridade” os infantes ndo se
incorpora com a possibilidade de exclusao de responsabilidade do genitor que ndo detém a guarda,
pelo simples fato de que n&o tinha o filho em sua companhia, sendo prevalecente a concepcéo da
guarda compartilhada.

A Lein. 11.698/2008, deu nova redacao aos artigos 1.583 e 1.584 do Cédigo Civil em vigor,
na dic¢do do paragrafo primeiro do art. 1.583, compreende ela “a responsabilizagdo conjunta e o

exercicio de direitos e deveres do pai e da méde que ndo vivam sob 0 mesmo teto, concernentes ao

poder familiar dos filhos comuns”, de maneira que a responsabilidade de ambos os pais restou



expressa. Porém entendendo que os genitores ndo sejam privados do poder familiar, quer por
suspensdo, quer por destituicdo judicial daquele poder.

Desta forma, em determinadas situa¢des, mesmo os pais em seu dever de educar, cuidar e
vigiar no dominio do poder familiar podera ocorrer o fato do menor causar danos a terceiros que
ndo podem ser evitados pelos pais. Nesses casos, o legislador permitiu que os pais exonerassem da
obrigacdo de ressarcir o prejuizo em decorréncia de quando fugisse de sua competéncia. Nesse

sentido é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL INDIRETA DOS PAIS PELOS ATOS DOS FILHOS.
EXCLUDENTES. REEXAME DE MATERIA FATICA. 1.- Os pais
respondem civilmente, de forma objetiva, pelos atos dos filhos menores que
estiverem sob sua autoridade e em sua companhia (artigo 932, I, do Cadigo
Civil). 2.- O fato de o menor n&o residir com o(a) genitor(a) ndo configura,
por si sO, causa excludente de responsabilidade civil. [...]. 5.- Agravo
Regimental a que se nega provimento. (Grifo nosso) (FARIAS; BRAGA
NETTO; ROSENVALD, 2015, p. 606).

A discussdo comeca quando ha a separacao entre os pais e a partir dai inicia a disputa judicial
pela guarda dos menores. Buscando solucionar, a guarda compartilhada constitui um resultado para
ambas as partes, unir a familia, evitar as diferencas apds a ruptura conjugal, porém como ja exposto,
ndo h& em que se omitir a responsabilidade dos pais, mesmo no caso de separacdo. Nestes termos,
desde 2006, o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, se manifestou quanto aos casos de

separacdo dos pais, ainda sdo eles responsaveis pelos atos dos filhos menores:

[...] quanto a responsabilidade dos pais, tem-se que ainda que 0s pais
estejam separados, ao que se depreende dos autos, ambos ainda detém o
patrio poder, de modo que ambos devem cuidar da educacdo e da boa
formacéo do filho, exercendo seu dever de vigilancia e educacao sobre o
filho. Alias, como é sabido, a auséncia de coabitacdo decorrente da
separacdo dos pais, ndo impede a ambos os pais, que se encontrem no
exercicio do patrio poder, de exercerem a fiscalizacdo e vigilancia sobre seu
filho menor (Des. Durval Augusto Resende Filho, 2006) (BONFIM, 2011,
p. 23).

A decisdo apresentada acima, na atualidade, é a conduta de regra, sendo desde logo ja
pacificada. Desta forma, ndo ha o porqué demandar maiores discussdes, 0 que remete para as
situacGes como por exemplo, sobre a responsabilidade do padrasto ou madrasta ou quando a crianga
ou o adolescente esteja sob a guarda de terceiros, que demanda uma breve exposicdo dos
entendimentos no seio juridico.

Em relacdo a responsabilidade civil do padrasto ou madrasta, ainda permanece algumas

controversias de ordem doutrinaria, de acordo com Alvino Lima (2000 apud BONFIM, 2011),



responsabilidade recai sobre aquele com que a crianca se encontra ou reside, estendo assim, a figura
do padrasto ou da madrasta, cuja crianca ou adolescente se encontra sob sua responsabilidade.

Por outro lado, Caio Mario da Silva Pereira (1999 apud BONFIM, 2011, p. 29), “ndo se
estende ao padrasto ou madrasta, mesmo se tiverem recolhido os menores em tenra idade, nem a
quem educa filho natural de sua nora”, se contrapondo com o pensamento de Alvino Lima,
discordando de seu nobre par. Porém, as novas configuracdes familiares apresentam uma dicotomia
em que a lei historicamente acompanha a demanda social, seguindo seus padrdes impostos pela
sociedade dominante.

Desta forma, sdo responsaveis primarios e imediatos os genitores, assumindo a
responsabilidade do ato da crianca e do adolescente, porém, s6 e somente s6 se 0 menor ndo puder
realizar como prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente, como determina o artigo 116 do
ECA/90:

[..] a restituicdo da coisa pelo adolescente, ou a promocao, por este, do
ressarcimento do dano, ou ainda, a compensagao, pelo menor, [...] havendo
manifesta impossibilidade de compensacdo, ressarcimento ou
compensacdo, a medida poderd ser substituida por outra adequada
(BONFIM, 2011, p.29).

Desta forma, a norma registra que nao € livrar a crianca ou adolescente de responder pelos
seus atos, mas que naquilo que ndo for apropriado a execuc¢éo pelo menor, cabera aos pais responder
pelos seus filhos, de forma que até nos casos de pais afetivos, também se aplica a méxima da norma,
que o adulto deva, por condicdes socioecondmicas e bioldgicas, responder pelos seus filhos.

No caso da paternidade socioafetiva, aplica-se solidariamente a responsabilidade civil dos
pais, considerando que tal estado produz os mesmos efeitos da paternidade bioldgica, sendo assim
de plena e absoluta a responsabilidade desta figura pelo seu filho, ou sua filha, que para ele ou ela
que seus sentimentos e cuidados sdo da mesma proporcao daquela que € ou seria ofertada aos filhos
bioldgicos.

Por fim, ficou claro que a responsabilidade civil dos pais esta fundamentada na obrigacédo
dos genitores de indenizar a vitima pelos atos cometidos pelos filhos “menores”, de forma
subsidiaria e que também estende aos casos de pais socioafetivos e aqueles que assumem tais
papéis, como padrasto ou madrasta. E mesmo nos casos de separacdo do casal, ha de permanecer
este dever a vista das imposi¢des constitucionais e infraconstitucionais em que, persistindo o poder
familiar do genitor que n&o possui a guarda, ndo se exclui o dever prioritario de educar seus filhos.

Buscou-se aqui compreender, a relevancia da participacdo dos pais de modo geral, com

proposito de entender como se d&, a sua responsabilizacdo, pois embora o Codigo Civil de 2002,



trate do tema como responsabilidade objetiva, existem algumas divergéncias jurisprudenciais, sobre

0 assunto que passamos a expor. A jurisprudéncia também aponta neste sentido:

RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS INFRINGENTES. ACIDENTE. MENOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CULPA CONCORRENTE. DEVER DE
VIGILANCIA DOSPAIS. PODER FAMILIAR. 1. Para cabimento dos embargos
infringentes, é necessario que o voto vencido corresponda ou esteja proximo a
sentenca, em observancia a regra restritiva do art. 530 do CPC em sua Ultima
redacdo. Quando a decisdo do colegiado for unanime no tocante ao mérito, mas
divergente no que diz respeito a aplicacdo dos efeitos da condenagdo, como na
hip6tese em que, reconhecida a culpa concorrente por unanimidade, os julgadores
divergirem quanto a reparticdo do percentual de indenizacdo, ndo cabe a
interposicdo de embargos infringentes. 2. A responsabilidade dos pais é dever
decorrente do exercicio do poder familiar, prerrogativa a que ndo podem
renunciar. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) considera a
vulnerabilidade da crianca e do adolescente, impondo aos pais, em razéo do
poder familiar, obriga¢cdes materiais, afetivas, morais e psiquicas, entre as
quais o dever de educar os filhos e sobre eles manter vigilancia, preservando
sua seguranca. Ocorrido acidente que leve menor a ébito e constatado que, aléem
da responsabilidade objetiva da empresa por ato de seu preposto, houve falha
guanto ao dever de vigilancia dos pais sobre o menor acidentado, caracterizada
esta a culpa concorrente, de forma que a indenizacao deve ser fixada na proporcéo
da culpa de cada parte. 3. Recurso especial conhecido em parte e provido em parte.
(REsp 1415474/SC, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 14/06/2016, DJe 16/06/2016)

EMENTA: PROCESSO CIVIL - AGAO DE INDENIZACAO - DANOS
CAUSADOS POR MENOR - RESPONSABILIDADE DA MAE QUE A TEM
EM SUA COMPANHIA - ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DO
SEU COMPANHEIRO - DANOS MATERIAIS - COMPROVACAO - DANO
MORAL - INDENIZAGAO DEVIDA - QUANTUM - MANUTENCAO DA
SENTENCA.

Sendo a incapaz culpada pelos danos causados, seus pais também sdo civilmente
responsaveis, nos termos do artigo 932, 1, do Caédigo Civil. Segundo se extrai do
referido artigo, a responsabilidade pelo ato da filha menor recai, no caso, sobre
a mae, que detém a guarda e tem a menor em sua companhia, ndo havendo,
portanto, que se falar em responsabilidade do seu companheiro.

Presentes a antijuricidade da conduta do agente, o dano & pessoa ou coisa da vitima
e a relacdo de causalidade entre uma e outra, resta configurada a responsabilidade
civil, a qual imp8e ao causador dos prejuizos a sua reparagdo, nos termos do
estatuido no artigo 927, do Cddigo Civil.

A avaliacdo do quantum é tarefa das mais dificeis impostas ao magistrado, uma vez
que inexistem pardmetros e limites certos na legislacdo em vigor para esse fim,
devendo, portanto, ser fixado em termos razodveis, para ndo ensejar a idéia de
enriquecimento indevido da vitima e nem empobrecimento injusto do agente,
devendo dar-se com moderacédo, proporcional ao grau de culpa, as circunstancias
em que se encontra o ofendido e a capacidade econémica do ofensor.

DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. (TJMG- Apelacdo
Civel 1.0024.05.822502-0/001, Relator(a): Des.(a) Sebastido Pereira de Souza, 162
CAMARA CIVEL, julgamento em 29/02/2012, publicagdo da simula em
09/03/2012)



Deve ser observado que nas jurisprudéncias colecionadas, dais quais fica evidente a
divergéncia e a opinido dos julgadores, pois hora aplica-se a responsabilizacdo de ambos os pais,
hora se aplica a responsabilizacdo do genitor ou genitora que esteja com menor sob sua guarda e
companhia, excluindo assim a do outro.

Sendo assim, as decisdes sobre a responsabilidade civil dos pais por condutas danosas
praticadas por seus filhos menores, estdo relacionadas ao debate sobre poder familiar, autoridade e
a companhia entre pais e filhos.

Desse modo, devemos concluir que o fator preponderante para responsabiliza¢do de um dos
genitores em detrimento do outro, recai sobre aquele que detém a guarda e/ou seja exerce
efetivamente o poder familiar, assim sendo aquele que possui legalmente as obrigacdes materiais,
afetivas, morais, psiquicas, bem como dever de educar e manter vigilancia sobre seu filho, analisado
sempre 0 caso concreto.

Com efeito, observando tudo que foi demonstrado neste subcapitulo, ficou demonstrado
através das jurisprudéncias descritas em linhas acima, que 0s genitores Sao responsaveis por garantir
assisténcia a seus filhos, de maneira integral e ampla no tocante a sua protecdo, ndo apenas no que
diz respeito a subsisténcia alimentar, mas principalmente no dever de manté-los sob sua guarda,
companhia, seguranc¢a, velando pela sua total integridade psiquica e mental e, desta forma,
conferindo um ambiente saudavel e dando suporte para conduzi-lo ao completo desenvolvimento e
independéncia, devendo os filhos respeito e obediéncia para com seus pais ou quem detenha a o
poder familiar.

A0 passo que as condutas comissivas e omissivas, de quem possui legalmente o poder
familiar ou esteja 0 exercendo, podera ensejar em sua responsabilizacdo objetiva por atos dos seus

filhos menores que geram danos a outrem, analisando sempre 0 caso concreto.

6. CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSOES

O presente estudo buscou demonstrar como € caracterizada a responsabilidade civil dos pais
pelos atos dos filhos menores 18 anos prevista no codigo Civil Lei n® 10.406/2002 e Estatuto da
Crianca e Adolescente Lei n°8.069/1990, buscando com tudo analisar os principais elementos da
responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores quando causam danos a outros e suas
implicacdes.

Ficou demonstrado como se da a imputagdo do dever de indenizar aos pais conforme normas
atualmente vigentes, de modo que foi possivel compreender a relevancia da participagéo dos pais

na educacéo dos filhos, e a importancia da autoridade dos genitores ou quem detém o poder familiar



sobre as criancas e adolescentes, nos diversos contextos de familia contemporanea, podendo assim
delimitar a sua responsabilizacdo na reparacao de danos causados por seus filhos que estdo sob sua
guarda e vigilancia.

Dessa forma ao analisar as posi¢Oes da jurisprudéncia sobre a responsabilizacdo solidaria
de ambos o0s genitores, que a regra continua sofrendo mudancas com posicionamentos divergentes
guanto a penalizacdo, havendo controvérsias quanto quem deve figurar no polo passivo de uma
acao de reparacao, se a mée ou o pai.

No estudo em questdo, foram respondidos todos os questionamentos, trazendo a luz um
critério objetivo que é utilizado por diversos julgadores ao analisar casos concretos de danos
causados filhos menores, sendo prevalente na jurisprudéncia a responsabilizacdo daquele genitor
ou outro responsavel legal que esteja com a guarda ou poder familiar sobre o infante.

Dessa maneira, observou-se que o problema foi respondido, sendo que restou evidenciado
que o Codigo Civil atual e o Estatuto da Crianga e Adolescente, aplica a responsabilidade civil
objetiva dos pais diante dos atos praticados pelos seus filhos considerados criancas ou adolescentes,
assegurando maior garantia a vitima o direito violado, independente dos arranjos familiares, sendo
observado que a responsabilizacdo € total, e subsidiaria pelos seus filhos em caso de atos
inflacionarios praticado por estes.

Quanto ao aspecto metodologico, foi adotada a metodologia de investigacdo de pesquisa
qualitativa, como procedimento a técnica de pesquisa bibliografica e documental. A revisdo de
literatura e documental permitiu uma compreensdo mais ampla do instituto da responsabilidade
civil dos pais perante os atos dos filhos menores de 18 anos, e como é feita a imputacdo de
responsabilidade.

Por fim, este estudo demonstrou que, ainda persiste a necessidade de aprofundamento no
tema, para que os magistrados possam uniformizar suas decisfes criando assim maior seguranca
juridica, para que as decisGes judiciais alcancem efetivamente seu objetivo, que € punir 0s

verdadeiros responsaveis.
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RESUMO

O presente estudo aborda a relevancia da participacdo de Micro Empresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) no processo de licitacdes para o desenvolvimento local, mais especificamente,
0 caso do municipio de Itabela, estado da Bahia, cujo problema consistiu em: como as inovagoes
da Lei n° 14.133/2021 e LC 123/2006 podem efetivamente contribuir para o desenvolvimento
econdmico local através da participacdo de ME/EPP nas licitagdes do setor publico? Nesta seara,
foi seu objetivo geral compreender os beneficios e contribuicdes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 e LC 123/2006 para a participacdo da ME/EPP nas licitaces publicas como meio de
promocdo do desenvolvimento local. Seguido de seus objetivos especificos que foram: estudar a
LC 123/2006 identificando os beneficios as ME e EPP, averiguar como a participacdo das ME e
EPP nas licitacbes publicas é tratada pela Lei n° 14.133/2021 e compreender o impacto da
participacdo das ME e EPP em licitacfes publicas para o desenvolvimento local do Municipio de
Itabela-BA. Foi adotada a metodologia de investigacdo de pesquisa quali-quantitativa, tendo como
procedimento de investigacdo o a pesquisa bibliografica e documental a partir da analise de dados
obtidos pelos 6rgdos publicos e de literatura publicada no periodo de 2018 a 2022 . A pesquisa
possibilitou compreender a relevancia das leis aqui especificadas como incentivadoras e
promovedoras do desenvolvimento local a partir da participacdo das ME e EPP nas licitacGes
publicas, bem como, permitiu caracterizar o cenario de desenvolvimento do Municipio de Itabela-
BA e sua relagdo com a aplicagdo da norma para a participacdo das ME e EPP em processo
licitatorio local.

Palavras Chaves: Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP). Licitacdes Publica.



1. INTRODUCAO

O presente estudo aborda a participacdo das ME e EPP nas licitagdes publicas como
instrumento de promogao de desenvolvimento do municipio de Itabela, estado da Bahia a partir de
reflexdes sobre os beneficios instituidos na LC 123/2006 e Lei n°® 14.133/2021 2, considerando as
alteracdes que tratam dos procedimentos para a participacdo das ME e EPP nos processos
licitatorios publicos.

Nesta seara, constituiu em seu problema: como as inovagdes da Lei n® 14.133/2021 e LC
123/2006 podem efetivamente contribuir para o desenvolvimento econdmico local através da
participacdo de ME/EPP nas licitacfes do setor publico?

Sendo assim, o seu objetivo geral buscou analisar os beneficios e contribui¢bes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 e LC 123/2006 para a participacdo da ME/EPP nas licitagdes
publicas como meio de promocéo do desenvolvimento local. Seguido de seus objetivos especificos:
estudar a LC 123/2006 identificando os beneficios as ME e EPP, averiguar como a participacdo das
ME e EPP nas licitacdes publicas € tratada pela Lei n® 14.133/2021 e compreender o impacto da
participacdo das ME e EPP em licitacdes publicas para o desenvolvimento local do Municipio de
Itabela-BA.

A pesquisa se justificou considerando a grande participacdo das ME e EPP no mercado de
producdo, que de acordo com diversos estudos e dados divulgados pelo Sebrae, IBGE e institui¢es
econdmicas sdo as modalidades de empresas predominantes nos pequenos e médios municipios
movendo o desenvolvimento local.

O percurso metodol6gico adotado foi a pesquisa quali-quantitativa, com obtencéo de dados
a partir de pesquisa bibliogréfica e documental e dados obtidos sobre o municipio de Itabela, estado
da Bahia, tendo como fonte informac@es de érgdo publicos municipais, bem como artigos, teses e
livros publicados no periodo de 2018 a 2022, cujo conteudo constituiu em fundamentacdo teérica.

O estudo se organizou em trés capitulos: o primeiro abordou tratou LC 123/2006 e a Lei n°
14.133/202; o segundo, trouxe as contribuicdes do entendimento doutrinario e da jurisprudéncia
sobre temaética e o Ultimo, discorreu sobre a participacdo das ME e EPP nas licitagcdes publicas no
municipio de Itabela-BA, ficando evidenciado a relevancia destas normas para a viabilizacéo destas
empresas nos certames licitatérios, na busca de novas fontes de recursos que assegurem a
continuidade de suas atividades comerciais e gerando impostos e postos de trabalho para o

municipio.

2. METODOLOGIA



A metodologia aqui compreendida como processo sistematico que visa a resolucdo de
problemas ou questBes de investigacdo dentro do rigor cientifico, desenvolvida através de etapas
como o0 exame, a descricdo e avaliagdo por metodos e técnicas de investigacdo (PRONADOV,
2013). Neste termo, adotada a abordagem quali-quantitativa de pesquisa, onde foram considerados
dados quantitativos quanto informagdes ndo-quantitativas de modo complementares e relevantes ao
tema da participacdo das ME e EPP nas licitacBes publicas como elemento de desenvolvimento
local (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Como técnica de coleta de dados foram utilizadas a pesquisa bibliogréfica e a documental.
Sendo que, a pesquisa bibliografica aquela que se realizou com investigagdo em “[...] livros, revistas
[...] monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material j4 escrito sobre o assunto da pesquisa”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54), envolvendo o posicionamento de diversos autores
presentes em livros, artigos, dissertacfes, monografias, entre outros.

Ja a pesquisa documental se deu a partir de investigacdo na norma, especificamente a Lei
n. 14.133/2021 e LC 123/2006 e demais fontes juridicas como a doutrina e jurisprudéncia,
procurando amitde conhecer o contexto no qual o objeto de estudo se insere, caracterizada pela
pesquisa em fontes primérias, podendo ser citadas as leis, pareceres, fotos, cartas, entre outros (GIL,
2007).

Por conseguinte, o local de estudo onde se debrucou todo esforco do pesquisador, ocorreu
inicialmente no cenéario nacional, com os olhares sobre o ordenamento juridico brasileiro, e foi em
direcdo, de forma mais estreita, para a realidade do municipio de Itabela, estado da Bahia. Teve por
amostra de estudo as seguintes leis: Lei n®14.133/2021 e LC123/2006, que além do posicionamento
doutrindrio e jurisprudencial, também fez parte dados sobre a realidade do municipio j4 mencionado
em seu texto.

Os procedimentos técnicos de obtencao das informacdes e dados quantitativos, oriundos
da pesquisa bibliografica e documental, demonstraram algumas vantagens, como acesso imediato
a informac6es que subsidiaram o trabalho, com selecdo de material em bases de pesquisa confidveis
como Capes, Scientific Eletronic Library Online — SciELO, Googlo Académico e repositorios
de faculdades e universidades.

Neste compasso, foram observados os seguintes critérios de sele¢do das obras: publicacdo
completo, em lingua portuguesa, nos Ultimos cinco anos; apresentar relevancia em relacéo ao objeto
estudo. Seguird a realizagédo de triagem do acervo selecionado e na sequéncia se fara uma leitura
minuciosa de todo o conteudo investigado que subsidiara o desenvolvimento e fundamentacgéo deste

estudo.



3. CONVERSA PRELIMINAR SOBRE ME, EPP E LICITACAO PUBLICA NO BRASIL

A presente secdo vem apresentar consideracfes gerais entorno da participacdo das ME e
EPP nos processos de certame de licitacdo publica, destacando as determinacfes e novacdes
constantes da LC 123/2006 3 a Lei n.° 14.133/2021 em relagéo ao que estava estabelecido pela Lei.
n.° 8.666/93, evidenciando aspectos que facilitam a participacdo destas modalidades de empresas
nessas formas de certames publicos, bem como, a existéncia de situacdes que limitam ou inibem
sua participagéo.

As MEs e EPPs sempre encontraram grandes obstaculos, especialmente de ordem
burocrética, para acompanhar a concorréncia de mercado com as grandes empresas. Em relacéo a
sua participacdo em certames publicos de concorréncia em processos licitatorios nao era excegéo,
até o advento da LC 123/2006. Por conseguinte, antes da referida lei, as MEs e EPPs seguiam todos
os rituais e protocolos determinados pela Lei n.° 8.666/93 que visava “resguardar o espacgo publico
da apropriacgdo privada” (BARROSO, 2018, p.95).

Visto posto, ndo é desarrazoavel afirmar que para as MEs e EPPs concorrer e sair
vitoriosas nos processos licitatérios a luz dos dispositivos da Lei n.° 8666/93 era quase
impossivel, pois ao receberem o mesmo tratamento legal, era desconsiderado as desigualdades
existentes entre estas modalidades de empresas e as demais.

Para Braga et al (2012) a Lei n.° 8.666/93 constituia em um instrumento de exclusdo e
marginalizacdo das MEs e EPPs no que concerne a participacdo nos processos licitatorios de
Administracdo Publica. Para o autor, as condicGes previstas na referida norma, que mesmo em
nome de promover critérios e requisitos de forma generalizada para a participacdo de todas as
pessoas juridicas, ao ndo se atendar para as especificidades, conforme o porte das empresas, na
pratica promove uma exclusdo, beneficiando aqueles com maior patriménio e de maior porte,
segregando as menores, como explicita a seguir:

Essa lei, no entanto, ndo resolveu o problema do acesso das micro e pequenas empresas ao
mercado das contratagdes publicas. E, na tentativa de solucionar o impasse, € que foram

implementadas novas regras para estas empresas através da Lei Complementar n°
123/2006, como ja destacado anteriormente (BRAGA et al, 2012, p. 4).

Certamente que a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, entre outros
beneficios para o campo da Administragdo, trouxe um grande avanco para a legislacdo quanto o
tratamento dado de forma diferenciada para a ME’s e EPP’s no que concerne a contratacdo destas

pelo poder publico através de processo licitatorio. Esta conquista foi, primeiramente, uma resposta



das reivindicacdes e mobiliza¢6es de grupos civis organizados que buscavam ha muito tempo uma
forma mais justa de tratamento para as MEs e EPPs.

Sendo que a Lei Complementar n°® 123/2006 surgiu entéo para atender a necessidade de um
regime especial unificado de arrecadacdo de tributos e contribuic@es , abrangendo certos beneficios
para as MEs e EPPs na contratacdo com o poder publico, ou seja, licitacdo publica. Logo de
imediato, como ocorre com qualquer legislacdo que traz inovacGes e mudangas em praticas ja
consolidadas, a referida norma trouxe muitas davidas e alguma resisténcia, que na atualidade ja
foram superadas.

E considerada como sua principal caracteristica a forma de incentivar e promover a
desoneracdo e desburocratizacdo dos processos de abertura, funcionamento e fechamento de
empresas, criando uma diversidade de oportunidades para que as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte se organizem melhor, que vendam mais e aumentem seus lucros e crescimento.

Nesta seara, Braga (2022) leciona que a Lei Complementar 123/2006, foi criada para
promover uma igualdade dentro do mercado de trabalho, onde reconhece a desigualdade entre
grandes, pequenas e médias empresas e promove condi¢bes favoraveis ao crescimento das
menores. Sendo seu objetivo possibilitar que médias e pequenas empresas possam se tornar em
grandes negocios.

Por certo, de forma muito apropriada o legislador buscou na LC 123/2006 a aplicacdo do
principio de igualdade, proporcionando condi¢cdes as ME e EPP concorrerem com as demais
empresas, em condi¢cdes mais favoraveis, dentro dos limites de sua realidade, conforme leciona
Bandeira de Mello (2008, p. 9 apud TORRES, 2021, p. 82): “[...] o alcance do principio da
igualdade ndo se limita a nivelar os cidaddos diante da mesma norma legal posta, ela também impde
que a propria lei seja editada em conformidade com a isonomia , ndo se constituindo em fonte de
privilégios [...]”.

Neste termo a LC 123/2006 veio dispor de instrumentos que facilitem as condicdes para a
criacdo e aperfeicoamento das condicdes legais para microempresas e empresas de pequeno porte.
Uma das formas prevista se trata das disposi¢fes que criam condi¢fes especiais dessas empresas
quando da contratacdo com o poder publico.

Os dispositivos da Lei do Super Simples que normatizam o tratamento diferenciado
dispensado as MEs e EPPs na contratagdo com o poder publico (Capitulo V, Do Acesso aos
Mercados, Secdo Unica, Das Aquisicdes Publicas) é um dos exemplos a ser considerado. Nos
artigos 42 a 49 estd previsto que a administracdo publica podera realizar licitagbes destinadas

exclusivamente a participacao de micro e pequenas empresas (art. 48, inc. 1), desde que as compras



de bens e servicos ndo ultrapassem o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (TORRES, 2021, p.
874).

De acordo com Torres (2021), a forma diferenciada que a Lei Complementar trata as MEs
e EPPs a primeira vista pode parecer que € uma norma inconstitucional, pois ao tratar de forma
diferenciadas estas modalidades de empresas, possa parecer que ha um rompimento com o principio
de isonomia, frustrando o desejo de igualdade de condi¢des para os concorrentes, em conformidade
com a Carta Magna do pais.

Pelo contrario, neste termo, a referida lei veio aplicar o principio de isonomia uma vez que
estd promovendo e assegurando tratamento diferenciado aos desiguais, para que estes possam
possuir condi¢Bes de concorrer, compensando assim as desigualdades estabelecidas pelo poderio

econémico e pelo mundo de producao, sendo bem claro esta situacdo no artigo 43, da LC 123/2006:

Art. 43. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo. § 10
Havendo alguma restricdo na comprovagcao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo publica., para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa (BRASIL, 2006 apud TORRES, 2021, p. 883).

Assim, tanto o artigo 42 quanto o 43, da Lei Complementar vdo assegurar condicGes
diferenciadas para as MEs. e EPPs. para a comprovacdo de regularidade fiscal, sera exigida para
efeito de assinatura do contrato. Esta brecha facultada de regularizacdo dessas faltas, contribuem

em muito para a viabilizacdo destas empresas participarem do processo licitatério.

4. ME E EPP NA LICITACAO PUBLICAE A LEI N°14.133/2021

Em abril de 2021 foi sancionada a Lei n° 14.133/2021que dispde sobre normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquias e fundacdes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Por muitos aguardada, a nova lei representou
um avango na questdo de melhoria do processo de compras pelo setor publico, em fase das

transformagdes do mercado de producao.

Com as recentes mudangas tecnoldgicas e mercadoldgicas, a defasagem do formato
tradicional de licitacdo e contratagdo, com carater nitidamente analitico, burocratico e
detalhista, ficou cada vez mais patente, o que se agigantou com as dificuldades vivenciadas
no ano de 2020, pelo enfrentamento a pandemia decorrente do Coronavirus [...] (TORRES,
2021, p. 42).



Observa-se assim, que o surgimento de uma nova lei de licitacdo que venha atender as
necessidades atuais do mercado de producdo possui uma grande vantagem de proporcionar
dinamismo ao processo, bem como, desonerar custos desnecessario aos produtos e servigos
contratados. De forma geral, a lei € bem recebida, se diga até com certa empolgacéo, por instituir
mudancas no processo licitatorio e de contratacéo.

No artigo 5°, por exemplo, estdo expostos o0s principios que a fundamentam: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa,
igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia, segregacao de fungdes, motivacéo, vinculagdo ao
edital, julgamento objetivo, seguranca juridica, razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel;
sendo estes presentes entre os principios de transparéncia, planejamento e segregacdo publica
(ARAUJO, 2021 apud PINA, 2022).

Além deste aspecto, podem ser considerados avancos o previsto no art.18, que prevé como
meio de maximizar a eficiéncia, reporta a necessidade das contratac@es sejam fundamentadas em
estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido. Tal estudo precisa
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da
viabilidade técnica e econémica na hora da contratacdo. Também, a prévia participacdo social esta
presente ao se prever a possibilidade de que seja convocada audiéncia publica sobre eventual
licitacdo que se pretenda realizar.

Também o artigo 22 confere a seguranca juridica as partes contratantes, quando necessario,
seja contemplada, no instrumento convocatério, a matriz de riscos. O documento tem por finalidade
principal a de fixar a alocacédo eficiente dos riscos de cada contrato e estabelecer, previamente, a
responsabilidade de cada parte contratante, bem como 0os mecanismos que afastem a ocorréncia do
sinistro e mitiguem os seus efeitos, caso este ocorra durante a execucdo contratual (ARAUJO,
2021).

Quanto as ME e EPP, a Lei n° 14.133/2021 manteve os beneficios previstos na LC 123/2006,
quando o seu artigo 4°, 8 1°e 8 2°, reportam a Lei Complementar, assegurando o disposto nos seus
artigos 42 a 49, que dentre outros beneficios referem-se os beneficios do momento de comprovacéo
da regularidade fiscal destas modalidades de empresa, conforme previsto no artigo 42 e 43, que sao
condicBes exclusivas para as MEs e EPPs. Também ficaram mantidos os beneficios presentes no

artigo 44, LC 123/2006, em relagdo ao desempate:



Art. 44. Nas licitagdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte. § 10 Entende-se por
empate aquelas situacBes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta
mais bem classificada. § 20 Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido
no § 1° deste artigo sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco (BRASIL,
2006 apud TORRES, 2021, p. 884).

Observa-se entdo, que de forma muito explicita, a situacdo das ME e EPP nos processos
licitatorios se torna bem vantajosa, algo que € marcadamente explicitado no artigo 47 da LC, que
regra a obrigatoriedade de ser dispensado tratamento diferenciado e simplificado para estas
modalidades de empresa. Porém, mesmo se reportando aos artigos da LC 123/2006, a Lei de
Licitagdes e Contratos, também faz algumas restri¢Bes relevantes nos incisos do Artigo 4°:

I — no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos em geral,
ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte; Il — no caso de contratacdo de
obras e servicos de engenharia, as licitagbes cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enguadramento como empresa de
pequeno porte (BRASIL, 2006 apud TORRES, 2021, p. 887).

Constata-se aqui que a Lei n® 14.133/2021, ao estabelecer estas regras de restrigdes, acabou
por afastar todas as regras beneficentes, inclusive aquela que trata do desempate, procurando assim
impedir a possibilidade de contratacbes de maior valor, infringindo o limite de enquadramento
estabelecido pela LC 123/2006.

Por conseguinte, na realidade do cenério nacional para médios e pequenos municipios, que
sdo maioria no territério brasileiro, as ME e EPP sdo as principais modalidades de empresas em
seus mercados, com portas abertas na praca. Por se s0, tais informag6es bastam para esclarecer a
dimensdo do papel destas empresas para a economia do pais e, especialmente, para os médios e
pequenos municipios que ndo possuem, em sua maioria absoluta, um parque industrial ou uma série
de industrias para gerar empregos, rendas e impostos para a gestdo publica.

Até o terceiro trimestre de 2017, o pais vivenciava uma retracdo na economia nacional, com
o0 PIB em niveis baixos. Neste cenario, as MEs e EPPs foram fundamentais, junto com o
agronegocio, para a manutencdo de condi¢fes minimas de mercado no pais. Por conseguinte, as
MEs e EPPs viram uma oportunidade de crescimento, avangaram na conquista de seus espagoes e
tendo a atencdo do poder publico que passara a dispensar incentivos como forma alternativa de
desenvolvimento de novas atividades e negécios (SILVA, 2019).

Neste contexto, aplicando os dados acima apresentados a realidade dos pequenos e médios

municipios brasileiros, a ME e a EPP constituem em uma das poucas oportunidades de



desenvolvimento local. Porém, estas modalidades de empresas enfrentam grandes obstaculos para
se manter no mercado, enfrentando o efeito do processo de globalizacdo e a presenca de grandes
redes de departamentos em suas localidades e da prépria recessdo do mercado interno brasileiro.
O Sebrae (2018), divulgou ha uma década atras, o grande crescimento da participacéo das
ME e EPP na economia do pais, sendo estas modalidades de empresas que mais mantém empregos
formais no pais. Assim, foram divulgados em 2010 que aproximadamente 52,3% das pessoas

economicamente ativas do Pais, estdo empregadas nas ME ou EPP.

Gréfico 1 — Evolucdo do Numero de Empregos Formais nas MPEs e MGEs de 2008 a 2017
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Fonte: SEBRAE (2018)

Nestes termos, as ME e EPP podem ser consideradas as grandes geradoras de emprego e
renda, sustentando uma grande fatia das familias brasileiras e sdo uma porta de entrada para os
jovens no mercado de trabalho. Também, foi divulgado que estas modalidades de empresas
distribuem cerca de 39,4% da massa de remuneracdo dos empregados e respondem,
aproximadamente, por 20% do Produto Interno Bruto brasileiro (SEBRAE, 2018).

Sendo assim, é de grande relevancia o amparo legal estabelecido pelas LC 123/2006 e bem
como, sua manutencéo estabelecida pela Lei n® 14.133/2021, possibilitando que estas modalidades
de empresas possam manter um nivel razoavel de concorréncia com as demais empresas, tendo na
participacdo das licitacBes publicas, constituindo-se em um canal de crescimento e venda de seus

produtos em escalas maiores, sendo elas predominantes no mercado de producéo e de trabalho.

5. ME E EPP E DESENVOLVOLVIMENTO ECONOMICO EM ITABELA-BA



Esta secdo vem apresentado informacdes sobre o municipio de Itabela, estado da Bahia, a
respeito de aspectos de seu desenvolvimento econdmico local e a efetiva participagdo da ME e EPP
no municipio, buscando estabelecer uma relacdo entre estas modalidades de empresas, sua
participacdo em certames publicos e representaria para o desenvolvimento desse municipio.

Itabela € um municipio brasileiro no estado da Bahia, localizado na Costa do
Descobrimento, microrregido de Porto Seguro, ocupa uma area de 850,7 km2, com uma populacéo
estimada em 30.584 habitantes em 2021. S&o suas principais atividades econdmicas a agricultura,
sendo o sétimo produtor baiano de café e o setor de servicos, predominantemente pelo turismo
devido as suas lindas praias, com 84 km de litoral e vegetacdo, remanescente da Mata Atlantica
(PORTAL DE ITABELA, 2021, online).

A Costa do Descobrimento e a Costa das Baleias sdo microrregides de uma divisao regional
mais ampla da Bahia, o Extremo Sul, que possui na agropecuaria sua atividade econémica forte na
regido, com énfase na agricultura e pecuaria extensiva e em seguida, pela industrializacdo em torno
da celulose e producéo de papel. O turismo, com uma grande rede hoteleira, € uma realidade para
0s municipios litoraneos, o que néo inclui Itabela. Quanto o comércio para a maioria dos municipios
da regido ndo constitui atividade econdémica principal, mas complementar como € caso do
municipio objeto de estudo desta pesquisa.

De acordo com dados de 2018, informados pelas Secretarias Municipais da Prefeitura de
Itabela e constantes no portal eletronica da cidade, 0 municipio possui a seguinte radiografia de
desenvolvimento local: o setor terciario, é a sua principal atividade econdmica, gerando um
acumulo bruto anual de receita no valor de R$ 105.264.656,00; seguida da agricultura com R$
63.280.620,00, depois segue a industria com R$ 20.003.411,00, seguidas de outras receitas como
impostos entre outros, conforme apresentado como maior detalhe na tabela 1 a seguir;

Tabela 1 — Dados econdmicos do Municipio de Itabela

Origem Valor (R$)
Valor Adicionado Bruto, a pregos correntes, da Agropecuaria 63 280 620
Valor Adicionado Bruto, a pregos correntes, da IndUstria 20 003 411
Valor Adicionado Bruto, a precos correntes, dos Servigos 142 696 789
Impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos, a pregos correntes 12 850 405
Produto Interno Bruto a pregos correntes 201 399 092

Fonte: Portal Cidade-Brasil Municipio Itabela, 2018.



Observa-se que dentre as fontes de arrecadacdo o comércio ndo surge com uma das
atividades econdmica forte, porém segue a tendéncia geral da regido do Extremo Sul baiano que
estd voltada para o agronegocio, conforme tabela 2 que apresenta a vocagdo econdmica dos
municipios que compde a regido, dados extraidos de estudo de levantamento econdmico realizado

na regido baiana em 2015.

Tabela 2 - Vocacdo econémica dos municipios do Extremo Sul da Bahia.

Municipios Vocagdes econdmicas

Belmonte Agricultura, pecuéria, pesca, comércio, industria, servigos e turismo.
Ibirapud Agricultura, pecuéria e comércio.
Guaratinga Agricultura, pecudria, mineragao e turismo.
Itabela Agricultura e pecuaria.

Itagimirim Agricultura e pecuéria.

Itamarajd Agricultura, pecudria e turismo.

Itanhem Pecuéria.

Itapebi Agricultura e pecuaria.

Jucurugu Agricultura.

Lajedéo Agricultura e pecuaria.

Medeiros Neto Agricultura, pecuaria e mineragéo.

Santa Cruz Cabrdlia Agricultura e turismo.

Vereda Pecuéria.

Fonte: Unidade de Desenvolvimento Territorial — UDT, 2015, p. 4.
Desta forma, de acordo com o “Plano Municipal de Conservagdo e Recuperagdo da Mata

Atlantica” (PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABELA, 2016) a economia de Itabela esta voltada,
principalmente, para a atividade econémica do setor primario, com énfase para a silvicultura e
agropecudria. Na regido a silvicultura, introduzida desde o inicio da década de 90, se caracteriza na
forma de complexo industrial para a producdo de celulose através do plantio de eucaliptos, desta

forma tanto a silvicultura quanto a pecuaria trazem consigo um alto custo socioambiental.

Tabela 03 — Uso do solo no municipio de Itabela — BA.

Categoria de uso Area (hectare) Area (%)
Pasto 46.597,47 50,38
Eucalyptus 11.200,78 12,11
Agricultura 4.004,9 4,33
Cacau-Cabruca 3.523,94 3,81




Urbana e sistema viario 675,19 0,73
Outras categorias 2.367,8 2,56
Areas Naturais e cobertura vegetal 24.121,91 26,08
Total 92.492 100

Fonte: RIBEIRO et al, 2015 apud PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABELA, 2016, p. 18

Observa-se pela tabela acima a dimensao das praticas da agropecuaria associada com a
cultura silvicultura pelo percentual de area ocupada no municipio que juntas chegam a 70,63 % de
seu total, 0 que em hectares totalizam, aproximadamente, 70.293,92 hectares. Por sua vez, a
pecuaria, desponta com mais de 50% de ocupacdo do solo. Por conseguinte, os dados trazem
informacdes relevantes para compreensao do desenvolvimento local, em especial, demonstrando a
dimensdo das atividades de exploracdo do solo como seu ténico econémico.

Ainda considerando as informac@es constantes na tabela, constata-se que a pecuéria é uma
atividade forte para o0 municipio de Itabela, porém em relacédo a geracdo de empregos, este setor €
0 que apresenta o menor indice de capacidade de empregar mao de obra, devido a propria natureza
da forma de realizacdo de suas atividades de cuidado e manutencao do rebanho e dos pastos que
demandam pouco posto de trabalho.

A questdo da industria de celulose e producdo de papel para o municipio esta voltada
principalmente para o plantio de eucalyptus, para a silvicultura do que para a industrializacdo na
regido propriamente dita, 0 que também se supBe que a geracdo de empregos de forma direta ndo
venha a ser tdo expressiva. Porém, a agricultura, com a exploracéo do café é forte geradora de méo
de obra. Todavia, a mao de obra ocorre de duas formas: uma parcela menor de funcionarios fixos,
para manutencdo da lavoura e outra parcela, maior e temporaria, para atender periodos especificos,
especialmente a fase da colheita.

Entretanto, é o comércio local o grande mantenedor de empregos formais, constituido em
sua quase totalidade por microempresas (ME), microempreendedor individual (MEI) e pequenas
empresas (EPP), que juntas sdo geradoras de uma grande fatia dos empregos no mercado de trabalho
local, como demonstrado pela tabela 4 que traz um panorama geral dos municipios da regido do

Extremo Sul baiano.



Tabela 4 — Massa salarial/ empregos gerados na regido do Extremo Sul - BA.

E?w?gf;de ) MASSA SALARIAL (2012) EMPREGOS GERADOS (2012)

de MUNICIPIOS Total MPE Total MPE
1|Belmonte 1.902.551|  328.146| 17,25% 1.722 32118,64%
2 | Ibirapus 2.385.525|  467.628 | 19,60% 2.008 425 |21,17%
3 | Guaratinga 1.714.554|  235.549 | 13,74% 1.550 263 16,97%
4 | Itabela 3.322.357|  971.422| 29,24% 3.278| 1.12834,41%
5 | Itagimirim 1.171.053|  259,540| 0,02% 1.081 225|20,81%
6 | ltamaraju 6.873.651| 2.591.598 | 37,70% 7.117| 3.153|44,30%
7 | Itanhen 1.258.293|  285.718| 22,71% 1.391 345 | 24,80%
8 | Itapebi 961.325 78.083 | 8,12% 752 83|11,04%
9 [ Jucurucu 428.575 19.878 | 4,64% 493 20| 4,06%
10| Lajedso 791.920 33.055| 4,17% 790 40| 5,06%
11| Medeiros Neto 2.876.134|  556.953 | 19,36% 2.424 631|26,03%
12| Santa Cruz Cabralia 2.699.014|  572.601|21,22% 2.521 686 |27,21%
13| Vereda 453.417 25.664 | 5,66% 493 18| 3,65%
TOTAL 26.838.369| 6.166.555| 23,0% | 22,98%| 7.338| 28,6%
Bahia 3.702.358.115| 723.107.570| 19,5% | 17,25% | 679.894 | 30,9%

Desenvolvimento Territorial — UDT, 2015, p. 8

Os dados acima ndo sdo atuais, porém comparados com outros mais recentes, ndo trazem
grande divergéncia, como a quantidade de empregos gerados, que na tabele é cerca 3,2 mil e pelo
portal Caravelas (site informativo da regido), Itabela em 2021 apresentou um quantitativo de 3,1
mil dados fornecidos pelo Ministério do Trabalho (CARAVELAS, 2022, online). Uma provavel
hipotese desta situacdo de estabilidade ou estagnacdo econdmica, pode ser também creditada ao
periodo de recesso, em contexto mundial e nacional, advindo pela pandemia.

Todavia, esta fonte de dados se apresenta dentro do periodo proposto de estudos, traz de
forma mais ampla e contextualizando o municipio de Itabela em sua regido, e por sua vez, traz
consigo a confiabilidade enquanto fonte de pesquisa, e ndo foram encontrados estudos com dados
mais recentes. Por conseguinte, depois desta nota de explicacdo, percebe-se que as MPEs sdo
responsaveis 34,41% dos empregos gerados no municipio, que em guantitativos equivale a 1.128
postos de empregos formais, um numero muito expressivo se comparado proporcionalmente o
tamanho do comércio para 0 municipio.

Desta forma, fica caracterizado a relevancia da participacdo da ME e EPP na formacéo do
comércio local de Itabela, estado da Bahia, que semelhante a tendéncia nacional possui uma grande

fatia do mercado de consumo e de trabalho. Por outro lado, considerando a populagéo local, que é



de 30.584 habitantes, o que implica que o comércio local é pequeno e encontrando no incentivo da
LC 123/2006, quanto a participacdo das ME e EPP em certames licitatérios da Administracdo
Publica, representa uma visa importantissima de inje¢do em investimento no comércio local.

Por conseguinte, segundo dados da Secretario Municipal de Finangas do Municipio de
Itabela, antes de 2016 a participacdo das ME e EPP quase ndo existia e havia um total
desconhecimento de seus empresarios. Sendo que, a partir desse ano, houve por parte do poder
publico uma iniciativa de informar, capacitar e organizar as ME e EPP, para a participacdo destes
certames, atendendo os pré-requisitos legais. Sendo assim, na atualidade, 70% das empresas do
comércio local estdo inseridas e presentes nas licitagdes publicas, como acéo de politica publica de
incentivo ao desenvolvimento local.

Por fim, fica evidente que a norma do pais veio ndo apenas atender uma demanda social e
econdmica ao amparar as ME e EPP na LC 123/2006, mas comitantemente de forma direta e
indireta, constituiu em incentivo ao desenvolvimento local em pequenos e médios municipios no
pais, semelhantemente a Itabela, que possui na presenca das ME e EPP como as principais empresas
de seu comércio, gerando empregos e consecutivamente receitas atraves do consumo de sua

populacéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como seu objeto de investigacdo inicial a participacdo das ME e
EPP nas licitacdes publicas como instrumento de promocao de desenvolvimento do municipio de
Itabela, estado da Bahia, com base nos dispositivos do regimento juridico brasileiro, em especial a
na LC 123/2006 e Lei n° 14.133/2021, cujo problema inicial constituiu em saber com os referido
documentos poderiam efetivamente contribuir para o desenvolvimento econémico local através da
participacdo de ME/EPP nas licitagfes do setor publico.

Desta forma, seu objetivo maior foi analisar os beneficios e contribuicdes estabelecidas pela
Lei n® 14.133/2021 e LC 123/2006 para a participacdo da ME/EPP nas licitacfes publicas, para
tanto foram propostos objetivos especificos que procuram trazer informacgoes que respondessem de
forma pertinente ao questionamento levantado.

Dessa maneira, seu primeiro objetivo logrou sucesso ao como as ME e EPP eram tratadas
pela Lei n. 8666/93, de forma que eram, pelo rito de procedimentos, impedidas de viabilizar sua
participacdo, tendo o quadro invertido sé a partir da LC 123/2006, que deu tratamento sério e
justo as ME e EPP, reconhecendo a necessidade de tratamento diferenciado para promocao de

todos, enguanto coletivo.



Ja seu segundo objetivo possibilitou, de fato, identificar e compreender os beneficios as
ME e EPP nas licitagfes publicas e até que ponto a Lei n° 14.133/202 trouxe algumas limitacoes,
que para alguns estudiosos possam representar retrocesso. Por fim, evidenciou que as normas que
amparam a participacdo de ME e EPP na licitagdo publica traz consigo aspectos relevantes de
incentivo e apoio ao desenvolvimento local via a participacdo dessas modalidades d empresas em
certames licitatorios da Administracdo Publica.

E por fim, seu ultimo objetivo trouxe a contribuicdo de um breve estudo, mais detalhado,
sobre o desenvolvimento local do municipio de Itabela e a contribuicdo das ME e EPP neste espaco,
revelando que a mesma representa a maioria de empresas que compdem o mercado consumidor
local e que a sua participacdo em licitacbes publicas representa injecdo de recurso no comércio
local, que promove geracdo de emprego e receita publica para os entes da Administracdo Pablica
local e do pais.

Foram enfrentadas algumas dificuldades no percurso metodoldgicos e de execucdo da
pesquisa, especialmente quanto a aquisicdo de fontes mais recentes sobre o municipio de Itabela,
todavia foram alcancados um numero mais reduzido, mas bem qualificados e que contemplou a
demanda e necessidade da investigacao

Desta forma, a presente pesquisa atendeu seus objetivos e respondeu 0 questionamento
inicial, pois o legislador ao criar normas que assegurem o principio de igualdade e equidades nas
relacBes contratuais da administracdo pablica, aumentando o potencial ou minimizando a diferenca
no processo competitivo de licitagdo entre MEs e EPPs com empresas maiores, esta também, direta
ou indiretamente, fortalecendo o comércio e o desenvolvimento local, pois estas modalidades de
empresas sdo as mais predominantes nos municipios menores como € o caso de Itabela-BA.

Por fim, também propBe que novos estudos possam ser realizados com esta tematica, em
especial, na regido do Extremo Sul da Bahia, enriquecendo e fortalecendo o desenvolvimento local,
pois a investigacdo cientifica oportuniza através da divulgacdo do conhecimento e da informacéo
avangos para a regido, estreitando as relacGes entre a faculdade e a sociedade em torno, e 0
reconhecimento se sua capacidade de gerar profissionais qualificados e conhecimento aplicado a

necessidade regional e local.
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RESUMO

A prisdo preventiva tem criado grande potencial para a garantia da ordem publica, de ordem
econdmica, por conveniéncia da instrugao criminal, ou/e assegurar a aplicagéo da lei penal, quando
houver prova da materialidade do crime e indicio suficiente de autoria e de perigo gerado pela
liberdade do imputado. Diante da aplicacdo dessa prisdo cautelar de forma irrazodvel, viu-se
necessario a aplicacdo de um limite temporal. A discussdo sobre o tema ensejou uma necessidade
de sua manutencdo a cada noventa dias. Nessa perspectiva, a pesquisa € norteada pelo seguinte
problema: a manutencdo da prisdo preventiva a cada noventa dias é compativel com a Constituicéo
Federal? Para tal fim, o objetivo geral do estudo pauta-se em compreender os efeitos da nao revisao
e manutencdo da prisdo preventiva pelo juiz de direito. Desta maneira, busca-se por meio do
objetivo especifico verificar a compatibilidade e/ou incompatibilidade constitucional da
manutencdo a cada noventa dias, estudar e identificar, a luz da lei n°® 13.964, de 24 de dezembro de
2019, versus as ADI n° 6.181 e 6.582 do STF, referentes a manutencdo da prisdo presente no
paragrafo unico do artigo 316 do Cdédigo de Processo Penal. A metodologia utilizada na presente
dissertacdo trata-se de uma pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos, teses, leis e
jurisprudéncia dos tribunais Superiores. A partir disso, € esperado que haja uma revisdo do
entendimento jurisprudencial, fixando um prazo razoavel para manutencao da prisao.

Palavras Chaves: Medidas Cautelares. Prisdo Preventiva. Manutencdo. Pressupostos.

1. INTRODUCAO

Com o intuito de preservar a liberdade de locomocéo do individuo, a lei n® 13.964/2019
promoveu alteracGes & essa espécie de pena restritiva de liberdade, entre elas o dever de o
magistrado revisar a necessidade de sua manutencdo a cada noventa dias, por decisdo

fundamentada, sob pena de tornar a priséo ilegal.



Nesta perspectiva, a pesquisa se pauta no seguinte problema: a manutencdo da prisao
preventiva a cada noventa dias é compativel com a Constituicdo Federal? Como forma de responder
a pergunta, o estudo tem como objetivo geral compreender os efeitos da ndo revisdao e manutencao
da prisdo preventiva pelo juiz de direito. E, como finalidade especifica, estudar e identificar, a luz
da lei n° 13.964/2019 e das acOes declaratorias de inconstitucionalidade n° 6.181 e 6.582 do
Supremo Tribunal Federal, com enfoque na revisdo da prisdo preventiva, verificar a
compatibilidade e/ou incompatibilidade constitucional da manutencéo a cada 90 (noventa) dias da
priséo.

A revisdo da prisdo preventiva tornou-se um importante instrumento do processo penal,
gue pode auxiliar o exercicio da advocacia na defesa do acusado, ao considerar as possibilidades
de ter sua prisdo reanalisada conforme os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Assim, nota-se uma necessidade de o Estado promover uma resposta rapida a sociedade, mas sem
ferir as garantias dos principios norteadores do processo, haja vista a morosidade do Estado.

E relevante analisar os aspectos relacionados as condicbes de aplicacdo na prisdo sem
pena, a constitucionalidade e possiveis paradoxos. A metodologia utilizada no estudo foi a pesquisa
bibliografica, por meio de livros, teses, dissertac@es, artigos cientificos e da legislacdo brasileira,
uma abordagem qualitativa, tendo o &mbito nacional como local de estudo.

A obrigatoriedade de revisdo nonagesimal quanto a necessidade e adequacao da prisao
preventiva coloca em risco a ordem publica e a seguranca da coletividade, contradizendo o direito
social a seguranca, elencado no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988. Contraposto a isso, esta
a previsdo legal do paragrafo unico do artigo 316 do Codigo de Processo Penal, que obriga o
magistrado a revisar a prisao preventiva.

Assim, o trabalho foi dividido em quatro capitulos, dispondo sobre revisao de literatura.
No primeiro capitulo, é dissertado acerca do contexto constitucional da prisdo, pressupostos de
aplicacdo e as circunstancias que autorizam a prisdo preventiva. No segundo capitulo, a pesquisa
traz informac0es relacionadas a compatibilidade da limitacdo temporal da prisdo preventiva com a
Constituicdo Federal e o tempo razoavel da prisdo. No terceiro capitulo, faz uma analise sobre a
revisao periodica da prisdo preventiva. No quarto capitulo, disciplina-se acerca de uma analise do
livro de Umberto Eco, Interpretacdo e Superinterpretacéo, e a prisao preventiva com os direitos do

texto, a priséo, os figos e interpretacdo teleoldgica.

2. METODOLOGIA



A presente pesquisa fundamentar-se-4 na pesquisa bibliografica em livros, artigos
cientificos, teses, leis. De acordo com Webster's International Dictionary, a pesquisa € uma
indagacdo minuciosa ou exame critico e exaustivo na procura de fatos e principios; uma diligente
busca para averiguar algo. Pesquisar ndo € apenas procurar a verdade; € encontrar respostas para
questBes, propostas, utilizando métodos cientificos.

Manzo (1971:32) afirma que a bibliografia “oferece meios para definir, resolver nao
somente problemas ja conhecidos, mas também explorar novas areas em que os problemas nao
cristalizaram suficientemente”. Este trabalho parte de uma revisdo bibliografica. A revisao
bibliografica, conforme Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus Cenarios
naturais, tentando entender os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.

Pesquisa bibliografica: Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, por meio de uma pesquisa de ambito
nacional (MARCONI; LAKATOS, 2019).

A técnica e procedimento serd uma revisdo de literatura com discussdo das bibliografias
analisadas, de forma pormenorizada o conteudo investigado, a fim de alcancar um maior
aprofundamento acerca da temdtica. De acordo com Vergara (ALMEIDA, 2014, p. 35) “[...] toma
por base procedimentos estatisticos, interpretativos ou ambos, a fim de confrontar com o problema

de pesquisa e com a teoria previamente analisada, chegando-se entdo a conclusdo.”.

3. CONTEXTO CONSTITUCIONAL DA PRISAO

Visando proteger direitos fundamentais basicos, em especial a liberdade e a dignidade da
pessoa humana, contra arbitrariedades do poder pablico, foram consagradas garantias aos cidadaos
relativas a prisdo no artigo 5°, incisos LXI a LXVIII da Constituicdo Federal. A liberdade nédo é o
individuo fazer o que bem entender, mas sim, o de fazer o que a lei ndo proibe.

Foi nesse contexto que, Rubens Casara, em uma perspectiva critica, reputou o retorno do
prestigio da prisdo como “principal instrumento de manuteng@o da ordem e repressao dos delitos”
considerando um denominado neopunitivismo inserida em uma tradicdo autoritaria e optam por
solugdes de forca em detrimento do conhecimento. Nota-se que os direitos e garantias fundamentais
passam a ser vistos como obices a eficiéncia estatal na solugdo da criminalidade.

Diversamente da prisdo penal, que decorre de uma sentenca condenatéria definitiva que

imp&e uma pena privativa de liberdade, a prisdo cautelar € imposta antes do transito em julgado da



decisdo, que ndo tem a ideia de san¢do. Possui como objetivo a funcdo de assegurar a eficacia das
investigacOes, da atividade desenvolvida no processo criminal ou protecdo da populacéo.

Essa medida cautelar serd aplicada ap6s observancia de provas da existéncia do crime e
indicios suficientes de autoria que apontem, seriamente, o inculpado como autor. N&do bastando a
mera suspeita, a lei exige prova da existéncia do crime.

Ao lado da prova da existéncia do crime, exige indicios suficientes da autoria como
condicdo indispensavel para decretacdo da medida excepcional. Explica Frederico Marques que a
expressdo indicio suficiente tem o sentido de probabilidade suficiente, e ndo de simples
probabilidade de autoria (ASUA, 1962, p. 129).

A prisdo preventiva, como espécie de prisdo cautelar, podera ser decretada como garantia
da ordem publica, da ordem econémica, por conveniéncia da instrucdo criminal, ou para assegurar
a aplicacdo da lei penal, quando houver prova da existéncia do crime e indicio suficiente de autoria
e perigo gerado pelo status libertatis do individuo. Tourinho Filho, fazendo critica de todo
pertinente, ressalta: “perigosidade do réu, os espalhafatos da midia, reiteradas divulgagdes pelo
radio ou televisdo, tudo, ajusta a expressao genérica ordem publica. Sendo a priséo preventiva, uma
execucao sumaria. O réu é condenado antes mesmo de ser julgado, em virtude de tais situacoes
nada t€m de cautelar.” (TOURINHO FILHO, 2003, p. 509).

Ordem publica é entendida como a paz, tranquilidade no meio social. Requisito legal
amplo, aberto e sem critérios solidos de constatacdo. Pode ser invocado como pretexto para
decretacdo da preventiva, “a garantia da ordem publica deve ser visualizada pelo trindmio gravidade
da infrag¢@o + repercussdo social + periculosidade do agente” (NUCCI, 2007, p. 547) desse modo,
a gravidade da infracdo, a repercussdo que possa atingir, com a indignacao social e a comocdo
publica, colocando em ameaca a credibilidade do judiciario, e a periculosidade do infrator.

Ordem econdmica, com objetivo de cessar qualquer atividade econémica que perturbe o
livre exercicio com abuso do poder, de forma a limitar, falsear, prejudicar a livre concorréncia ou
a livre iniciativa, dominio de mercado, aumento arbitrario de lucros e exercicio de forma abusiva
por posicdo dominante. Hipotese acrescentada pela lei n® 8.884/1994 (lei antitruste), visando coibir
0s abusos da ordem econdmica. A necessidade do carcere ndo pode estar pautada na magnitude da
leséo, que é consequéncia do crime e ndo da justificativa prisional.

Conveniéncia da instrugdo criminal, devendo estar condicionada sua decretacdo a
necessidade ou indispensabilidade da medida, a fim de possibilitar o livre andamento processual.
Deve-se com isso imprimir esfor¢cos no atendimento do devido processo legal, que é expressdo de

garantia, na faceta da justa e livre producdo do manancial de provas.



Aplicacdo da lei penal a qual é fundamentada a prisdo cautelar, quando o individuo
demonstre que pretende fugir, o que inviabilizaria a aplicacdo da pena futuramente. Ja que a mera
possibilidade em razdo da condi¢do econémica do réu, ndo sdo fatores suficientes para arregimentar
a prisdo. A auséncia do réu ao interrogatorio, por si s6, mesmo que injustificadamente, ndo autoriza
a decretacdo da preventiva. No Estado democratico de direito, € inconstitucional qualquer conducéo
coercitiva ou ameaca ao direito de ficar calado.

O descumprimento de qualquer das obrigagcdes impostas por forca de outras medidas
cautelares. Trata-se de caso acrescentando ao Codigo de Processo Penal, de carater subsidiario da
prisdo preventiva. O legislador previu medidas cautelares, menos gravosas ao direito de liberdade
do acusado. Uma vez descumprida, conclui-se que a medida cautelar em tela pode revelar adequada
ou suficiente ao caso, admitindo-se a sua substituicdo ou cumulagdo com outra, ou em Gltimo caso,
a decretacdo da preventiva.

Sé sdo admitidas para crimes dolosos com pena superior a quatro anos, ficando de fora os
crimes culposos e as contravencfes penais, de forma peremptéria, pois representaria uma
desproporcionalidade manifesta a decretacdo da preventiva de tais infracfes. Qualificadoras, causas
de aumento e diminuicdo sdo levadas em consideracdo no computo da pena méaxima. Presente causa
de aumento, acrescentamos a pena maxima da fracdo méaxima incidente sobre ela. Verificada causa
de diminuicdo, diminuiremos a pena maxima da fracdo minima incidente. No caso de concurso
material de crimes as penas sdo consideradas individualmente, tratando-se de extingcdo de
punibilidade.

E por fim, deve-se assegurar ao imputado o contraditorio e a ampla defesa prévios,
atendendo ao devido processo legal. Ressalva-se os casos de urgéncia ou perigo de ineficacia da
medida, quando o contraditério serd diferido. Ndo sendo admitida abstracdo para justificar a
urgéncia, de forma que a deciséo deve estar alicercada em elementos do caso concreto que levem a

excepcionalidade da medida.

4. COMPATIBILIDADE DA LIMITACAO TEMPORAL DA PRISAO PREVENTIVA
COM A CONSTITUICAO FEDERAL

O inciso LXXVIII do artigo 5° da Carta Magna assegura o direito de todos os cidaddos a
duracdo razodvel do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. Esse
principio ja constava no Pacto de San José da Costa Rica, de 1969, tendo a Constituicdo Federal
ratificado.



O dispositivo revela a preocupacdo geral do legislador com um dos entraves mais
problematicos ao funcionamento da justica: a demora no julgamento dos processos. Seguindo essa
nuance, o “pacote anticrime” criou um prazo para que o preso ndo sofra o perigo da demora que
existe no Poder Judiciario. Devendo os juizes, no exercicio de suas atividades, diligenciar para que
0 processo caminhe para uma solugdo réapida, a fim de que o agente ndo sofra o risco da demora.

A seu turno, a prisao preventiva € temporalmente excessiva, ofendendo a razoavel duracéo
da prisdo cautelar, ela se transforma em medida tipicamente ilegal, impondo-se o relaxamento. O
poder judiciario devendo relaxar a prisdo (temporariamente excessiva) e/ou renovar o decreto
alterando os fundamentos do cércere preventivo ndo deve ser tolerado. Uma vertente indireta que
fragiliza a garantia constitucional.

Quanto a isso, STF admitiu a substituicdo dos fundamentos da manutencao do carcere
cautelar, mesmo com anterior relaxamento por excesso de tempo, pautando-se na necessidade de
preservacao de ordem publica, notadamente apds a decretacdo da sentenca condenatdria, negando
ao réu o direito de recorrer em liberdade (HC 103881, 2010).

Nessa perspectiva, embora ainda se garanta ampla liberdade de expressdo aos
representantes do povo, por se tratar de prerrogativa essencial ao desempenho de suas funcdes, nos
casos de abusos ou de usos criminosos, fraudulentos ou ardilosos dessa prerrogativa para a ofensa
aviltante a terceiros ou para incitar a pratica de delitos, pode-se concluir pela ndo incidéncia da
clausula de imunidade, ja que o referido privilégio ndo pode ser utilizado de forma contraria a
prépria finalidade que gerou a sua criagdo.

A divergéncia criada remete a teoria do didlogo das fontes tem sua estruturacéo atribuida
ao germanico Eric Jayme, com o objetivo de oferecer solu¢Ges adequadas para os conflitos de
normas, que traz consigo uma base axioldgica que ndo pode ser desconsiderada. Conflito esse entre
fontes imediatas entre a lei e a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal.

Levando em consideracdo o posicionamento de Alexandre Morais da Rosa, no artigo

“Duragao razoavel do processo sem contrapartida ¢ como promessa de amor”, em que diz:

E necessério estabelecer esse prazo de um modo seguro e preciso que o coloque fora do
alcance de toda manipulacdo, decisionismo, arbitrariedade judicial ou faculdade dos
tribunais. A omissdo do prazo constitui uma evidente mostra de autoritarismo que deve ser
corrigida enquanto se queira reconhecer uma vigéncia efetiva e possivel das regras que
caracterizam o Estado de Direito (ROSA, 2014).

Por isso, a existéncia de um prazo para que a prisdo preventiva seja considerada ilegal esta
em consonancia com o principio da duracdo razoavel do processo. Deixando o 6nus da demora ao

Estado, que néo foi diligente o bastante para julgar ou revisar a prisao.



O objetivo do paragrafo Gnico do artigo 316 do Codigo de Processo Penal, de acordo com
Guilherme de Souza Nucci, € ligar ao juizo de primeiro grau, buscando-se garantir que 0 processo,
com réu preso, tenha uma rapida instrucao para um término breve (NUCCI, 2021).

A alteragdo trazida por o “pacote anticrime” comegou a ganhar relevancia na discussao
juridica, no que se refere ao tempo da prisao preventiva, ap6s a soltura de André do Rap, traficante
do Primeiro Comando da Capital — PCC, que foi decidido pelo Ministro do STF Marco Aurélio,
cumprindo de forma efetiva a disposicdo legal, ministro esse com uma posicdo garantista.
Entretanto, o acusado ndo permaneceu no endereco informado e voltou ao trafico internacional de
drogas do PCC.

E relativamente fé4cil delinear um modelo garantista em abstrato e traduzir-Ihe os principios
em normas constitucionais dotadas de clareza e capazes de deslegitimar, com relativa
certeza as normas inferiores que dela se apartam. Mas dificil € modelar as técnicas
legislativas e judiciérias idoneas a assegurar efetividade aos principios constitucionais e
aos direitos fundamentais por eles consagrados (FERRAJOL, 2006).

A ideia de existir lapso temporal para que a prisdo seja revisada pelo magistrado é
analisada por Binder, conforme citado por Tourinho Filho “Assim como existe o principio da
humanidade dos carceres no que respeita as penas, também existe um principio de minimizacéao da
violéncia a que esta submetido o preso sob prisdo preventiva” (TOURINHO FILHO, 2012, p. 683).
Devendo o cadigo fixar um prazo dentro do qual o acusado fique preso preventivamente, a lei n°
13.964 de 2019 estipulou o limite de noventa dias como razoavel para manuten¢do ou ndo da prisdo
preventiva.

Acontece que, apesar das criticas positivas referentes a previsdo legal, o STF julgou
inconstitucional, ao considerar o risco a ordem publica e a seguranca da coletividade, afirmando
inexistir capacidade institucional do poder judiciério para manifestacio dos magistrados. Onus esse
que ndo deve ser imposto ao réu da acdo penal, tendo em vista o principio constitucional da
presuncédo de inocéncia e do devido processo legal, que impde ao Poder Judiciario e ao Ministério
Publico o atendimento ao principio da eficiéncia e da razoavel duracdo do processo para efetivacdo
da justica.

Como verificado pelo STF, “ainda que graves, fatos antigos ndo autorizam a prisdo
preventiva, sob pena de esvaziamento da presun¢do de ndo culpabilidade”, exigindo, assim, na
motivacao a contemporaneidade dos fatos, nos termos do artigo 315, §1°, do CPP (STF, 2018). N&o
podendo a preventiva ser decretada para da integridade do proprio suspeito. A toda evidéncia, a
prisdo ndo pode significar fator de preservacdo da integridade fisica do criminoso, cabendo ao

Estado promover as condi¢des necessarias para assegura-la.



Por fim, segundo o STF, a Assembleia Legislativa pode revogar a prisao preventiva e as

medidas cautelares impostas pelo Poder Judiciario contra Deputados Estaduais:

E constitucional resolucdo da Assembleia Legislativa que, com base na imunidade
parlamentar formal (art. 53, § 2° c/c art. 27, § 1° da CF/88), revoga a priséo preventiva e
as medidas cautelares penais que haviam sido impostas pelo Poder Judiciario contra
Deputado Estadual, determinando o pleno retorno do parlamentar ao seu mandato. O Poder
Legislativo estadual tem a prerrogativa de sustar decises judiciais de natureza criminal,
precérias e efémeras, cujo teor resulte em afastamento ou limitagao da fungdo parlamentar.
[STF. Plenario. ADI 5823 MC/RN, ADI 5824 MC/RJ e ADI 5825 MC/MT, rel. orig. Min.
Edson Fachin, red. p/ o0 ac. Min. Marco Aurélio, julgados em 8/5/2019] (Informativo 939
do STF, 2019).

Nessa perspectiva, embora ainda se garanta ampla liberdade de expressdo aos
representantes do povo, por se tratar de prerrogativa essencial ao desempenho de suas funcdes, nos
casos de abusos ou de usos criminosos, fraudulentos ou ardilosos dessa prerrogativa para a ofensa
aviltante a terceiros ou para incitar a pratica de delitos, pode-se concluir pela ndo incidéncia da
clausula de imunidade, ja que o referido privilégio ndo pode ser utilizado de forma contraria a

prépria finalidade que gerou a sua criagéo.

5. REVISAO PERIODICA DA PRISAO PREVENTIVA

Em anélise desse novo dispositivo, Renato Brasileiro defende a possibilidade de
interpretacdo extensiva para aplicacdo as medidas cautelares diversas da priséo.

Art. 316 (...) Paragrafo (nico. Decretada a prisdo preventiva, deverd o 6rgdo emissor da
decisdo revisar a necessidade de sua manutencdo a cada 90 (noventa) dias, mediante
decisdo fundamentada, de oficio, sob pena de tornar a prisdo ilegal. Enunciado 19 da |
Jornada de Direito e Processo Penal: “A decisdo de revisdo periddica da prisdo preventiva
deve analisar de modo motivado, ainda que objetivo, se 0s motivos que a fundamentaram
se mantém e se ndo ha excesso de prazo, sendo vedada a mera alusdo genérica a ndo
alteracdo do quadro fatico (BRASIL, 1941).

A parte final do dispositivo da a entender que a prisao torna-se ilegal como consequéncia
automatica do transcurso dos 90 dias, ndo havendo necessidade de decisdo judicial nesse sentido.
No entanto, essa ndo foi a posi¢do adotada pelo STF. Segundo a Corte, o descumprimento do prazo
de 90 dias ndo implica a revogacdo automatica da prisdo preventiva (Informativo 995). Na
realidade, 0 juiz competente deve ser instado a reavaliar a legalidade e a atualidade dos seus
fundamentos.

A priséo pode ser decretada em qualquer fase da investigacdo, sempre por provocagao de

um dos legitimados, o ministério pablico ou a autoridade policial. N&do sendo mais possivel a



decretacdo ex officio, respeitando-se o sistema acusatorio e afastando definitivamente a figura do
juiz inquisidor. Afastada a possibilidade de conversao de flagrante em preventiva de oficio, na
interpretacdo do inciso I1, do artigo 310 do CPP. Ja tendo entendimento firmado do STF que estéo
banidos do sistema processual penal as prisées provisorias sem prévio requerimento.

Sobre a competéncia para a revisdo, a doutrina firmou entendimento no seguinte

enunciado:

Enunciado 21 da | Jornada de Direito e Processo Penal: Cabe ao Tribunal no qual se
encontra tramitando o feito em grau de recurso a reavaliagdo periddica da situacédo prisional
do acusado, em atencdo ao paragrafo Gnico do art. 316 do CPP, mesmo que a ordem de
prisdo tenha sido decretada pelo magistrado de primeiro grau (Enunciado 21 da | Jornarda
de Direito Penal e Processo Penal, 2020).

A 6* Turma do STJ, no entanto, firmou entendimento no sentido de que “a obrigacdo de
revisar, a cada 90 (noventa) dias, a necessidade de se manter a custddia cautelar (art. 316, paragrafo
unico, do Codigo de Processo Penal) € imposta apenas ao juiz ou tribunal que decretar a prisdo
preventiva” (Informativo 680).

Para o tribunal, pretender o intérprete da Lei nova que essa obrigacdo seja estendida por
toda a cadeia recursal, impondo aos tribunais (todos abarrotados de recursos e de habeas corpus)
tarefa desarrazoada ou, quicd, inexequivel, sob pena de tornar a prisdo preventiva “ilegal”, é o
mesmo que permitir uma contracautela, de modo indiscriminado.

Da mesma forma, o Capitulo 11l da Carta Magna, notadamente por meio do artigo 144,
disciplina acerca da seguranca publica como dever do Estado e direito do cidaddo, para preservar a
ordem publica e a incolumidade das pessoas.

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgdos: (...) (BRASIL, 1988).

Uma anélise da compatibilidade do paragrafo Gnico do artigo 316 do Cédigo Processo
Penal com a Constituigdo Federal de 1988 revela a sua inconstitucionalidade, por colocar em grave
risco a ordem publica e a seguranca da coletividade.

Na Acéo Declaratoria de Inconstitucionalidade ajuizada no mérito da acao foi representada
por violagao frontal ao direito fundamental a ordem publica e a seguranca publica ao que dispdem
0s artigos 6° e 144, ambos da Constituicdo Federal de 1988.

Fazendo para tanto necesséaria a manifestacdo do Supremo Tribunal Federal para declarar
a inconstitucionalidade do dispositivo legal, afastando a eficacia do ordenamento juridico, por

motivo de ser incompativel com a ordem constitucional vigente.



No artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, elenca o direito a seguranca como direito
social, que impbe ao Estado o dever de assegura-lo, por tratar de pré-requisito a garantia da
dignidade humana. A exemplo disso, ordinariamente, as normas que definem os direitos sociais
dependem de certa complementacéo por parte do legislador. Mais especificamente, o proprio direito
a seguranca.

Os Direitos gerais que evidenciam a personalidade do homem, reconhecendo a sua existéncia
como um cidaddo com direitos e deveres, estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988, em seu

artigo 5°, inciso X, diz:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo. (BRASIL,
1988).

O referido dispositivo prevé como garantia de uma vida digna, a inviolabilidade da
intimidade, vida privada, honra, imagem, possibilitando entdo a indenizacdo por qualquer violacéo
desse conjunto de direitos, obrigando terceiros a respeitar a particularidade de cada um.

De acordo com Ingo Wolfgang Sarlet, os direitos sociais séo direitos fundamentais:

Todos os direitos sediados no Titulo 11 da CF sdo direitos fundamentais, ainda que se possa
discutir a respeito de quais as exatas consequéncias, em cada caso, de tal
fundamentalidade, visto que se trata de questdo relacionada com regime juridico-
constitucional dos direitos sociais como direitos fundamentais (SARLET, 2018).

A despeito dessa constatacdo, ndo é possivel afirmar que a dignidade da pessoa humana
seja um principio absoluto. A luz dos comportamentos ja exarados pelos tribunais, é assente o
entendimento segundo o qual ndo existem direitos absolutos, da mesma forma que ndo existem
principios absolutos.

A preventiva terd cabimento durante toda a persecucdo, tanto nos crimes de agdo publica
quanto nos de acdo penal privada, desde que atendidos os requisitos legais. E quanto aos tribunais,
a medida podera ser tomada pelo relator. Podendo a prisdo ser relaxada, pelo ndo enquadramento
da situacdo fatica em uma das hipoteses legais, ou pelo desatendimento das formalidades essenciais
na lavratura do auto e ndo seja mais adequada a medida cautelar ndo privativa de liberdade.

O fato de ser um principio meta, fim do ordenamento, significa que, em face de um
eventual conflito de principios, a solucéo deverd ser aquela que mais se aproxima da dignidade da
pessoa humana. E essa solugdo, longe de ser prévia e abstrata, dependerd sempre da analise

criteriosa de cada caso concreto.



6. DIREITOS DO TEXTO

O STF tem como papel fundamental exercer a funcéo de guardido da Constituicao Federal,
para que o texto legal esteja de acordo com o da lei maior. Mas essa interpretacdo é possivel a
qualquer custo? O intérprete ndo estaria vinculado a necessidade de respeito ao texto? Interpretar
um texto significa que as palavras podem ter sentidos diversos, a depender da forma com a qual sdo
interpretadas. Entretanto, a questdo estd em reduzir, em partes do texto, questdes essenciais que o

legislador introduziu. Nesse sentido, Umberto Eco descreve que:

Algumas teorias da critica contemporanea afirmam que a Unica leitura confidvel de um
texto é a leitura equivocada, que a existéncia de um texto sé é dada pela cadeia de respostas
que evoca e que, como Todorov sugeriu maliciosamente (cutando Lichtenberg a propdésito
de Boehme), um texto é apenas um piquenique onde o autor entra com as palavras e 0s
leitores com o sentido (ECO, 1932).

Por outro lado, pode levar a uma perda da coeréncia e, consequentemente, deixando o
intérprete livre para decidir o que seria mais favoravel naquele momento, em concreto, para
escolher o que deve ser aplicado. A interpretacdo transforma textos normativos em normas
juridicas, viabilizando sua aplicacdo para situacdes que se apresentarem em concreto.

No seu livro Interpretacdo e Superinterpretacdo, Umberto Eco faz referéncia a um relato
sobre a discrepancia entre o texto/carta e a situacdo de fato. No comeco de seu Mercury; Or the

Secret and Swift Messenger (1641), John Wilkins conta a seguinte historia:

Ha um Relato excelente a este Propésito, referente a um Escravo indio; que, ao ser
mandado por seu Senhor com uma Cesta de Figos e uma Carta, comeu durante o Percurso
uma grande Parte de seu Carregamento, entregando o Restante a Pessoa a quem se
destinava; que, ao ler a Carta e ndo encontrando a Quantidade de Figos correspondente ao
que se tinha dito, acusa o Escravo de comé-los, dizendo-Ihe que a Carta afirmara aquilo
contra ele. Mas o Indio (apesar dessa Prova) negou o Fato com a maior seguranca,
acusando o Papel de ser uma Testemunha falsa e mentirosa (WILKINS, 1641).

Fazendo uma analogia, essa é a posicao do Estado. Ao alegar a impossibilidade de revisdo
da prisdo preventiva, com fundamento no alargado déficit de capacidade institucional do poder
judiciéario, confronta o entendimento do STF de coisa inconstitucional no sistema penitenciario
brasileiro, quando, para implantar tal medida, recolhe o individuo ao carcere. E, mesmo assim,
assume a posi¢do de manter preso por tempo indeterminado aquele que ndo foi condenado com

transito em julgado.



Podendo se dizer que o texto flutua no vacuo de leque potencialmente infinito de
interpretacdes possiveis, ja que cada ser tem uma visdo sobre o que ocorreu, levando em

consideracdo seu habitat, economia, conhecimentos e costumes.

Apontar que o intérprete é apenas um agente que descreve o sentido do texto — no minimo
— é ignorar o horizonte em que os elementos do texto estdo inseridos, o horizonte em que
o intérprete esta inserido e a inter-relacdo entre esses horizontes. Para melhor exemplificar,
faz-se necessario recorrer ao auxilio da musica (ou da teoria musical). (FREITAS;
FERREIRA, 2021).

A histdria em questdo, se analisada do ponto de vista literal, poderia ser referente aquele
que esta preso por tempo indeterminado antes da prisdo definitiva. O que pode deixar o individuo
encarcerado por um longo periodo de tempo, de forma injusta, desproporcional e injustificada.

No texto em andlise, foi utilizada pelo STF a interpretacdo teleoldgica de viés objetivo, em
que o intérprete busca examinar a hermenéutica juridica, e ndo a vontade do legislador. Que pode

contribuir por existir fatores praticos e tedricos, desde que nao ultrapasse limites.

O método teleoldgico torna explicita, neste contexto, a exigéncia de que a interpretacdo
sobre um texto legal se norteie pelas consequéncias sociais que procurada ou pelos fins
que orientam a norma, ou seja, pelas consequéncias sociais antecipadamente previstas
(WARAT, 1994, p. 82).

A criatividade é um elemento previsivel e necessario na atividade do judiciario. Com a
expansdo do Estado, houve um crescimento abrupto do ativismo judicial. Nesse sentido, orientacdes
da Teoria do Direito ttm se ocupado com os procedimentos das decisGes judiciais, encontrando
dificuldade em delimitar o que seria o interesse social, o fim social, que merece ser protegido.
Problema que surge ja que vivemos em uma sociedade plural, em que cada segmento apresenta as
prioridades, o que gera um conflito na sociedade de fato e de direito. A simples imposi¢do do

publico sobre o privado ndo é suficiente para resolver o conflito.

7. CONCLUSAO

Como vimos ao longo deste estudo, a questdo da prisao em caso de crimes praticados que
admita a prisdo preventiva ndo é pacifica, havendo divergéncia entre o Supremo Tribunal Federal,
o Superior Tribunal de Justica e a legislacéo vigente e, inclusive, divergéncia interna (em menor
grau, por entendimento um de seus ministros) na prépria suprema corte.

A Acéo Declaratdria de Inconstitucionalidade analisada afirmou uma situacdo totalmente

diferente da prevista na legislacdo patria. Se fundou — para justificar a prisdo preventiva a cada



noventa dias sob pena de a prisdo ser ilegal — no art. 316, paragrafo unico e igualmente principio
da razoabilidade e proporcionalidade.

Todavia, como se viu decorrer da presente analise, ndo parece possivel justificar a prisdo
sem que tenha um lapso temporal para que seja reanalisada, pois é uma garantia ao individuo
privado de sua liberdade — como Estado dotado de capacidade internacional e agente de direito —
processar e julgar os individuos privados de liberdade com prioridade e urgéncia presente no
Caodigo de Processo Penal.

Em virtude da liberdade do infrator durante a persecucéo poderia afetar aimagem do poder
judiciario. Ora, 0 sentimento popular ndo pode pautar a atuacdo da justica com repercussdo tdo
gravosa na vida do agente. Devendo a imagem do poder judiciario ser preservado, com a conducéo
do justo processo, ndo cabendo ao réu suportar este 6nus com a liberdade.

Ademais, a solucdo do problema apresentado é que o julgado do STF tem aplicacdo
imediata com eficacia erga omnes e vinculante para o poder judiciario e a administracdo publica
direta e indireta. O objeto do caso em estudo versa simplesmente a prisdo preventiva e sua obrigagédo
de revisar a cada noventa dias — se é obrigatoria sob pena de tornar a prisao ilegal ou ndo — para o
devido processo legal.

Tendo em foco os objetivos: geral e especificos, tracados a partir da formulagdo do
problema exposto, que foram os norteadores deste estudo, conclui-se que, requer do ordenamento
juridico amparo para que as peculiaridades da liberdade sejam asseguradas além da vida, a
liberdade, a dignidade da pessoa humana.

Por tudo que foi analisado, parece estar incorreta a posicdo do STF no sentido de ser
possivel atrair a obrigacao de revisao da prisdo preventiva. Fato é que o preso ndo pode sofrer com
as mazelas do poder judiciario que demora no julgamento de infringéncias que colocam em violagédo
a liberdade da pessoa humana. Devendo por isso, ser interpretado o paragrafo Unico do artigo 316
do Cadigo de Processo Penal nos ditames do fundamento Constitucional da dignidade da pessoa

humana.
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RESUMO

O presente artigo abordara a responsabilizacdo dos filhos quando estes abandonam seus pais sob a
Optica do ordenamento juridico brasileiro. A priori, tem o propdsito de problematizar a questéo:
Qual a possibilidade de responsabilizacédo civil dos filhos quando estes abandonam aos seus pais
idosos? Baseado neste problema, o objetivo geral se concentra em analisar a possibilidade de
responsabilizacdo civil dos filhos que abandonam afetivamente seus pais. Posteriormente o0s
objetivos especificos serdo de contextualizar historicamente os direitos dos idosos no Brasil, e a
responsabilizacdo civil; compreender o Abandono Afetivo Inverso e destacar suas consequéncias;
e apresentar dispositivos legais e decisdes judiciais de casos concretos a respeito do tema. A
metodologia deste trabalho, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica, com analise de livros, teses,
dissertacdes, e artigos, que foram qualitativamente abordados, e delimitados ao local de estudo no
ambito nacional, por meio de amostras de livros focados no direito dos idoso, e na responsabilizagéo
civil. Como resultado dessa pesquisa, evidencia-se o Abandono Afetivo praticado pelos filhos, mas
que infelizmente ndo sdo devidamente responsabilizados, haja vista a dificuldade de os idosos
conhecerem seus direitos e acessarem o judiciario para buscé-los, pelo que se demonstra nos poucos
julgados especificos sobre o tema. Compreende-se ao final, que é possivel a responsabilizacdo dos
filhos quando estes abandonam seus pais. No entanto, cada caso concreto deve ser analisado para
se demonstrar a presenca dos elementos da responsabilidade civil e a omissdo ao dever de cuidado,
para a aplicacdo de indenizacdo moral. Tendo, portanto, este estudo contribuido para o
entendimento do tema, e para a evolucdo do direito dos idosos, visando a projecdo de mais
qualidade de vida e protecdo aos idosos no Brasil.

Palavras chaves: Abandono Afetivo. Idosos. Responsabilidade Civil.
1. INTRODUGCAO




O presente estudo ira expor um dilema social denominado Abandono Afetivo Inverso, ou
Abandono Afetivo do idoso, ao possuir questdes que precisam ser pacificadas pela jurisprudéncia.
Pois, o problema que passou a ser discutido nos ultimos anos, é o desamparo praticado pelos filhos
para com seus pais, sem a devida punicdo, ou consequéncia juridica.

Muitos idosos sdo esquecidos pelos filhos, sem assisténcia financeira. Mas atualmente tem
se discutido sobre os filhos ndo darem assisténcia afetiva aos seus pais. Diante disso, tem-se a
problemaética: os filhos tém abandonado afetivamente seus pais idosos. Surgindo assim o seguinte
problema: Qual a possibilidade de responsabilizacdo civil dos filhos quando estes abandonam aos
seus pais idosos?

Posto isto, o objetivo geral deste trabalho serd de analisar a possibilidade de
responsabilizacdo civil dos filhos que abandonam afetivamente seus pais. JA 0s objetivos
especificos serdo de: contextualizar historicamente os direitos dos idosos no Brasil, e a
responsabilizacdo civil; compreender o Abandono Afetivo Inverso e destacar suas consequéncias;
e apresentar dispositivos legais e decisdes judiciais de casos concretos a respeito do tema.

A escolha do tema se justifica, quando o Abandono Afetivo Inverso é pouco discutido, ndo
se evidenciando o compromisso dos filhos em cuidar dos pais idosos, tampouco, uma
responsabilizacdo devida pelo desamparo praticado. Ademais, sdo indmeros os problemas
enfrentados naturalmente pelos idosos, sendo um dos mais lesivos, o abandono que ndo pode passar
impune ao poder judiciario.

A metodologia utilizada foi de pesquisa bibliogréfica, qualitativamente abordada, por meio
de amostras referentes ao direito dos idosos e responsabilizacdo civil, e delimitados ao ambito
nacional. Para o estudo organizado, o primeiro capitulo contextualizou historicamente o direito dos
idosos no Brasil. O segundo, abordou o Abandono Afetivo e suas consequéncias. E o terceiro,
buscou as formas de reparacgéo civil, com amparo constitucional e infraconstitucional.

Com isso, os resultados esperados da presente pesquisa foram o de evidenciar a
responsabilizacao dos filhos por Abandono. Apontando-se ao final, como o judiciario tem decidido
para responsabilizar os filhos que desamparam afetivamente 0s seus pais idosos, quais 0s critérios

utilizados, e quais leis e dispositivos respaldam a punicao.

2. METODOLOGIA

A metodologia, no entendimento de Freitas e Prodanov (2013) é a base essencial para

construcdo do projeto monogréafico, que nos direciona em todos 0s passos para uma melhor pesquisa



e escrita, e que, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta
e 0 processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas ou
questdes de investigacao.

O método de pesquisa desenvolvido neste trabalho foi o de abordagem qualitativa.
Zambello et al. (2018, p. 60) descreve que “abordagem qualitativa ndo emprega instrumentos
estatisticos com base de analise”. Assim, este estudo, teve o intuito de analisar as leis e julgados,
frente ao tratamento que os filhos tém destinado aos seus pais idosos.

O trabalho utilizou-se da pesquisa bibliogréfica e documental, baseada em doutrinas,
livros, artigos, leis, sites especializados, jurisprudéncias, que tratam sobre o direito do idosos, 0
Abandono Afetivo, o direito de familia, e a responsabilidade civil. Segundo Freitas e Prodanov
(2013), este tipo de pesquisa, tem por objetivo, conhecer e analisar as principais contribuicdes
tedricas existentes sobre 0 assunto. Ou seja, a analise de todo material j& publicado, seja fisico ou
digital.

A amostragem utilizada, surgiu a partir da delimitacdo de materiais relevantes para o
estudo do tema Abandono Afetivo Inverso. Neste sentido, leciona Almeida (2014, p. 30) que a
“amostra ¢ a parcela da populagdo que lhe fornecera os dados”. Assim, dentro do universo
populacional do tema Abandono Afetivo, foram utilizadas amostras de estudos que tratam
diretamente sobre o direito dos idosos e sua protecéo.

As técnicas e procedimentos utilizados foram uma revisao literaria, com o aprofundamento
de pesquisa, e o0 estabelecimento de objetivos geral e especificos alcangados durante o trabalho de
investigacdo. Dessa forma foi feito um levantamento de informagdes sobre o tema, a fim de
descobrir o real tratamento da Lei e do judiciario quanto a protecdo afetiva dos pais idosos.
Obijetivando assim, contribuir e trazer um debate para reflexdo e enriquecimento de informacées

sobre o direito dos idosos no Brasil.

3. HISTORICO DE PROTECAO AO IDOSO E REPARACAO CIVIL NO BRASIL

A respeito da protecdo a pessoa idosa no Brasil, esta se deu de forma tardia. Demorou-se
muito para que o idoso e a sua dignidade fossem abarcadas pelas nossas legislac6es. Constituices
anteriores a nossa atual Carta Magna ignoravam a pessoa idosa, raramente tratando sobre seus
direitos e necessidade de protecdo, bem como as nossas leis esparsas.

A Constituicdo de 1824, neste sentido, nada tratou sobre a pessoa idosa. De igual maneira
a Constituicdo de 1891, também néo se preocupou com o direito dos idosos. O Codigo Civil de

1916, foi omisso, e nada tratou sobre o0 assunto. Somente a partir da Constituicdo de 1934, é que se



mencionou algo a respeito do direito dos idosos, relacionado a sua assisténcia social. Pois a
disposicéo previdenciaria presente no artigo 121, 8§ 1°, alinea h, estabeleceu assisténcia médica e
sanitéria ao trabalhador idoso, sem que este perdesse o seu salario.

Posteriormente, conforme afirma Faraco (2018, p. 16), “as Constitui¢des de 1937, 1946 e
1967 mantiveram, com uma ou outra ténue alteracéo, referéncia ao idoso ao conferir a este direito
previdenciario na velhice”. Pois, a Constituicdo de 1937, ndo trouxe muita inovacdo, somente
dispondo em seu artigo 137 que a legislacéo trabalhista garantiria a instituicdo de seguros na
velhice. Nos mesmos moldes, mas com alteragdes, a Constituicdo de 1946, em seu artigo 157, e a
Constituicdo de 1967, em seu artigo 158, traziam aos trabalhadores o direito a previdéncia social,
mediante contribuicdo, nos casos de velhice.

No interim destas constituicOes, € de salientar, a respeito da Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem de 1948, que teve grande relevancia para o0 mundo juridico e para as
transformacdes e melhorias sociais, dispondo que todos, incluindo os idoso tem direito a vida, a
liberdade, a saude, a seguranca pessoal, dentre outros direitos. Sendo um marco para a busca da
dignidade humana.

Neste cenario internacional, ocorreu em Viena em 1982, a Assembleia Mundial para o
Envelhecimento, que visava iniciar um programa internacional de acbes para a garantia da
seguridade social e econdmica da pessoa idosa, por meio de um plano, em que recomendava aos
paises participantes a elaboracdo de politicas publicas destinadas aos idosos, até aquele momento
desamparados.

Inicialmente, ndo sendo levado em consideragdo, o plano de Viena so6 foi lembrado pela
nossa legislacdo em 1988, com a Constituicdo Federal, sendo considerada a Constituicdo que fez
nascer o direito aos idosos no Brasil. Assim, de forma exemplar, demonstram a preocupacao da

Constituicdo Cidada em proteger os idosos, o0s artigos 203, inciso I, 229 e 230.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; [...] Art. 229. [...] os filhos maiores tém
0 dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade. Art. 230. A
familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988, portanto, busca estabelecer uma sociedade em que haja
familias bem estruturadas, que auxiliem a vida dificil que a velhice naturalmente proporciona. A
Constituicdo também reconhece a vulnerabilidade do idoso, que necessita da atencdo estatal e
principalmente da sua familia, para que eles possam ter uma vida digna e de participacdo na

sociedade.



Seguindo a forca da Constituicdo, e relembrando as recomendacdes de Viena de 1982, é
que se criou a primeira Lei especifica para o tratamento da pessoa idosa, sendo promulgada em
1994, a Lei n° 8.842, conhecida como a Politica Nacional do Idoso, que objetiva assegurar 0s
direitos sociais dos idosos, e criar condigOes para a autonomia, integragéo e participacéo efetiva
deles na sociedade.

Logo em seu artigo 2° e 3°, inciso I, faz-se a determinacdo por meio de um critério
cronoldgico do que vem a ser o idoso, como sendo a pessoa maior de sessenta anos de idade, e que
essas pessoas deverdo, por meio da familia da sociedade e do Estado, terem asseguradas os direitos
da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e
o direito a vida.

Desta forma, comenta Faraco (2018, p. 22) que essa “Lei se destaca por impor de forma
efetiva que o idoso seja visto como de fato é, com suas limitacdes e caréncias, e que assim tenha
seus direitos especificos assegurados pelo cumprimento de dever da familia do idoso, sociedade e
do Estado”. Demonstrando assim, que o idoso ¢ um sujeito de direitos, e que vulneravel, necessita
da ajuda de todos para participar da sociedade.

N&o seguindo nessa perspectiva, o Cddigo Civil de 2002, ndo tratou de forma muito
especifica a respeito da protecdo ao direito dos idosos. No entanto, tratou sobre a responsabilizacao
civil em caso de provocacdo de dano a outrem. Tanto nas ofensas ao direito material, quanto moral.
Neste quesito, a indenizacdo por dano moral somente passou a ser prevista a partir da Constituicéo
Federal de 1988, assegurando em seu artigo 5°, inciso V, a indenizagdo por dano material, moral
ou a imagem. Assim, caso os filhos faltarem afeto para com os seus pais, argumenta-se que pode
surgir um dano e uma necessidade de reparacao.

No ano posterior, em 2003, € que finalmente surge a Lei n° 10.741, atualmente conhecida
como Estatuto da Pessoa Idosa, que visa tratar mais adequadamente a protecdo aos direitos dos
idosos no Brasil, estabelecendo direitos, medidas de protecéo, e crimes praticados contra 0s idosos.
Essa Lei em seu art. 1° e seguindo a Politica Nacional do Idoso, institui direitos as pessoas com
idade igual ou superior a sessenta anos. E serve de base para fundamentar a necessidade de protecéao

ao idoso que sofre abandono.
4. O ABANDONO AFETIVO INVERSO
Antes de discutirmos o Abandono Afetivo, faz-se necessario entender o atual contexto de

familia no Brasil, pois a ligacdo e deveres entre pais e filhos fazem parte das relaces familiares. A

familia tradicional brasileira, com lagos patriarcais, evoluiu e passou a ser reconhecida de outras



formas, ndo levando em consideracdo a figura do pai. Principalmente com o a possibilidade de
unido estavel entre casais de mesmo sexo, permitida pelo STF, em sede de Ac¢do Direita de
Inconstitucionalidade n° 4.277 de 2011.

Assim, como bem apresenta Souza (2019), atualmente hd uma grande pluralidade de
estruturas familiares. Estas podem se originar do casamento comum entre homem e mulher, mas
também, da unido homoafetiva, da unido estavel, da adocdo de criancas ou adolescentes, e até de
uma relacdo socioafetiva ou monoparental.

Desta forma, pode-se constatar que a familia atual brasileira, ndo se limita & figura do pai,
mde e filhos somente. Pois as novas familias fundam-se ndo mais nos lagos sanguineos e de
parentesco, mas nos lacos de afeto de cada individuo do grupo familiar. E € essa relacdo de afeto
gue permite essa gama de familias, que independentemente da organizacdo, devem possibilitar a
solidariedade, afeto, e respeito entre si.

A solidariedade é considerada um Principio que fundamenta o direito de familia. Para
Madaleno (2018, p. 140), “a solidariedade é o Principio de todas as relacdes familiares e afetivas,
porque esses vinculos s6 podem se sustentar e desenvolver em ambiente reciproco de compreenséao
e cooperacdo, ajudando-se mutuamente sempre que necessario”. A solidariedade é portanto, um
dos Principios responsaveis pela efetivacdo de deveres e cuidado entre 0s membros de um grupo
familiar, sendo junto com o Principio da Afetividade, elementos importantes da familia brasileira
atual.

Assim, a solidariedade entre os familiares € um elemento primordial para a existéncia de
um grupo familiar sadio. Pois, independentemente de como essa unidade familiar tenha sido
formada, todos se unem para cumprir mutuamente os deveres no ambito familiar, deixando de lado
a antiga visdo patriarcal da familia brasileira.

Além do Principio da solidariedade, como ja dito antes, tem-se o Principio da Afetividade.
A respeito, Madaleno (2016) explica que o sentimento de afeto € que movimenta as relacfes
interpessoais, pois faz concretizar a confianca que sustenta os lacos familiares, e que da sentido a
existéncia humana. Assim, é também a Afetividade que fundamenta e caracteriza as relacdes
familiares contemporaneas.

E importante saber que a Afetividade se diferencia de afeto para o d&mbito juridico. A
Afetividade, como bem leciona Lébo (2009, p. 48), € um dever imposto aos pais com relagdo aos
filhos, e esta se traduz na obrigagdo dos pais ou dos filhos cuidarem um dos outros na
vulnerabilidade dos tempos da infancia e da velhice. J4 o afeto trata-se do sentimento em que um
ser humano possa sentir por outro, e que possa demonstra-la atraves de agdes, sem que iSSO

configure uma obrigacao.



Nesse sentido, Rodrigues (2018, p. 14), diferencia esses dois elementos em afeto objetivo,
quando diz respeito as obrigaces juridicas e o afeto subjetivo relacionado ao campo das emocdes.
Quando falta o afeto objetivo, este sim, podera ser enquadrado como Abandono Afetivo, e por
consequéncia podera a pessoa lesada, buscar uma reparacéo.

O abandono em sentido geral, € a negligéncia dos que os deveriam cuidar, em relacdo
aqueles que sdo dependentes e vulneraveis. Para Figueiredo (2018, p. 104), ¢ “a deser¢dao ou
negligéncia de um dependente pelos pais ou cuidadores primarios”. Assim, no contexto familiar,
todos aqueles que deveriam cuidar, ao omitirem os cuidados estdo praticando o desamparo. No
entanto, o0 Abandono Afetivo, é a omissdo ao dever de cuidado e afeto, pelos pais em relagdo aos
seus filhos, mesmo que o genitor ou a genitora, garantam e concretizem as suas responsabilidades
materiais.

E da consolidacdo da busca de reparacdo dos filhos vulneraveis que se encontravam
desamparados afetivamente por seus pais, que surgiu a possibilidade real de reparacdo civil. De
igual forma, passou-se a evidenciar, que 0s pais idosos, quando ja em avancada idade se tornavam
vulneraveis, também sofriam Abandono por parte de seus filhos, surgindo assim, o Abandono
Afetivo Inverso.

O Abandono Afetivo Inverso, segundo Candia (2017, p. 124), “¢ a auséncia dos filhos em
relacdo aos pais idosos, ou seja, a ndo convivéncia familiar com o0s genitores quando estes se
encontram em situagdo de vulnerabilidade”. Sendo portanto, o abandono dos filhos para com os
pais, negligenciando e ignorando o afeto e o cuidado, mesmo que os filhos cuidem financeiramente
dos pais, por meio de mesadas, colocacdo em asilos, ou na contratacdo de profissionais para cuidar
de seus genitores.

Assim, ndo é suficiente que os filhos mantenham economicamente seus pais, pois, adverte
Figueiredo (2018, p. 111) que “eventuais pagamentos de despesas, custeio de cuidadores, de
mantimentos ou de clinicas ndo cumprem o dever de convivéncia familiar, de amparo, de apoio”.
Pois ndo suprem a participacdo, presenca, dedicacao e tempo exigidos para o dever de cuidado.

E o que ocorre quando filhos que tém boas condigdes financeiras colocam seus pais em
asilos, mas ndo acompanham nem fazem visitas aos seus pais, ndo participando assim da vida do
idosos, nem cumprindo o dever legal a eles estabelecido. Configurando assim, um Abandono
Afetivo, que pode gerar consequéncias para a saude dos pais e consequéncias juridicas aos filhos.

Segundo, Elias (2001, p. 8) “a soliddo do idoso, que ¢ ceifado do direito a convivéncia
familiar, € a pior forma de abandono enfrentada por eles.” Os idosos precisam também de carinho
e atencdo, e principalmente cuidados. E se isso ndo é colocado em prética, o isolamento do idoso

pode provocar depressao, declinio cognitivo, e até suicidio.



A assisténcia afetiva, que tem relevancia juridica para a responsabilizacdo por Abandono
Afetivo, estd ligada ao dever, a obrigacdo e ao cuidado. Pois como bem afirma Janior apud
Figueiredo (2011, p. 47, 2018, p. 108) “o Estado-Juiz ndo pode, certamente, impor a obrigagéo de
alguém amar outrem. A falta de amor, ou de afeto, ndo pode e ndo deve ser considerada ato ilicito,
fugindo a seara do Direito Positivo.” Sendo o afeto em si, o sentimento, que ndo pode ser
juridicamente estabelecido.

Como o afeto ndo pode ser objeto de direito. O Abandono Afetivo em sua literalidade da
expressao ndo pode gerar responsabilidade civil. No entanto, mesmo que se utilize o termo afetivo,
este ndo objetiva se referir ao amor ou ao afeto, mas sim ao dever de cuidado em que os filhos
devem cumprir para com seus pais idosos em situacdo de vulnerabilidade. Ndo podendo, o amor e
afeto serem cobrados, mas sim o dever de cuidado.

Entdo, é a auséncia de cuidado e ndo de afeto que pode configurar o Abandono Afetivo.
Este que pode ocorrer tanto dos pais para com os filhos que agem contra o que diz a Constitui¢do
Federal, no sentido de ndo prover assisténcia, salde e educacdo para a sua prole. Assim como o
Abandono Afetivo Inverso, em que os filhos ndo cuidam de seus pais, 0 que pode caracterizar um
dano com consequéncias civis.

No entanto, ainda se leva em consideracao o carater subjetivo do afeto, e as consequéncias
do abandono para a caracterizacdo de uma responsabiliza¢do civil. Pois, conforme esclarece
Figueiredo (2018), ndo ¢é qualquer caso de auséncia de Afetividade que poderia servir de base para
a reparagéo civil. Somente nos casos em que restar evidente o abandono emocional e omisséo ao
dever de cuidado, e presentes os elementos basicos que integram o instituto da responsabilidade
civil.

Todos os membros de uma familia, mesmo que ndo dispunham de afeto uns para com os
outros, e havendo dentro desse grupo familiar pessoas inseridas em vulnerabilidade, estdo obrigados
constitucionalmente a cuidarem de si mutuamente. Portanto, se essas obrigagdes estabelecidas ndo
forem cumpridas como diz a lei, podera o Estado, responsabilizar o causador do dano tanto na esfera
civil, quanto criminal.

Percebe-se ao longo deste capitulo a forca da afetividade para o direito de familia, e para
0 embasamento da possibilidade de reparacéo civil, quando os filhos deixam de cuidar de seus pais
idosos. Ndo seria por menos, haja vista que o Principio da Afetividade tem fundamentado diversas
decisdes concernentes ao Abandono Afetivo, e que em praticamente todos o0s casos, a afetividade
esta ligada ao cuidado (SOUZA, 2019). Portanto, € por meio deste principio que ha uma obrigacéo
maior dos filhos em cuidar dos pais na velhice, bem como possibilitar a responsabilizacdo por

abandono.



5. A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO CIVIL POR ABANDONO AFETIVO

A responsabilizagdo civil no Brasil, essencialmente, é dividida em responsabilidade
subjetiva e objetiva. A subjetiva esta prevista no artigo 186 do Codigo Civil de 2002 ao dizer que,
“Aquele que, por agao ou omissao causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito.” Ja a subjetiva, se encontra no artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil de 2002,
dizendo que “Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade do autor implicar risco para os direitos de outrem”.

O Brasil adota como regra a teoria da culpa, referente a responsabilidade subjetiva. Neste
sentido, afirma Calmon (2022, p. 361) que “diante de uma responsabilidade subjetiva, a
demonstragdo da culpa ¢é elemento essencial”, devendo se comprovar no caso do Abandono Afetivo
Inverso, a conduta omissiva do filho em relagdo aos pais idosos.

Por outro lado, a responsabilidade objetiva se baseia na teoria do risco. Onde a culpa néo
é o elemento primordial para a responsabilizacdo, mas sim o risco, aliados a outros elementos. Para
Souza (2019), a responsabilidade objetiva ocorre nas situacdes que geram a obrigacdo de indenizar,
independentemente de culpa, bastando a comprovagdo do dano e do nexo causal para o
ressarcimento da vitima. Portanto, com a teoria do risco, o prejuizo causado pelo autor deve ser
reparado por ele, independentemente se ele incorreu em culpa, bastando que ele assumiu o risco de
ter causado.

Ainda segundo Souza (2019), outra teoria que vem sendo utilizada pelos tribunais é a
responsabilidade coletiva, quando ndo é possivel demonstrar o nexo causal, devido a varios
membros causarem o dano. Ndo sendo possivel a vitima identificar qual dos integrantes do grupo
Ihe feriu o direito. Neste caso, todo o grupo responderia solidariamente, gerando-se uma
responsabilidade coletiva. Seria o caso de um idoso, requerer a indenizacdo, de todos os filhos que
0 abandonam afetivamente, omitindo o dever de cuidado.

Portanto, para que haja o dever de indenizar, é necessario a verificacdo dos elementos da
responsabilidade civil. O dano, a culpa e o0 nexo causal. No caso do Abandono Afetivo Inverso,
exemplifica Nogueira (2018), que o dano é o prejuizo a dignidade do idoso; a culpa, € a acdo ou
omissdo voluntaria dos filhos que abandonam os pais idosos. E 0 nexo causal, € a relacdo de causa
e efeito entre a conduta omissiva e o dano sofrido pelo idoso.

Neste contexto, observados a culpa no descumprimento do dever de cuidado dos filhos em
relacdo aos pais idosos ou adoentados, o dano a dignidade do idoso abandonado afetivamente e o

nexo de causalidade entre conduta e dano, os filhos poderdo ser responsabilizados a indenizar



moralmente quando abandonarem, e faltarem o dever de afeto, e cuidado necessario aos seus pais
idosos.

Desta forma, o dano moral, que gera uma indenizacdo por responsabilizacao civil, é
aplicado, para aqueles casos em que a pessoa sofre uma ofensa ao seu direito de personalidade,
como a integridade psiquica e moral. No entendimento de Viegas (2016 p. 23), para 0 Abandono
Afetivo Inverso “o dano moral, portanto, seria uma forma de tutelar o dever de cuidado que foi
violado, concomitantemente, uma acéo preventiva com o fim de inibir a pratica do descuido cada
vez mais frequente por parte dos filhos”, que por suas condutas e omissdes podem causam dor,
humilhacéo, e sofrimento aos seus pais idosos.

Por isso, é necessario analisar cada caso concreto, para se verificar os elementos da
responsabilidade civil, e a consequente responsabilizacdo por Abandono Afetivo do ldoso
vulneravel. Segundo Candia (2017) é justamente em razdo das peculiaridades da velhice, que o
abandono por parte dos filhos sera capaz de gerar um dano moral indenizavel. A vulnerabilidade é
um quesito importantissimo para essa caracterizacdo. Pois somente poderdo ser indenizados 0s
idosos que ndo conseguem exercer plenamente a sua liberdade, fisica, bioldgica e social.

A comprovacao de dano é muito importante. Nesse sentido, comenta Calmon (2022) que
em relacdo ao dano, é imprescindivel que haja a demonstracdo que aquele ato perpetrado pelo filho
em relacdo ao seu ascendente realmente abalou a estrutura psicolégica da vitima. A realizacdo de
pericia psicanalitica e a juntada de laudos médicos/psicanaliticos sdo essenciais nesse ponto.
Portanto, a regra é que o abandono afetivo ndo deve gerar indeniza¢do. Somente nos casos em que
se comprovar o ilicito civil, que obviamente ultrapasse 0 mero dissabor.

Portanto, o Abandono Afetivo que gera o dano moral, segundo Souza (2019), €
caracterizado objetivamente quando a lesdo atinge a dignidade do idoso. E subjetivamente, quando
causa consequéncias a vitima, como dor, sofrimento e exclusdo. Abandonar afetivamente os pais,
¢ descumprir os Principios da Solidariedade, Afetividade e as normas constitucionais e
infraconstitucionais, cometendo assim o ilicito civil, cabivel indenizacdo por dano moral.

Fundamentalmente, no texto constitucional, observa-se nos artigos 229 e 230, que os filhos
tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade. Nao somente
prestando alimentos ou mantendo financeiramente seus genitores. Igualmente no texto
infraconstitucional do Estatuto do Idoso, em seu artigo 3° (lei 10741/2002), no que concerne a
responsabilidade civil, compete principalmente & familia, a obrigagdo de garantir ao idoso a
efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagéo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.



Em que pese tais dispositivos, ndo ha lei especifica para tratar sobre o Abandono Afetivo,
muito menos Abandono Afetivo Inverso. No entanto, ha alguns projetos de lei, uns mais antigos,
outros mais atuais, que buscam evidenciar e responsabilizar os familiares e filhos que abandonarem
afetivamente os pais idosos, trazendo penalizacao de indenizacéo e até prisao.

Sdo, segundo Souza (2019) o Projeto de Lei n° 4.294 de 2008, que propde adicionar um
paragrafo segundo ao artigo 3° do Estatuto do Idoso, impondo indenizacgéo por abandono Inverso;
0 Projeto de Lei n® 3145/2015, propondo deserdacéo dos filhos e netos por abandono, alterando os
artigos 1.962 e 1.963 do CC 2002; o Projeto de Lei n° 4.562-A/2016, que adiciona um quarto
parégrafo ao artigo 10 do Estatuto do Idoso, propondo indeniza¢do em caso de abandono; o Projeto
de Lei n° 6.125/2016, que dentre outras, propde o acréscimo do artigo 98-A e paragrafo Unico ao
Estatuto do ldoso, penalizando de 1 a trés meses ou conversdo em indenizacdo por Abandono
Afetivo Inverso; e o Projeto de Lei n® 4.229 de 2019, que prevé a responsabilizacdo dos filhos no
caso do descumprimento do dever de cuidado, amparo e protecdo do idoso pelo dano gerado a ele.

Embora as tentativas de legislar especificamente sobre Abandono Afetivo Inverso,
entende-se que uma lei especifica seria desnecessaria para regulamentar o assunto. Para Figueiredo
(2018), ¢é desnecessario um dispositivo legal especifico. Principios com funcao de clausulas gerais
ja o tornam possivel, inibindo atividades lesivas. Entre tais clausulas gerais, tem-se a dignidade da
pessoa humana, a justica social, a solidariedade, e a funcdo social dos institutos de Direito Privado.

Assim, mesmo que ndo haja legislacdo especifica, os filhos jamais estdo desincumbidos
de prestar o dever de cuidado para com o0s seus pais. Pois, ao se sentirem abandonados e descuidados
por seus filhos que omitem os seus deveres, 0 idoso vulneravel, tem o direito de exigir indenizacao
por dano moral, decorrente do Abandono Afetivo sofrido, com amparo constitucional,
infraconstitucional e principiolégico, sem que mesmo haja uma legislacédo especial.

A possibilidade de indenizacdo moral por Abandono Afetivo, é um entendimento que foi
evoluindo, primeiramente em relacdo aos pais que desamparavam seus filhos e atualmente com a
possibilidade quando o inverso também acontece, podendo os filhos serem responsabilizados por
abandonarem seus pais na velhice, omitindo aos seus genitores o dever de cuidado.

Para 0s nossos tribunais, o assunto relacionado ao Abandono Afetivo ainda ndo esta
inteiramente pacificado. Pois nas decisdes em que se tem noticiado, os magistrados, séo contrarios
e a favor da reparacéo civil por Abandono Afetivo, a depender do caso concreto. No entanto, para
questdes de pesquisa, ressalta Rodrigues (2018, p. 17) que “as jurisprudéncias acerca
especificamente do Abandono Afetivo Inverso sdo quase que inexistentes”. Entendendo assim que
os julgados referentes ao abandono afetivo dos pais para com os filhos possam ser utilizados como

parametro para a andlise dos casos de Abandono Afetivo Inverso. Por isso, serdo analisados, a



seguir, de forma analdgica e especifica, os julgados referentes ao Abandono Afetivo em seu aspecto
global..

Nas primeiras decisdes sobre 0s casos referentes a indeniza¢do por Abandono Afetivo, os
tribunais argumentavam que ndo poderiam obrigar alguém a amar. Pois conforme afirma Calmon
(2022), escapava ao poder judiciario obrigar a amar alguém, ou manter afeto entre si, sendo que
nenhuma finalidade positiva seria alcancada com a indenizacao requerida. Portanto, ndo podendo
se falar em ato ilicito a falta de amor.

Mas nem sempre era assim. Em 2004, tem-se um julgado do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, na Apelacao Civel n° 408.550-5, a favor da indenizacao. Os julgadores fundamentaram que
a dor sofrida pelo filho, em virtude do abandono paterno, deve ser indenizavel, com fundamento no

Principio da Dignidade da Pessoa Humana.

INDENIZA(;AO DANOS MORAIS. RELA(;AO PATERNO-FILIAL. PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. PRINCIPIO DA AFETIVIDADE. [...] A dor
sofrida pelo filho, em virtude do abandono paterno, que o privou do direito & convivéncia,
ao amparo afetivo, moral e psiquico, deve ser indenizavel, com fulcro no principio da
dignidade da pessoa humana. [...] (MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais.
Apelacdo Civel n. 408.550-5 da Comarca de Belo Horizonte. Sétima Cémara Civel.
Relator. D. Vigoso Rodrigues. Belo Horizonte. 01 de mai. De 2004).

Igualmente, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, em 2008, na Apelacdo Civil n°
2006.015053-0, decidiu que, a presenca paterna na existéncia do individuo é importantissima, e sua
auséncia gera efeitos negativos na vida do filho, que atingem a dignidade da pessoa humana em

processo de desenvolvimento, sendo habil a gerar uma responsabilizacéo civil.

DIREITO CIVIL. OBRIGA(;C)ES. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZAQAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. [...] Haja vista a imprescindibilidade da presenca
paterna na existéncia do individuo e, tendo em conta os efeitos negativos da auséncia do
pai na vida do filho, € inegavel que o abandono afetivo constitui ato atentatorio a dignidade
da pessoa humana em processo de desenvolvimento e habil a gerar dano moral. [...]
(SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Apelagdo Civel n.
2006.015053-0. Comarca de Sdo José (22 Vara Civel). Relator: Des. Monteiro Rocha.
Floriandpolis. 10 de dez. de 2008).

Mesmo com esses julgados, somente em 2012, com o julgamento do Recurso Especial n°
1159242/2009 de relatoria da Ministra Fatima Nancy Andrighi, a possibilidade de indenizacéo foi
fortalecida. Defendendo a imposi¢cdo bioldgica e legal de cuidar, como um dever juridico,

possibilitando assim, a indeniza¢do moral por violagdo ao dever juridico de cuidado.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. FAMILIA. ABANDONO
AFETIVO. COMPENSAQAO POR DANO MORAL. POSSIBILIDADE. [..] 1.
Inexistem restricdes legais a aplicacdo das regras concernentes a responsabilidade civil e
0 consequente dever de indenizar/compensar no Direito de Familia. [...] 3. Comprovar que



a imposicdo legal de cuidar da prole foi descumprida implica em se reconhecer a
ocorréncia de ilicitude civil, sob a forma de omissdo. I1sso porque o non facere, que atinge
um bem juridicamente tutelado, leia-se, o necessario dever [...] de cuidado — importa
em vulneracdo da imposicdo legal, exsurgindo, dai, a possibilidade de se
pleitear compensacdo por danos morais por abandono psicolégico. [...] (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1159242/2009. Relator: Nancy
Andrighi. 24 de mai. De 2012.).

Estes julgados foram importantissimos para a possibilidade de responsabilizacdo por
Abandono Afetivo. Que apesar de se referir ao abandono dos pais para com os filhos serve também
para o inverso. No entanto, cada caso deve ser analisado para que se comprove os elementos da
responsabilizacéo civil, o dano, e a vulnerabilidade do idoso. Tais como se observa dos julgados
recentes do Tribunal de Justica do Distrito Federal, de Minas Gerais e do Rio de Janeiro.

A Segunda Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios em 2015,
decidindo os Embargos Infringentes Civeis n® 20120110447605EIC, fundamentaram que a
indenizacéo por danos morais decorrente de Abandono Afetivo somente é viavel quando ha um
completo desprezo por parte do genitor, e isso ocasionar danos psicolégicos ao descendente. Sendo

que a falta de convivio por si, ndo possibilita uma indenizacao.

CIVIL. EMBARGOS INFRINGENTES. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ABANDONO AFETIVO. 1. A indenizacdo por danos morais decorrente de abandono
afetivo somente € vidvel quando hd um descaso, uma rejei¢do, um desprezo pela pessoa
por parte do ascendente, aliado ao fato de acarretar danos psicolégicos em razdo dessa
conduta. 2. O fato de existir pouco convivio com seu genitor ndo € suficiente, por si 6, a
caracterizar o desamparo emocional a legitimar a pretenséo indenizatéria. [...] (DISTRITO
FEDERAL. Tribunal de Justica do distrito Federal e territérios. Embargos infringentes n°
20120110447605EIC. 22 Camara Civel. Relator: MARIO-ZAM BELMIRO. Julgado em
26 de jan. de 2015. Publicado em 10 de fev. de 2015).

Defendendo a necessidade da presenca dos elementos da responsabilidade civil, o Tribunal
de Justica de Minas Gerais, decidindo a Apelagdo civel n°® 10515110030902001, entendeu que ao
dever de reparar, impde a presenca dos elementos da responsabilidade civil, ressalvadas a
responsabilidade objetiva. Sendo necessario também que o dano seja observado além de um mero
dissabor. Nao podendo o Estado transformar em pecunia sentimentos das relagdes familiares.

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. ABANDONO AFETIVO
PATERNO. RESTRICAO AO AMBITO FAMILIAR. AUSENCIA DE ILICITO E
DANO INDENIZAVEL.
| - Ao dever de reparar impde-se configuracdo de ato ilicito, nexo causal e dano [...] de
modo que ausente demonstracdo de um destes requisitos ndo ha que se falar em
condenacdo, ressalvada a hipdtese de responsabilidade objetiva, na qual prescindivel a
demonstracdo da culpa. Il - Para a configuracdo do dano moral, h4 de existir uma
consequéncia [..] provocando dor, sofrimento, abalo psicolégico ou humilhagéo
considerdveis & pessoa, e ndo dissabores da vida. [...] (MINAS GERAIS. Tribunal de
Justica de Minas Gerais. 188 CAMARA CIVEL. Comarca de Piumhi. Apelacio
Civel 1.0515.11.003090-2/001. Relator. Des. Jodo Cancio. Piumhi-MG. Julgado em 15 de
mar. de 2016. Publicado em 17 de mar. 2016.).




Mais recentemente, relata Rodrigues (2018), que o juizo da Vara Civel da Comarca de
Brasiléia-AC, determinou que uma herdeira que abandonou afetivamente seu pai idoso, receberia
0 equivalente a metade da heranca, enquanto a instituicdo que cuidava do idoso receberia a outra
metade. Pois a filha ndo mantinha contato e, demonstrava desinteresse em cuidar do pai, que em
idade avancada, sucumbiu as dificuldades e suspirou pela Gltima vez em uma casa de acolhimento.

Ja Em 2021, em sede de Recurso Especial, n® 1887697/RJ, o Superior Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, tendo novamente como relatora a ministra Nancy Andrighi, enfatizou a
importancia dos elementos da responsabilidade civil para a possibilidade de Reparacdo Civil por

Abandono Afetivo. Afirmando serem imprescindiveis a conduta, o dano, e o nexo de causalidade.

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DE FAMILIA. ABANDONO AFETIVO. [...]
6 - Para que seja admissivel a condenacéo a reparar danos em virtude do abandono afetivo,
é imprescindivel a adequada demonstracdo dos pressupostos da responsabilizacédo civil, a
saber, a conduta dos pais (a¢des ou omissdes relevantes e que representem violacdo ao
dever de cuidado), a existéncia do dano (demonstrada por elementos de prova que bem
demonstrem a presenca de prejuizo material ou moral) e 0 nexo de causalidade (que das
acOes ou omissdes decorra diretamente a existéncia do fato danoso). [...] (BRASIL,
Superior Tribunal de Justica. Terceira turma. Resp 1887697/RJ. Recurso especial.
2019/0290679-8. Relatora Ministra Nancy Andrighi (1118). Julgado em 21 de set. de 2021.
Publicado no DJE em 23 de set. de 2021).

Percebe-se através destes julgados, que o argumento da impossibilidade de indenizagdo
por dano moral é a ndo possibilidade de quantificacdo do amor, ou do mero dissabor. Enquanto os
que acolhem, verificam a falta de afeto como dever de cuidado. Mas em todos eles, leva-se em
consideracdo os elementos caracterizadores da responsabilidade civil para responsabilizagdo dos
filhos pelo abandono.

Desta feita, observa-se verdadeiramente a possibilidade de reparagéo civil por Abandono
Afetivo Inverso. Pois os filhos que sdo omissos ao dever de cuidar dos pais, devem ser
responsabilizados por abandonarem seus pais na velhice, quando este sdo vulneraveis, e que causam
a eles danos que podem ser enquadrados no Instituto da Responsabilidade Civil e na consequente

indenizacdo por dano moral.

5. CONCLUSAO

Como inicialmente apresentado neste trabalho, ha um dilema social atualmente debatido,
a respeito do abandono praticado pelos filhos em relagdo aos seus pais idosos. Mas ndo se tratando
apenas de abandono material, em que os filhos deixam de cuidar economicamente de seus pais, mas

sim tratando sobre o Abandono Afetivo praticado pelos filhos aos seus genitores.



Assim, como objetivo geral, a presente pesquisa buscou analisar a possibilidade de
responsabilizacao civil dos filhos que abandonam afetivamente seus pais. Haja vista que é um tema
pouco evidenciado e pouco conhecido. Procurando assim, incentivar o debate para a protecéo dos
idosos no Brasil, para a busca de melhorias aos direitos dos idosos, e para a busca de punic¢des para
aqueles que descumprem o seu dever legal de cuidado.

Como objetivos especificos, pode-se perceber que historicamente o direito dos idosos néo
¢ satisfatoriamente debatido. Muito menos quando se trata de Abandono Afetivo Inverso. Um
assunto recente, posterior ao que outrora era discutido. Antes, o abandono material praticado pelo
filho em relagéo aos seus pais. Agora, a falta de afeto, ou a falta do dever de cuidado.

Tanto que ndo ha dispositivo especifico para tratar do tema, apenas projetos de leis, o
respaldo constitucional, civil, da legislacdo esparsa do Estatuto do ldoso, e das decisfes judiciais,
em sua maioria, referentes ao Abandono Afetivo comum. Também, ainda ndo havendo simulas,
nem dispositivos especificos, os tribunais patrios tem decidido a favor ou contra a possibilidade de
responsabilizacdo, a depender do caso concreto e de seus elementos.

A primeira corrente, e mais antiga, tem decidido no sentido de que o afeto e 0 amor nédo
podem ser obrigados ou quantificados, portanto negando a responsabilizacdo. A segunda corrente
entende que o afeto ndo se trata apenas do sentimento, mas também, no dever de cuidado para além
da prestacdo material. Argumentando assim, que na falta do dever de cuidado, ha a possibilidade
de responsabilizacdo. Ambas as correntes, entendem que os elementos da responsabilidade civil
devem estar presentes, como a culpa, o dano e o nexo causal, para eventual indenizacdo por danos
morais.

Portanto, tendo os objetivos alcangados, este trabalho permitiu compreender, que ha sim a
possibilidade de responsabilizacao dos filhos que verdadeiramente abandonam seus pais idosos em
Estado de vulnerabilidade. Desde que estejam comprovados os danos sofridos pelos genitores em
virtude da omissdo do dever de cuidado dos filhos, permitindo assim que os pais possam ser
indenizados moralmente por isso. No entanto, a possibilidade de responsabilizacéo, ndo visa apenas
sancionar os filhos ingratos, sem afeto e sem cuidado, mas conscientiza-los do dever de cuidado a
eles imposto naturalmente em virtude da vulnerabilidade de seus pais.

Outras agdes como possiveis solucdes para o combate ao Abandono Afetivo sofrido pelos
pais em sua avancada idade, para além da indenizacdo civil, parte da atuacdo também do Estado.
Sendo o fortalecimento dos lagos familiares, por meio de politicas publicas voltadas para os
cuidados com idosos, 0 acompanhamento por parte de instituicdes de assisténcia social as familias
mais carentes, para a protecdo dos idosos mais vulneraveis, e também o acompanhamento de lares

de acolhimento de idosos, para a identificacdo de possiveis abandonos, e da qualidade dos servigos



ali prestados. Tais acOes refletirdo nas familias brasileiras, e na consequente melhoria e protecao
aos idosos, evitando o abandono e possiveis demandas judiciais.

Por fim, deixa-se uma recomendacéo de estudo, para aqueles que queiram contribuir com
a evolugdo do direito dos idosos. Trata-se de analisar outras possiveis consequéncias, para além
daquela abordada neste trabalho, que foi a de aplicagdo de indenizagdo moral por Abandono
Afetivo. Questionando assim, se os filhos ndo poderiam ser deserdados ou ainda responsabilizados

criminalmente pelo Abandono Afetivo praticado.
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RESUMO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar o Saneamento Basico fazendo um estudo a luz da
legislagdo Brasileira. Diante da temética apresentada foi formulado o seguinte questionamento:
Seré que as Leis Brasileiras garantem de forma eficiente e eficaz 0 acesso ao saneamento basico?
Para tal questionamento, sera apresentado como objetivo geral: analisar se as Leis Brasileiras sao
eficientes e eficazes no acesso do cidaddo ao saneamento basico. Como objetivos especificos:
busca-se contextualizar o saneamento basico no Brasil e no mundo, compreender as leis que dao o
acesso ao saneamento basico e por fim, apresentar solucfes para garantir 0 acesso do saneamento
basico a todos os cidaddos. Para este proposito, serd utilizado a metodologia de investigacdo de
pesquisa qualitativa, onde serdo levantados dados estatisticos em sites da Internet como do IBGE,
Instituto Trata Brasil, SNIS, entre outros. Sera também bibliografica, em que através da
investigacdo sera feita uma analise em livros, teses, dissertacOes, e artigos e também documental,
em que serdo observadas normas constitucionais bem como as leis brasileiras que regulamentam a
tematica abordada. Por fim, como um resultado esperado, almeja-se a utilizacdo de um método que
possa suprir a necessidade de forma temporéria até que o saneamento bdsico alcance a
universalizacdo do servico.

Palavras Chave: Saneamento Bésico. Eficiéncia/eficacia. Leis Brasileiras.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar o Saneamento Basico fazendo um estudo
a luz da legislagéo Brasileira. O direito ao saneamento basico esta previsto na Constituicdo Federal




e instituido atraves da lei 14.026 de 2020. Em linhas gerais, € um conjunto de servigos publicos que
visa garantir o abastecimento de agua potavel, a coleta e tratamento do esgotamento sanitario, a
limpeza urbana e manejo dos residuos solidos bem como a drenagem das aguas pluviais urbanas.

A auséncia dessas atividades fundamentais tras sérios problemas para populagdo, como o
surgimento de doengas, poluicdo e esgotamento dos recursos naturais, abala a economia e a relagéo
social do cidaddo. Embora haja legislacdo que regulamente hd um grande déficit na prestacdo de
servico. Diante da tematica apresentada, questiona-se: Sera que as Leis Brasileiras garantem de
forma eficiente e eficaz 0 acesso ao saneamento basico?

Para tal questionamento serd apresentado como objetivo geral: analisar se as Leis
Brasileiras séo eficientes e eficazes no acesso do cidaddo ao saneamento basico. Como objetivos
especificos: busca-se contextualizar o saneamento basico no mundo e no Brasil, compreender as
leis que d&o o acesso ao saneamento basico e por fim, apresentar solu¢des para garantir o acesso do
saneamento basico a todos os cidadaos.

O Saneamento Basico é de suma importancia para manter a sociedade em equilibrio com
0 meio ambiente, promove o desenvolvimento sustentavel e gera beneficios a saude publica como
também a economia do Pais. Portanto, justifica-se a importancia do saneamento para populacao
bem como a necessidade da universalizacdo no atendimento aos cidadaos para que dessa forma seja
possivel garantir a sustentabilidade para as geracdes futuras sem que haja o esgotamento dos
recursos naturais.

Para este proposito, sera utilizado a metodologia de investigacdo de pesquisa qualitativa,
onde serdo levantados dados estatisticos em sites do IBGE, Instituto Trata Brasil, SNIS, OMS entre
outros. Seré bibliogréafica em que através da investigacdo sera feita uma analise de livros, teses,
dissertacdes, e artigos da internet e também documental, onde serdo observados principios
constitucionais bem como as leis brasileiras que regulamentam a tematica abordada.

Em primeiro plano, serd apresentado através da pesquisa bibliografica o contexto do
saneamento basico no Brasil e no mundo, logo, usando o método de pesquisa documental, serdo
analisadas as leis brasileiras que ddo acesso ao saneamento basico utilizando-se do site do Planalto
como também da Constituicdo Federal. De forma qualitativa, serdo apresentados dados estatisticos
recolhidos de sites, como IBGE, Instituto Trata Brasil, SNIS entre outros, para demonstrar o
desenvolvimento do saneamento, e para finalizar, artigos e livros irdo apontar solucgdes alternativas
que possam atender a populagao.

Portanto, como um resultado esperado, almeja-se a utilizacdo de um meétodo que possa

suprir a necessidade de forma temporaria até que o saneamento béasico alcance a universalizacao do



servico, serd apresentado solucBes alternativas que possam ser aplicativas sem riscos para

populacéo, e se for preciso que seja criado uma norma que regulamente e custei 0 acesso ao cidadéo.

2 METODOLOGIA

Conceituando metodologia de acordo Demo (2008, p.19) trata das formas de se fazer
ciéncia, isto €, o estudo dos caminhos para se chegar a um determinado fim. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas e dos métodos. A finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica
e para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata da metodologia.

A presente pesquisa visa trazer um estudo do saneamento basico a luz da legislagdo
brasileira, para alcancar tal objetivo sera feita uma abordagem qualitativa, onde serdo levantados
dados através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) Instituto Trata Brasil, Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS)
entre outros. Segundo MINAYO: “A abordagem qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores, atitudes o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis.” (MINAYO 2001, p.22).

A investigacdo sera realizada por meio da pesquisa bibliografica, que consistira em uma
revisdo da literatura relacionada a tematica abordada. Para tanto, serdo utilizados teses, livros e
artigos da internet que dissertem sobre a eficiéncia e eficicia das leis brasileiras, trazendo a
compreensdo das leis que ddo o acesso ao saneamento basico e nesse contexto, apresentar tedricos
e teses que discutem solucBes para garantir 0 acesso do saneamento basico a todos os cidadaos.
Segundo MACEDO (1994), esse tipo de pesquisa bibliografica, se fundamenta no estudo de um
problema ou conteudo para levantar novos fatos objetivando a compreensdo ou solucdo do
problema levantado.

No desenvolvimento da pesquisa sera feita uma analise das leis em ambito nacional,
através de legislacGes vigentes, apresentando principios que regem o ordenamento juridico
brasileiro. Para este proposito sera abordado uma pesquisa documental, segundo estudo de (SILVA,
DAMACENO e MARTINS, 2009, p.4) dispdem que: a pesquisa documental permite a investigacéo
de determinada problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de forma indireta, por meio do
estudo dos documentos que sao produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver
e compreender um fato social.

No mesmo entendimento, (CALADO; FERREIRA, 2004, p.3) conceitua que 0s

documentos sao fontes de dados brutos para o investigador e a sua analise implica um conjunto de



transformacdes, operacdes e verificacdes realizadas a partir dos mesmos com a finalidade de se lhes
ser atribuido um significado relevante em relagdo a um problema de investigacao.

Em primeiro plano, serd apresentado através da pesquisa bibliografica o contexto do
saneamento basico no Brasil e no mundo, logo, usando o método de pesquisa documental, serdo
analisadas as leis brasileiras que dao acesso ao saneamento basico utilizando-se do site do Planalto
como também da Constituicdo Federal. De forma qualitativa, serdo apresentados dados estatisticos
recolhidos de sites, como IBGE, Instituto Trata Brasil, SNIS para demonstrar o desenvolvimento
do saneamento, e para finalizar, artigos e livros irdo apontar solugGes alternativas que possam
atender a populagdo como um paliativo.

3. BREVE CONTEXTO DO SANEAMENTO BASICO NO MUNDO E NO BRASIL

O saneamento é um conjunto de atividades basicas que promove o bem estar social
colaborando com a saude Publica. Desde os primérdios percebe-se que o acimulo de lixo e o
ambiente sujo pode disseminar doengas, por isso medidas foram criadas para amenizar esse caos,
na Idade Antiga por exemplo, 0s gregos tinham-se o costume de enterrar as fezes em locais distantes
das residéncias, neste periodo, também ficou registrado as primeiras galerias de esgoto em Nippur
na Babil6nia.

Na Idade Média, ndo foi diferente, regibes novas foram sendo descobertas,
consequentemente a populacéo veio a crescer, e devido a falta de higiene doencas foram surgindo,
a peste negra foi das que disseminou metade da populacdo. (RIBEIRO E ROOKE, 2010 p. 5)
explica que até o final do seculo X1V inimeros decretos relativos a limpeza publica disseminaram-

se pela Europa. Em tais decretos, percebe-se o seguinte:

Mudanca na entéo catastréfica situacdo que imperava em termos de limpeza nas cidades
da ldade Média [...] ndo existia em geral nas cidades da Europa na ldade Média, ruas,
calgadas, canalizacdo, distribuicdo central de &gua, iluminagdo publica e coleta regular de
lixo. (RIBEIRO E ROOKE, 2010, apud EIGENHEER, 2003).

Neste entendimento, é possivel visualizar a situacdo que imperava naquele periodo e a
falta de infraestrutura das cidades. Com o advento da Industrializacdo e migracdo dos camponeses
para os grandes centros urbanos, acarretaram grandes danos ao meio ambiente, em virtude do
crescimento populacional, acdimulo de lixos nas ruas, consumo de agua suja, e falta de infraestrutura
nas cidades. Sobre o assunto, os autores afirmam:

Durante este periodo (idade média), a falta de habitos higiénicos se agravou com o
crescimento industrial em fins do séc. XVI1I1. Os camponeses foram levados em massa para

as cidades sem infraestrutura, o que desencadeou varios problemas de satide publica e meio
ambiente. (RIBEIRO, ROOKE, 2010, p.14).



Se torna necessario a mao de obra dos camponeses, em contrapartida, ndo foi cogitado o
caos social que poderia surgir. Na idade moderna e inicio da idade contemporanea, 0 mundo €
marcado pelo iluminismo (revolugdo cientifica), posteriormente revolugdo industrial, neste periodo
as epidemias ameacam a producdo econdmica nos paises ocidentais, e diante do caos nasce
necessidades politicas voltadas ao saneamento basico. Na idade contemporénea com a
industrializacdo e crescimento populacional volta-se 0 pensamento para a salde publica, assim
dispdem SILVA: “A revolugéo industrial traz consequéncias antagonicas para a salde, de um lado
o desenvolvimento cientifico, de outro a aceleracdo de problemas sociais e de saude, como as
grandes epidemias da metade do século X1X na Europa” (SILVA, 2016, p.14).

Diante desse entendimento, percebe-se que tanto na idade moderna quanto contemporanea
0 pensamento sobre saneamento sé veio a ser posto em pratica mediante o caos social, tanto na era
do iluminismo quando na revolucéo industrial, por um lado € vislumbrado o avanco na era do
conhecimento, por outro as questdes basicas de higiene e saude, por exemplo, sdo deixadas de lado
necessitando de politicas relacionada ao setor.

De acordo (SILVA, 2016, p.16), em decorréncia as epidemias que vieram a surgir grandes
cidades passaram a operar 0 esgotamento sanitario, umas das atividades do saneamento basico, em
Paris por exemplo, houve uma epidemia de colera em 1832 no ano seguinte 1833 iniciou-se a rede
de esgotamento sanitario, assim como Londres, Buenos Aires, Hamburgo, Memphis e Sao Paulo.

A histéria do Brasil preconiza que antes de ser colonizado o solo era ocupado por indios
que até entdo ndo se preocupava com saneamento, devido ao vasto territério que possuiam,
entretanto, com a colonizacgdo este cenério foi repleto de mudancas, neste periodo para manter as
casas dos senhores limpa e evitar o mau cheiro, surgir a figura dos escravos tigres, esses homens
eram responsaveis por recolher as fezes de seus senhores em penicos e despejar em toneis.

O primeiro registro de saneamento ocorreu no periodo colonial em 1561, quando o
fundador Estacio de S& mandou escavar o primeiro poco para abastecer o Rio de Janeiro. Na capital,
o primeiro chafariz foi construido em 1744. No periodo colonial, aces de saneamento eram feitas
de forma individual, resumindo-se a drenagem de terrenos e instalacdo de chafarizes (SOUSA &
COSTA, 2016).

Percebe-se que até 0 momento n&o era atribuida a coletividade, ndo havia um sistema ou
uma politica que atendesse a toda populacdo, cada proprietario atua de forma individual percebendo
as necessidades basicas. No inicio do século X1X a cidade do Rio de Janeiro tornou-se 0 marco para
insalubridade, a presenca da corte real trouxe grandes mudancas negativas para localidade, assim
dispdem LYRA:



O Rio era uma pequena cidade, suja, desconfortavel e tumultuada. Divulgavam noticias de
tocaiais, de lutas, de negros fugidos. Com suas ruas estreitas, raramente calgadas, por onde
rolavam os Tilburis, seus pequenos sobrados, seus lampifes a gas, era uma cidade
acanhada. Nas redondezas, entre as casinhas humildes, as grandes chacaras dos senhores
do Império, destacando-se com sua imponéncia colonial. (LYRA, 1977).

Através da fala da autora é possivel enxergar como era a cidade do Rio de Janeiro,
pequena, simples e humilde, porém, insalubre, desconfortavel e como sempre tumultuada, o que
deixa claro a necessidade de cuidados ambientais. Em contrapartida, a presenca da familia real em
alguns aspectos encadeou um avango consideravel na area do saneamento. De acordo Cavinatto
(1992) Assim dispdem:

Foram criadas leis que fiscalizavam os Portos e evitavam a entrada de navios com pessoas
doentes. O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a implantar redes de coleta para
0 escoamento da &gua da chuva. Porém, o sistema foi instalado somente no Rio de Janeiro
e atendia a area da cidade onde se instalava a aristocracia. Os Arcos da Lapa foram o
primeiro aqueduto construido no Brasil em 1723. (CAVINATTO, 1992)

Seguindo a colocacéo do autor, a familia real toma iniciativas para sanar os problemas
sociais e ambientais, trazendo legislagdo impedindo a entrada de pessoas doentes, dando também
ao Brasil titulo de um dos primeiros paises a instituir redes de coleta de aguas pluviais, entretanto,
essas medidas eram restritas apenas para a cidade do Rio de Janeiro, para beneficiar a familia real
que ali residia. Somente anos depois que politicas voltadas a coletividade foram criadas, percebendo
gue ndo bastava apenas ac6es individuais para enfrentar a desordem.

Com o passar dos anos, em 1930, ja na republica, o presidente Getulio Vargas cria o
Ministério da Educacédo e Salude Publica, quatro anos depois com a criacdo da burocracia Federal
para direcionar as acoes em saneamento basico o SESP (Servico Especial de Saude Publica para
implementacdo de politicas publicas) outros drgdos Federais também foram criados, em especial o
departamento Federal e Estadual de satide que implantou os sistemas e direcionaram ao municipio
gue administrasse.

Em 1971 é criado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), trazendo um grande
avanco para o setor de saneamento como a criagdo de companhias estaduais, como também foram
instituidos os subsidios cruzados para financiamento de obras de saneamento em cidades mais
pobres, neste periodo o FGTS (Fundo de Garantia por tempo de servigo) foi colocado como o
principal provedor de recursos para as obras, essa importancia segue até os dias atuais. BRITO,
LIMAM, HELLER E CORDEIRO, 2012. Disp6em sobre a logica do Planasa:

A l6gica do Plano Nacional de Saneamento foi pautada pelo contexto desenvolvimentista
em voga nos anos 1970, caracterizado pela necessidade de se dotar de infraestrutura
sanitaria as regides estratégicas do Pais, visando dar suporte ao desenvolvimento industrial,



ao crescimento econdmico e a desorganizada urbanizacdo. As metas desse plano foram
orientadas, principalmente, pelo aumento da cobertura de redes de abastecimento de agua
e, em menor magnitude, pelo aumento da cobertura de redes de esgotamento sanitario
(BRITO, LIMA, HELLER, CORDEIRO, 2012 apud ALMEIDA, 1977).

Apos intensa luta, os Municipios conquistaram a titularidade dos servicos de saneamento,
no dia 05 de janeiro de 2007, com a sancdo da Lei Federal n°® 11.445, chamada de Lei Nacional do
Saneamento Béasico — LNSB. Entrou em vigéncia a partir de 22 de fevereiro do mesmo ano,
estabeleceu as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico no Brasil, assim como conceituou
saneamento como 4 atividades fundamentais, que sdo elas: acesso a &gua potavel, coleta e
tratamento do esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos e por ultimo a
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

O Instituto Trata Brasil conceitua 0 saneamento como um conjunto de medidas que visa
preservar ou modificar as condi¢gbes do meio ambiente com a finalidade de prevenir doencas e
promover a saude, melhorar a qualidade de vida da populagdo e a produtividade do individuo e
facilitar a atividade econdmica. (BRASIL,2021). Em afirmacdo ao conceito apresentado, se torna
imprescindivel que haja saneamento, para o desenvolvimento do pais e o aumento da qualidade de
vida das pessoas’.

4 LEIS BRASILEIRAS QUE DAO ACESSO AO SANEMANETO BASICO NO BRASIL

Em uma ordem civilizada, percebe-se que o Direito evolui juntamente com a sociedade,
isso ocorre em todas as ramificacOes, seja no direito penal, administrativo, civil, assim como no
ambiental. Nesse entendimento, observa-se o crescimento populacional, as mudancas relacionadas
ao meio ambiente, citando até mesmo os desastres ambientais, surgimentos de doencas como por
exemplo Covid19. Seguindo essa ldgica, as leis de saneamento basico, também séo elaboradas com
0 intuito de evoluir e atender as necessidades da sociedade.

O direito ao saneamento basico esta ancorado em diversas legislac@es, principalmente na
Constituicdo Federal, em que apresenta os direitos individuais e coletivos do cidaddo, fica
estabelecido o direito a vida, a salde, a dignidade da pessoa humana entre outros. Partindo desse
entendimento, afirma-se que se ndo houver uma boa gestdo de saneamento, consequentemente esses
direitos fundamentais serdo atingidos de forma negativa.

Quando se trata de saneamento, estamos diante de um tema muito antigo, mas como
resposta social as necessidades de saude da populagdo tornam-se responsabilidade do Estado
somente no século XIX. Porém, os direitos ao saneamento séo relativamente recentes: foi somente
em 2010 que a ONU (Organizacdo das Na¢des Unidas) reconheceu, em sua resolugéo n. 64/24, que

0 "acesso a dgua limpa e segura e ao esgotamento sanitario adequado € um direito humano essencial



para 0 pleno gozo da vida e de outros direitos”. Esse reconhecimento implica a responsabilidade
dos Estados na Consecugao desses direitos”. (SOUZA, COSTA, MORAES E FREITAS, 2015 apud
BRASIL, 2010).

A Constituicdo Federal Brasileira, traz trés referéncias sobre o termo saneamento basico:
a primeira esta em seu artigo 21 inciso XX, que promove a Unido a competéncia para instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento béasico e transportes
urbanos; a segunda referéncia esta no artigo 23 inciso IX, dispdem que é competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: promover programas de construcéo de
moradias e a melhoria das condic¢des habitacionais e de saneamento bésico; e a terceira referéncia
esta no artigo 200 inciso 1V, que discorre da competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS) para
participar da formulacdo da politica e da execucdo das acdes de saneamento bésico; (BRASIL,
1988).

A Lei de Saneamento basico n° 11.445/2007 teve grande importancia para setor, ela quem
conceituou as quatros atividades basicas de saneamento como também de acordo (MARIANI,
2019) “estabeleceu a Politica Nacional de Saneamento Basico no Brasil e criou o Sistema Nacional
de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA), institucionalizando o atual Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNSA)”. FAGANELLO E NETO complementa o entendimento

da lei, afirmando que:

[...] Na Lei 11.445/07 sdo estabelecidas as diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico, este servico engloba além do abastecimento de 4gua potével o esgotamento
sanitério, pois também abrange a limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e
gestdo das aguas pluviais e por fim a limpeza e concomitantemente fiscalizagdo preventiva
das redes urbanas. (FAGANELLO, NETO, 2021)
O autor explica o texto da lei que estabelece e conceitua as quatro atividades que envolvem
0 servico de saneamento basico. Além disso, a legislacdo aponta como um dos principios a
universalizacdo do servico, passaram-se 13 anos até que fosse alterada e nesse periodo metade da
populacdo ainda sem saneamento. A lei além de estabelecer diretrizes nacionais para 0 saneamento,
altera dispositivos anteriores como “as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de
maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei n°
6.528, de 11 de maio de 1978; e dé outras providéncias.” (Brasil, 2007)
Em relacdo a prestagdo de servico ficou estabelecido que fosse feito de forma
regionalizada, um Unico prestador do servico para varios Municipios, contiguos ou nao; ocorre que
as empresas optaram por regides como sudeste, com maior populacdo em que geraria mais lucro ao

invés de Municipios pequenos.



Em 2020 a legislacao foi atualizada com o advento da lei 14.026/2020, apresentado como
0 novo marco regulatério do saneamento. A nova lei traz inovagdes para o setor, como a
obrigatoriedade de licitagdes, promovendo a concorréncia entre empresas publicas e privadas, na
prestacdo do servico, assim como atribuiu a ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico):

competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei n°
10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome e as atribui¢cdes do cargo de
Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a
prestacdo por contrato de programa dos servigos publicos de que trata o art. 175 da
Constituicao Federal, a Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007, para aprimorar as condi¢es
estruturais do saneamento basico no Pais, a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, para
tratar dos prazos para a disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n°
13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrdpole), para estender seu ambito de
aplicacdo as microrregides, e a Lei n® 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a
Unido a participar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos
especializados. (BRASIL, 2020)

Ou seja, foi atribuida @ ANA (Agéncia nacional de 4gua e saneamento) competéncia para
regulamentar, fiscalizar e editar normas referentes ao saneamento bésico no Brasil. Essa Agéncia é
uma autarquia sob regime especial, com autonomia administrativa e financeira, possui vinculo
diretamente com o ministério do desenvolvimento regional.

De acordo GRANZIERA E JEREZ O novo marco do saneamento prevé que, desde o
ambito federal deve-se ter como objetivo de o saneamento basico minimizar os impactos ambientais
relacionados a implantacdo e desenvolvimento das suas acOes, obras e servigos e assegurar que
sejam executadas de acordo com as normas relativas a protecdo do meio ambiente. (GRANZIERA,
JEREZ, 2022)

Ainda sobre a nova legislacdo, a meta do Governo Federal é alcancar a universalizagdo até

2033, sobre este assunto, FURIGO diz que:

O que se pretende com essa reforma legislativa, é que, até 2033 seja atendida 90% da
populagdo com coleta e tratamento de esgotos, e 99% da populagdo com abastecimento de
agua. Faltou responder quando os 10% restantes serdo atendidos, ou o que fazer com 2
milhdes de pessoas sem abastecimento de agua, segundo projecdes do IBGE para o ano de
2033. Quanto a coleta e tratamento dos residuos solidos, a lei ndo impbe metas.
(FURIGO,2021 p.10)

A meta estabelecida foi criada pelo (Plansab) Plano Nacional de Saneamento Basico,
aprovado em 2013 e sancionado pela lei 14.026/2020. A meta foi lancada, alguns estudiosos do
setor calculam que serdo necessarios em torno de R $700 bilhdes para alcangar os objetivos
esperados. Logo, percebe-se que a meta ndo vai universalizar, uma vez que 10% da populagédo

estara excluida do processo.



4.1 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO NOVO MARCO REGULATORIO DE
SANEMANETO.

O novo marco regulatorio do saneamento por um lado trouxe melhorias e inovagdes para
0 setor, por outro, pontos negativos levaram a criticas e discursdes. Em se tratando de pontos
positivos, uma grande inovacéo foi a competéncia dada a ANA (Agéncia Nacional de Aguas) que
ap6s alteragdo passou a ser classificada como:(Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento) para
editar normas, regulamentar e fiscalizar o servigo.

Também de forma positiva, através da nova legislacdo a prestacdo de servico ndo ficara
restrita apenas a empresas publicas, podendo também empresas privadas participar do processo por
meio de licitagdes, a motivagdo e fundamento para tanto serd na concorréncia apresentada, aquela
que ofertar o melhor servigo e fizer o melhor investimento estara apta para prestar o servico.

Entretanto, ha divergéncias sobre este assunto, de acordo SNIS (Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento Basico) as regides com maior indice de saneamento sdo a Sudeste
e Centro-Oeste a qual detém maiores lucros. Portanto, é levantada a seguinte afirmacdo: As
empresas privadas ndo se interessaram por municipios pequenos que consequentemente geram
menores lucros. Sobre este esse assunto, BENITEZ, VIEIRA E GONCALVES diz que:

"Em decorréncia, o projeto pode obter sucesso em melhorar a qualidade do servico,
alcancar uma maior parte da populacdo e estimular a economia, a0 mesmo tempo que a
privatizacdo pode afetar o valor das tarifas, além de ndo atender regides periféricas porque
dariam pouco lucro." (BENITEZ, VIEIRA E GONCALVES, 2021 p.4)

Em resposta a afirmacédo, a nova legislacdo trouxe a criacdo de blocos para impedir que
isto aconteca, em que areas de maior e menor interesse econémico serdo licitadas em conjunto.
Dessa forma, a empresa em que for selecionada para atender determinada regido, ficara também
responsavel por atender determinados municipios, isto serd analisado pela ANA, e como preconiza

a lei a mesma ficara responsavel por fiscalizar. BENITEZ, VIEIRA E GONCALVES também

aponta que:

"Um dos entraves para a entrada da iniciativa privada era a falta de seguranca juridica e a
grande interferéncia politica no setor do saneamento, o qual apresentava riscos elevados,
diminuindo a atratividade de investimentos. Com o novo marco regulatério, a ANA tera
papel fundamental para minimizar os riscos da participacgéo privada." (BENITEZ, VIEIRA
E GONGCALVES 2021 p. 15)



Todavia, um dos pontos negativos em que é citado pelos cientistas ambientalistas, e
estudiosos da legislacdo € a presenca politica na relacdo. O risco de haver licitacdo por interesse
seria maior. Ou seja, determinada empresa combina com o Estado, elevando o preco na licitacdo e
sendo assim obrigado a contratar. A ANA seré obrigada a fiscalizar, entretanto, quem indica 0s
representantes dessa agéncia é o Estado e seguindo a linha de raciocinio ira indicar aquele que tenha

preferéncia politica. Por fim, somente na préatica sera feito analise.

5 SOLUCOES ALTERNATIVAS QUE GARATAM O ACESSO AO SANEMANETO
BASICO

As solucBes alternativas sdo criadas como forma de amenizar e suprir determinadas
necessidades, é uma solugdo temporaria para um problema. No setor de saneamento a presente
pesquisa atribui como um resultado esperado a utilizacdo de métodos alternativos para que o
cidadao tenha acesso ao saneamento basico de forma temporaria, até que as metas estipuladas pelo
governo Federal sejam alcancadas.

No setor do saneamento os autores fazem uma critica ao direito fundamental ao
saneamento basico, eles questionam que, “se o saneamento basico ¢ direito fundamental, porque,
quase dois seculos depois da independéncia do Brasil, ainda ndo se conseguiu promover 0 acesso
universal” (COSTA, PIEROBON, SOARES 2018). Esse pensamento sobrevive por anos, metas e
mais metas sdo estabelecidas, porém, o objetivo geral nunca é alcancado.

Apresentando dados do esgotamento sanitdrio uma das atividades que envolve o
saneamento bésico, de acordo o SNIS (Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento
Basico), apenas 13,1% da regido norte é atendida com a rede de esgotamento sanitario, na regido
nordeste 30,3%, regido Centro-Oeste 59,5% Sul 47,4% e sudeste 80,5%, sendo que apenas 50,8%
é feito o tratamento adequado (BRASIL, 2014).

A pesquisa realizada pelo Censo agro 2017 do IBGE, 39,7% da populac¢do dos municipios
brasileiros ainda sofre com a auséncia do esgotamento sanitario, visto que a regido norte é a de
menor indice de atendimento. Ressalta-se que o despejo dos dejetos sem tratamento na natureza é
um dos responsaveis por doengas como célera, diarréia, hepatite dentre outros.

Além dos sistemas convencionais para tratamento de esgoto (ETE) existem também
soluc@es alternativas que sdo aplicadas em vérias regides do Pais principalmente em zonas rurais,
a fossa séptica € uma delas, esse instrumento tem por finalidade o tratamento do esgoto através das
proprias bactérias das fezes. Ela preserva o meio ambiente, atendendo critérios de sustentabilidade,

a fossa € composta por 3 tonéis, o primeira faz o processo de decantacdo, o0 segundo possui um



filtro anaerobio e o terceiro € composto por uma caixa de inspecdo em que apos feito o processo, a
agua tratada € devolvida ao meio ambiente, podendo ser utilizada para irrigacao.

Acerca da dgua potavel, o Instituto Trata Brasil diz que: “84% dos brasileiros sdo atendidos
com abastecimento de agua tratada; Sao quase 35 milhdes de brasileiros sem o acesso a este servico
basico” (BRASIL, 2021). Sobre este assunto, FURIGO traz a seguinte solu¢ao:

Precisamos também medir a qualidade das aguas de rios e cOrregos urbanos e rurais,
impondo metas de despoluicdo a serem cumpridas paulatinamente pelos governos locais e
regionais. Os servigos pablicos de limpeza e varricdo de ruas ndo podem mais ser um
privilégio de alguns bairros centrais e nobres nas cidades. Finalmente, é preciso que néo
haja mais corte de 4gua por inadimpléncia, mas que se garanta um volume minimo de agua
gratuito, para o exercicio pleno da dignidade humana. A tarifa social é um recurso que
deve ser amplamente disponibilizado, sendo subsidiado pelos outros usuarios néo-
residenciais e por aqueles que utilizam agua de forma suntuosa, como piscinas e parques
aquaticos. Estes sdo caminhos para a universalizagdo, pavimentados por um pacto social
honesto, participativo e bem financiado. Nao vamos esperar 2030 chegar: vamos assumir
agora que agua, saneamento e salde publica ndo sdo mercadorias e por isso, ndo dao lucro
a ninguém. (FURIGO,2021)

A solucdo aplicada pelo autor é adequada para que o cidaddo tenha acesso ao saneamento,
para isso seria preciso a cria¢do de politicas publicas voltadas para imposicdo metas de despolui¢cdo
dos rios e cdrregos, de iniciativa dos representantes do povo a quem ¢é atribuido o poder, para
promover acles locais e regionais, para que dessa forma busquem também incentivar e
conscientizar a populagdo, em afirmagéo a fala do autor, “saneamento ¢ saude publica e ndo
mercadorias”.

Ainda se tratando de agua potavel, (DANIEL, CABRAL 2011) afirma que nos locais onde
ndo existem sistemas de abastecimento de agua, a populacédo recorre a outras fontes denominadas
“solucdes alternativas coletivas e individuais”. Essas solucdes alternativas geralmente nao possuem
tratamento de agua, possibilitando a ocorréncia de organismos patogénicos afetando diretamente a
satde humana.

Isso acontece porque ndo tem vigilancia, os moradores armazenam agua em tanques sem
protecdo ou em locais inapropriados. Portanto, a solucdo alternativa apresentada nesta defesa vai
além de armazenar agua, e sim campanhas de despoluicdo e tratamento da &gua de forma ecoldgica
e menos custosa. Diante disto, sdo de extrema importancia a atuacdo dos governos locais para
promocao de solugdes alternativas a depender da necessidade de cada localidade.

Ao se tratar dos residuos solidos (FURIGO,2021), apresenta seu ponto de vista, dispondo
que é preciso ter servico publico de coleta, separacdo, tratamento e disposicao final, que, por sua
vez, pode ser a reciclagem, a compostagem, a reutilizacdo ou o descarte seguro em aterros

sanitarios. Mas nesse universo de possibilidades, a compostagem pode ser feita na escala do



domicilio, sem prejuizo da qualidade do tratamento. Uma solucdo viavel seria investir em lixeiras
seletivas em locais carentes, para incentivar a reciclagem.

Para finalizar esse rol, se tratando das aguas pluviais, no municipio de Belém capital do
Para ficou registrado a captacdo das aguas pluviais através de uma solugdo alternativa, o Sistema
de Abastecimento de Agua de Chuva consiste na captacio da agua de chuva através dos telhados e
calhas pluviais instalados nas residéncias, ap0s a coleta, essa dgua passa por um tratamento, por
meio de um filtro para remocéo de solidos e material biolégico contido na 4gua, além de conter no
filtro velas revestidas internamente com filme de prata coloidal, a fim de reduzir e/ou eliminar
bactérias, e por fim adiciona-se hipoclorito na 4gua para remover microrganismos ndo eliminados
nas etapas anteriores, assim, esta dgua sera destinada para consumo, preparo de alimento e higiene
pessoal (AGENCIA BELEM, 2015).

Somente captacdo da agua através de calhas nas residéncias, mesmo se ndo houvesse 0
processo de tratamento, ja seria viavel para o consumo, esta &gua captada podera servir para lavar
calcadas, lavar roupas e regar plantas. O processo de tratamento de aguas pluviais aplicado em
Belém deu certo, sendo uma boa alternativa a ser aplicada em locais de clima Umido. Por fim, as
quatro atividades juntas promovem um Brasil melhor, sdo essenciais para a vida em sociedade,
promove cidadania e a concretizagdo dos direitos e garantias fundamentais, o instituto trata brasil

conclui da seguinte forma:

Ter saneamento basico é um fator essencial para um pais poder ser chamado de pais
desenvolvido. Os servicos de &gua tratada, coleta e tratamento dos esgotos levam a
melhoria da qualidade de vidas das pessoas, sobretudo na sadde Infantil com redugéo da
mortalidade infantil, melhorias na educacéao, na expansdo do turismo, na valorizacdo dos
iméveis, na renda do trabalhador, na despoluicdo dos rios e preservacdo dos recursos
hidricos, etc. (TRATA BRASIL, 2021)

Portanto, as solucGes alternativas ja existem e algumas delas ja séo utilizadas, o que se
pretende com o estudo é o estimulo para a criacdo de uma norma que possibilite e custei a aplicacdo
da solucdo em regides como norte e nordeste em que namero de atendimento € menor, de acordo
as necessidades de cada localidade. A legislacéo vigente lei 14.026/2020 em seu artigo 43 traz a

possibilidade de apresentar solu¢cbes em que possa garantir ao cidaddo o acesso ao saneamento

basico, o dispositivo legal dispde que:

Art. 43. A prestagdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento
dos usuérios e as condicBes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as
normas regulamentares e contratuais. (Brasil, 2020)



O Texto da lei determina que os servigos publicos de saneamento basico devem obedecer
a requisitos minimos de qualidade para prestacdo de servico, sendo incluso a regularidade, ou seja,
consténcia, relativos aos produtos oferecidos. Compreende-se que 0s requisitos sdo condic¢des
legais que permitem o bom funcionamento daquele servigo.

Em sequéncia, o artigo 44 da mesma lei, preconiza que o licenciamento ambiental, das
quatros atividades que envolvem o saneamento basico devem seguir requisitos de eficacia e
eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente, os padrdes estabelecidos pela legislacdo ambiental.
Logo, no paragrafo 3° do mesmo artigo dispde que a agéncia reguladora competente podera

estabelecer metas progressivas, vejam:

Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitarios, de
efluentes gerados nos processos de tratamento de &gua e das instalagdes integrantes dos
servigos publicos de manejo de residuos solidos considerard os requisitos de eficacia e
eficiéncia, a fim de alcangar progressivamente os padrdes estabelecidos pela legislacdo
ambiental, ponderada a capacidade de pagamento das populagdes e usuarios envolvidos.
(Brasil, 2020)

§ 3° A agéncia reguladora competente estabelecerd metas progressivas para a substituicao
do sistema unitario pelo sistema separador absoluto, sendo obrigatério o tratamento dos
esgotos coletados em periodos de estiagem, enquanto durar a transicdo. (Brasil, 2020)

O texto de lei em seu paragrafo terceiro, se destina a substituicdo do sistema de
esgotamento sanitario unitario para o absoluto. O foco sdo as metas progressivas, essas metas sao
essenciais para que o atendimento alcance a sua qualidade. Da mesma forma que o legislador
pensou em estabelecer metas para substituicdo do sistema, é possivel também que sejam criadas
metas progressivas para despolui¢do de rios locais, para aplicacdo de fossas sépticas como também
as solucdes alternativas para limpeza urbana.

O portal de transparéncia da Controladoria Geral da Unido fornece dados referente aos
investimentos para o setor de saneamento anual. Visto que, no ano de 2020 as despesas executadas
para area de atuacdo do saneamento foram de 788,95 milhdes de reais, ano esse que bateu recorde
de investimento. Em 2022 foram investidos 229,71 milhdes.

A distribuicdo das despesas de saneamento por regido, ficou registrado que na regido Norte
em 2022, foi gasto R$5.577.914,00; Nordeste R$41.620.663,43; Centro-Oeste R$13.955.030,00
Sudeste R$18.934.943,50 e Sul R$15.162.621,03. Vale ressaltar que, com todo esse gasto e
investimento, existem obras paralisadas desde 2018, por motivos de falta de estrutura, abandono da
empresa e projetos mal elaborados.

Em uma reportagem feita pelo G1 (Rede Globo), diz que: “Quase 60% das obras de
infraestrutura paralisadas no pais sdo de saneamento bésico, aponta estudo da Confederacéo

Nacional da Industria (CNI), ao qual o G1 teve acesso com exclusividade. Sdo 429 das 718 obras



de infraestrutura paradas” (VALESCO, 2019). Logo, conclui-se que todo o investimento para
determinadas obras foi em véo.

Portanto, a propria legislagdo entendendo a dimens&o territorial do Brasil, abriu espago
para construir uma solucéo paulatinamente, de acordo o artigo 43 e 44 citados acima, que por sua
vez, permite que sejam criadas metas progressivas e requisitos minimos de qualidade para o
atendimento. Por conseguinte, a aplicacdo das solucdes alternativas seria temporaria até que a lei
alcance a eficiéncia e eficacia almejada. Visto que, o investimento para tanto seria menor,
possibilitaria a participacdo da sociedade e ndo necessita de médo de obra qualificada. Por isso, é
uma solucéo plausivel devido ao custo do investimento que deve ser implementado com base num

planejamento macro, ora inexistente.

6 CONCLUSAO

As atividades que envolvem o saneamento basico, além de ser essencial para a vida em
sociedade, é amparado por direitos e garantias fundamentais, como o direito a vida, a salde,
cidadania e dignidade da pessoa humana. Nesse entendimento, a presente pesquisa teve como
finalidade analisar o Saneamento Basico fazendo um estudo a luz da legislacdo Brasileira.

Visto que, desde os primordios percebe-se que acumulo de lixo e 4gua suja causa doencas,
em face disso, medidas sempre foram adotadas para sanar este problema. O ordenamento juridico
traz um conjunto de normas que tem por finalidade suprir as necessidades e ordenar a sociedade.
No que desrespeito ao setor do saneamento normas foram criadas e até mesmo editadas para que
esse atendimento pudesse alcancar a todos os cidad&os.

No que tange a tematica central desta pesquisa, a norma juridica considerada eficaz em
sentido lato sensu, é aquela que produz efeito positivo, que cumpre com as metas planejadas, ja a
eficiente sdo as normas que alcangcam rendimentos com uma base minima de erros. Diante do
objetivo geral da pesquisa, foi feita uma analise da eficacia e eficiéncia das leis brasileiras em
especial a lei n° 11.445/2007 e 14.026/2020 em que a meta € universalizar, porém as normas
juridicas até o presente momento ndo alcancaram tal finalidade.

Dessa forma, os objetivos especificos, por sua vez, propostos na presente pesquisa foram
atingidos, de modo que, foi tracado o contexto historico do saneamento, apresentado os dados
estatisticos que provam que quase metade da populacéo brasileira ndo séo atendidas com servicos
de saneamento, e neste contexto, foi feito o estudo das normas juridicas que ddo acesso ao
saneamento basico, apontando os pontos positivos e negativos do novo marco regulatério vigente,

bem como as metas que foram estabelecidas.



Universalizar € uma esperanca que anos tentaram encaixar em tempo estabelecendo metas
que ndo foram cumpridas, enquanto isso a populacdo sofre com o caos social, portanto, foi
apresentada nas paginas anteriores as solucdes alternativas que garantem de forma proviséria o
acesso ao saneamento, visto que, o procedimento se torna mais barato. Vale ressaltar, que a solugéo
alternativa somente sera aplicada naqueles locais em que inexiste saneamento.

Logo, a solucdo do problema foi descoberta através do estudo da legislagéo brasileira em
que a propria lei, entendendo a dimensdo territorial do Brasil, abriu espaco para construir uma
solucdo paulatinamente, através da criacdo de metas progressivas e requisitos minimos de qualidade
para o atendimento, utilizando solugbes alternativas até alcancar a eficiéncia e eficacia almejada
pela lei.

Destarte, a presente producdo foi finalizada com o intuito de demonstrar a grande
deficiéncia do setor de saneamento e apresentar a ineficcia das normas em relacdo as metas
estabelecidas. Por isso, a solugdo plausivel, é o investimento do governo Federal em solugdes
alternativas em locais de extrema necessidade, a criacdo de politicas publicas nesse entendimento,
e metas progressivas para cada localidade, levando em conta o custo do investimento que deve ser

implementado com base num planejamento macro, ora inexistente.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como escopo examinar a possibilidade de penalizar o estupro de vulneravel
mesmo que nado haja conjuncdo carnal. Por que o estupro de vulneravel sem contato fisico deve ser
tipificado? Diante do problema estabelecido, através do objetivo geral busca-se analisar a
possibilidade de integrar ao cddigo penal o crime de estupro sem contato fisico. DispBe-se por
intermédio dos objetivos especificos: descrever as formas de estupro de vulneravel, compreender o
crime de estupro sem contato fisico de acordo com o posicionamento do STJ e explorar o principio
da legalidade no que tange ao estupro sem contato fisico. Para tal fim, a pesquisa bibliografica
documental serd utilizada como metodologia, abordando jurisprudéncia, a perspectiva de
doutrinadores e ministros que compreendem que é plausivel a caracteriza¢do do crime de estupro
de vulneravel apenas com a contemplacao lasciva. O resultado procurado é mostrar ao leitor que o
direito deve continuar acompanhando aos anseios e interesses da sociedade.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho traz a tematica estupro de vulneravel sem contato fisico como principal
discussdo. E notdrio para os operadores do direito que a lei 12.015/2009 aduz que ter conjuncio
carnal ou praticar ato libidinoso com menor de 14 (quatorze) anos qualifica-se como estupro.
Concisamente, é importante esclarecer que a legislacdo brasileira, em seu Codigo Penal, aduz que
€ necessario que haja a consumacéo de qualquer ato libidinoso ou conjuncéo carnal para tornar tal
atitude ilicita.

A probleméatica apresentada, gira em torno da falta de tipificacdo expressa do crime, no
codigo penal. Deste modo, indaga-se: Por que o estupro de vulneravel sem contato fisico deve ser
tipificado? O tema ndo é comentado com frequéncia nas instituicbes académicas, ante a sociedade,
tampouco nos tribunais, portanto vé-se que existe a necessidade de mudangas no ordenamento
juridico para que o direito continue atendendo aos anseios da sociedade.

No tocante ao objetivo geral, busca-se analisar a possibilidade de integrar ao codigo penal o
crime de estupro de vulnerdvel sem contato fisico. Os objetivos especificos tém como escopo:
descrever as formas de estupro de vulneravel, compreender o crime de estupro de vulneravel sem
contato fisico de acordo com o novo posicionamento do STJ, explorar o principio da legalidade no
que tange ao estupro de vulneravel sem contato fisico.

A presente pesquisa é fundamental para 0 meio juridico e académico, para propagar o quédo
necessario é vislumbrar as mudancas que a sociedade vem sofrendo. Com isso compreende-se
também que o direito deve ser lapidado e adequado para que continue atendendo as necessidades
da comunidade.

A producdo contard com trés capitulos na revisdo de literatura, onde estdo expressos o
contexto histérico e historico nacional que contam sobre a evolucdo da sociedade em relagdo ao
crime de estupro e caracteristicas e conceito.

A metodologia aplicada nesta pesquisa sera bibliografica abordando jurisprudéncia, artigos,
0 codigo penal e doutrinas atuais como instrumentos norteadores para alcancar uma ideia lucida e
coerente a respeito do tema. Bem como sumula do Supremo Tribunal de Justica para elucidar a
problematica apresentada. Ademais, a pesquisa trard um parecer critico, com o propdsito de trazer
a luz que é imprescindivel que haja renovacdo na legislacdo patria, no que se refere aos crimes
contra a dignidade sexual.

O resultado procurado € instigar a reflexao do leitor acerca da obsolescéncia do ordenamento

juridico (no ambito penal) que rege a sociedade, defendendo o argumento de que o estupro de



vulneravel sem contato fisico deve ser punido como crime e ndo como mera contravencdo penal

mesmo que o assunto ainda nao seja amplamente discutido.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa é de cunho exploratorio, cuja abordagem € qualitativa e pautada em trabalhar
se existe a possibilidade de transformar uma atitude atipica em algo prescrito pela legislacao
brasileira, visto que o direito segue o preceito latim “uni societas, ibi jus”, ou seja, onde ha
sociedade hé direito. Isso significa que as leis, normas e preceitos devem estar substancialmente
ligados a composicdo ou construcdo de qualquer sociedade. Pois como lembra Minayo, (2001,
p.14): “[...] ndo ¢é apenas o investigador que da sentido a seu trabalho intelectual, mas os seres
humanos, os grupos e as sociedades”.

A abordagem metodologica deste trabalho € analisar a hipdtese de tipificar o estupro de
vulneravel sem contato fisico por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, tendo como
fundamento, jurisprudéncia, artigos cientificos, o cddigo penal e doutrinas atuais para estruturar a
pesquisa e para Minayo (2001, p.18) “Toda investigacdo se inicia por um problema com uma
questdo, com uma duvida ou com uma pergunta, articuladas a conhecimentos anteriores”.

Além de fazer o uso de subterfugios bibliograficos e documentais, a presente pesquisa sera
respaldada no estudo do caso que inspirou a constru¢do do contetdo apresentado. Pois Yin (2010,
p.23) elucida que: “o estudo de caso é uma investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenémeno e 0s contextos ndo estdo
claramente definidos”.

O local de estudo escolhido é o cenario brasileiro, esbocando um estudo a respeito da
possibilidade de tornar a conduta do estupro de vulneravel sem contato fisico tipificada no Cddigo
Penal, pois parafraseando Jorge Rubem Folena de Oliveira (1997, p.377) “E no meio social, que o
direito surge e desenvolve-se”.

A amostra sera realizada por meio de materiais bibliograficos e documentais cuja abordam
tematica é aplicada apenas em contexto nacional e de acordo com Lakatos e Marconi (1985, p.165)
documentos sdo “[...] todos os materiais escritos que podem servir como fonte de informagéo para
pesquisa cientifica e que ainda ndo foram elaborados”. Deste modo, a exploracado sera feita de maneira
minuciosa para que haja a clara compreensao a respeito do tema retratado.

Para 0 comeco da producao da pesquisa foi necessario analise do que fora estudado a respeito
da tematica, buscando de maneira esquadrinhada o contetdo e proposto. De acordo com Vergara

(2008 apud Almeida, 2014, p. 35) “[...] toma por base procedimentos estatisticos, interpretativos



ou ambos, a fim de confrontar com o problema de pesquisa e com a teoria previamente analisada,

chegando-se entdo a conclusdo”.

3. CONCEITO DA PALAVRA ESTUPRO: ANTIGUIDADE X ATUALMENTE

Quando o crime de estupro é mencionado, a ideia que se tem é de uma pessoa que é obrigada
a manter relacdo sexual com outra de forma ndo consentida mediante grave ameaca (no caso dos
vulneraveis, a anuéncia nao é levada em consideracdo). No entanto, o Codigo Penal Brasileiro
expressa também a respeito da pratica de qualquer outro ato libidinoso. Com isso, entende-se as
condutas que causam libido ou lascivia no agressor se encaixam no tipo penal.

No que se refere a origem etimoldgica da palavra o doutrinador explica:

Estupro vem de stuprum, que no direito romano equivalia a qualquer congresso sexual
indevido, compreendendo inclusive a pederastia e o adultério. Ndo deixa de ser uma forma
especial de constrangimento ilegal, em que a tutela recai, primacialmente, sobre 0s
costumes. (COSTA, 1992, p. 1)

Quando o crime de estupro é mencionado, a ideia que se tem é de uma pessoa que é obrigada
a manter relacdo sexual com outra de forma ndo consentida mediante grave ameaca (no caso dos
vulneraveis, a anuéncia nao é levada em consideracdo). No entanto, o0 Codigo Penal Brasileiro
expressa também a respeito da pratica de qualquer outro ato libidinoso. Com isso, entende-se as
condutas que causam libido ou lascivia no agressor se encaixam no tipo penal.

Sobretudo, o Cédigo Penal vigente é claro ao definir no Titulo VI “Dos Crimes Contra a
Dignidade Sexual, Capitulo I “Dos Crimes Contra a Liberdade Sexual”, em seu artigo 213, com a
redagdo dada pela lei 12.015/2009: “Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a
ter conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso”.

Ao longo dos anos a liberdade sexual modificou-se de acordo com o que é cabivel e
congruente para a sociedade. O cdédigo penal foi alterado passou a tutelar a dignidade sexual de
modo que se concatena ao principio que protege a dignidade da pessoa humana, elencado a
Constituicdo Federal. A nomenclatura no Titulo VI de Crime contra os Costumes foi substituida
por Crime contra a Dignidade Sexual, pois compreende-se que o direito qualquer pessoa devera ser
tutelado. Além de reservar um capitulo para versar sobre os crimes sexuais contra o vulneravel.

Melo elucida que:

Nesta esteira, pode-se afirmar que o atual sistema juridico brasileiro € um herctleo
conjunto de principios e regras que dao forma e teor a Magna carta, a lume da Constituicao
patria percebesse que sdo os principios e normas que delimitam o ambito de a sua
aplicabilidade a contento de harmonizar o Direito penal e as liberdades, as garantias e 0s
demais direitos estatuidos pela Carta politica desta Republica, assim como o cédigo penal
no qual sugere o art. 1°, 111, da CF/88, o qual salienta o principio da dignidade da pessoa
humana; (MELO, 2016,p.1).



Ao longo dos anos a liberdade sexual modificou-se de acordo com o que é cabivel e
congruente para a sociedade. O codigo penal foi alterado passou a tutelar a dignidade sexual de
modo que se concatena ao principio que protege a dignidade da pessoa humana, elencado a
Constituicdo Federal. A nomenclatura no Titulo VI de Crime contra os Costumes foi substituida
por Crime contra a Dignidade Sexual, pois compreende-se que o direito qualquer pessoa devera ser
tutelado. Além de reservar um capitulo para versar sobre 0s crimes sexuais contra o vulneravel.

Ademais, cabe suscitar que o sentido da palavra em latim era descrito como vergonha e/ou
desonra. No entanto, o alcance do significado foi ampliado ao raio de incidéncia até chegar ao que

compreende O Codigo Penal vigente.

4. EVOLUCAO DO ESTUPRO NA LEGISLACAO PATRIA

Ao longo dos anos a liberdade sexual modificou-se de acordo com o que é cabivel e
congruente para a sociedade. O codigo penal foi alterado e passou a tutelar a dignidade sexual de
modo que se concatena ao principio que protege a dignidade da pessoa humana, elencado a
Constituicdo Federal. A nomenclatura no Titulo VI de Crime contra os Costumes foi substituida
por Crime contra a Dignidade Sexual, pois compreende-se que o direito qualquer pessoa devera ser
tutelado.

A nova terminologia foi adequada para o contexto atual, afastando tudo que for culturalmente
moral, pois além de desrespeitar seus costumes 0s crimes sexuais corrompem a intimidade e
invalidam a personalidade da vitima, maculando seu psicolégico permanentemente. Com a
constante evolucdo da sociedade, varias atribui¢fes surgiram, e € necessario enfatizar os receios em
torno das criancas e adolescentes no que tange a corrupcao sexual.

O ordenamento juridico brasileiro ndo descrevia de modo abrangente o que remetia ao
estupro, que é um termo que dispde sobre as incomensurdveis maneiras no que diz respeito a
compreensdo sexual que envolve criancas e adolescentes. No entanto, 2009, através da lei 12.015,
nasceu um capitulo destinado a tratar apenas dos “Crimes Sexuais Contra Vulneravel”, que abrange
0 estupro de vulneravel tipificado no artigo 217-A, do Cddigo Penal contemporaneo.

A composigéo original do Cadigo Penal trazia o crime de estupro em seu artigo 213 e 0
atentado violento ao pudor (expresso no artigo 214), contudo, no presente momento os delitos estdo
agregados no mesmo tipo penal. Hodiernamente, existem dois crimes distintos e as atitudes
incidentes dependem do perfil da pessoa desrespeitada. O estupro de vulneravel ficou estabelecido
como um crime independente, expresso no artigo 217-A, no capitulo 11, com o titulo “Dos Crimes

Sexuais Contra Vulneravel” e o seguinte contetido:



Ter conjuncdo carnal ou praticar outro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos; Pena
- reclusdo, de 8 (oito) a 15 (quinze) anos. § 1o Incorre na mesma pena quem pratica as
acOes descritas no caput com alguém que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem
0 necessario discernimento para a pratica do ato, ou que, por qualquer outra causa, ndo
pode oferecer resisténcia. (BRASIL, 2022).

Para compreender o crime, é necessario destrinchd-lo como os doutrinadores compreendem:
0 estupro de vulnerdvel pode ser 1) simples ou por equiparacdo (81°), como alude o caput; I1)
qualificado pela leséo corporal de natureza grave (83°) e por ultimo, Il1) qualificado pela morte
(84°), MASSON (2019, P. 965). Todas as hipoteses supracitadas sdo categorizadas como crime
hediondo de acordo com a Lei 8072/1990, §1°, VI.

E importante conceituar o sujeito passivo qual seja: o vulneravel, que figura esse rol, podendo
ser o menor de 14 anos - pois de acordo MASSON (2019, p. 963) “A lei despreza o consentimento
[...]” destes — os portadores de enfermidade ou deficiéncia mental (que ndo possuem total
discernimento para o ato), assim como aqueles que sequer podem oferecer resisténcia. Em linhas
gerais, o estupro de vulneravel pode ser praticado pelo agente que possui um determinado grau de
persuasdo sob aquele que for suscetivel.

O objeto juridico tutelado é a dignidade sexual do vulneravel e o tipo penal alcanga dois
comportamentos defesos, quais sejam: ter conjuncéo carnal com o menor de 14 anos e praticar ato
libidinoso com menor de 14 anos. O primeiro consiste em consumar o coito e ato libidinoso pode
ser indicado por toques intimos, atos engolfados de imoralidade, sucedendo ou ndo da conjun¢édo
carnal e com a finalidade de haver satisfacdo sexual.

A consumacdo tem duas vertentes, uma na circunstancia: conjuncao carnal, e ha éxito quando

0 ato sexual é consumado. Quanto a modalidade: praticar ato libidinoso, o crime é se da por

concluido quando ha qualquer ato pervertido que atente contra a dignidade sexual do agente (neste

caso passivo).

5. O QUE O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA ENTENDE A RESPEITO DO
ESTUPRO SEM CONTATO FiSICO

No ano de 2016 o Superior Tribunal de Justica reiterou a jurisprudéncia que explica que o
estupro de vulneravel se consuma com qualquer ato expde a dignidade sexual da vitima, tornando
o0 contato fisico entre a ela e o infrator — totalmente — dispensavel, somente a lascivia do réu é
suficiente para que o referido crime seja consumado. E importante salientar que apenas a satisfago
da lascivia deve ser constatada como finalidade especifica no ato praticado.

Hodiernamente, ha dificuldade em encontrar um conceito tenaz de moral sexual, pois 0s

padrdes comportamentais modificam-se rapidamente e a sociedade esta condicionada a reestrutura-



se dentro de um cenario de incansaveis exposicdes a inumeras inovacdes tecnologias e sociais que
afetam diretamente os individuos. Nessa conjuntura, torna-se mais dificultoso constituir uma
definicdo que se encaixe de modo coerente e adequado aos padrées de comportamento sexual.

A lenta evolugéo legislativa coloca em discusséo algumas questdes como: a flexibilidade ao
contato sexual entre adultos e criancas. N&o h& maturacédo sexual

A expressao “conjun¢ao carnal” ndo alcanga a contemplagao lasciva, contudo o STJ concorda
que ha possibilidade de configurar tal conduta como ato libidinoso. Mesmo que ndo haja o toque
do agressor na vitima, ndo afasta a responsabilidade criminal, todavia induz na dosimetria da pena,
observando que deverd ser detectado animus em seu comportamento.

E importante explanar o caso analisado pelo colegiado, para melhor compreenséo do leitor:
na situacdo mencionada, uma crian¢a de nove anos de idade foi levada a um motel e foi compelida
a tirar suas roupas na frente de um homem para sua contemplagéo lasciva. O Tribunal de Justi¢a do
Mato Grosso do Sul aceitou a dentncia de estupro de vulneravel sem contato fisico, por acreditarem
que havia requisitos legais que corroboraram a decisdo. Ao julgar o Recurso Ordinario em Habeas
Corpus 70976/MS/016/0121838-5, o relator Ministro Joel Ilan Paciornik declarou que:

A maior parte da doutrina penalista patria orienta no sentido de que a
contemplacdo lasciva configura o ato libidinoso constitutivo dos tipos dos
artigos 213 e 217-A do Cdadigo Penal, sendo irrelevante, para a consumacgao
dos delitos, que haja contato fisico entre ofensor e ofendido. [...] Cuidando-
se de vitima de dez anos de idade, conduzida, a0 menos em tese, a motel e
obrigada a despir-se diante de adulto que efetuara pagamento para
contemplar a menor em sua nudez, parece dispensavel a ocorréncia de
efetivo contato fisico para que se tenha por consumado o ato lascivo que
configura ofensa a dignidade sexual da menor. Com efeito, a dignidade
sexual ndo se ofende somente com lesdes de natureza fisica. A maior ou
menor gravidade do ato libidinoso praticado, em decorréncia a adi¢do de
lesBes fisicas ao transtorno psiquico que a conduta supostamente praticada
enseja na vitima, constitui matéria afeta a dosimetria da pena, na hipotese
de eventual procedéncia da acdo penal. In casu, revelam-se
pormenorizadamente descritos, a luz do que exige o art. 41 do Codigo de
Processo Penal - CPP, os fatos que, em tese, configurariam a préatica, pelo
recorrente, dos elementos do tipo previsto no art. 217-A do CP: pratica de
ato libidinoso diverso da conjuncéo carnal com vitima menor de 14 anos. A
denuncia descreve de forma clara e individualizada as condutas imputadas
ao recorrente e em que extensdo elas, em tese, constituem o crime de cuja
pratica é acusado, autorizando o pleno exercicio do direito de defesa e
demonstrando a justa causa para a deflagracdo da acéo penal. Nesse enredo,
conclui-se que somente ap0s percuciente incurséo fatica-probatoria seria
viavel acolher a tese recursal de auséncia de indicios de autoria e prova de
materialidade do delito imputado ao recorrente. Tal providéncia, contudo,
encontra Gbice na natureza célere do rito de habeas corpus, que obsta a
dilagdo probatoria, exigindo que a apontada ilegalidade sobressaia
nitidamente da prova pré-constituida nos autos, 0 que ndo ocorre na espécie.



Assim, ndo ha amparo para a pretendida absolvicdo sumaria ou mesmo o
reconhecimento de auséncia de justa causa para 0 prosseguimento da acéo
penal para apuracdo do delito. Recurso desprovido. (HABEAS CORPUS
70976/MS/016/0121838-5, 2016)

Este novo entendimento do STJ abre uma margem gigantesca para punir o estupro de
vulneravel sem contato fisico, principalmente, no meio virtual, que tende a expandir devido a
constante e frenética evolucdo tecnologica, bem como a 0 agrupamento de pessoas de todas as
idades e regides. A pandemia causada pelo COVID-19 foi o0 apogeu para a viabilizacdo de crimes
cibernéticos no Brasil contra criancas e adolescentes no Brasil pelo fato dos pais deixaram de
acompanhar com afinco seus filhos em suas atividades virtuais.

A tecnologia alcancou um papel extremamente relevante para a sociedade, contudo, a internet
cede a qualquer pessoa a possibilidade do anonimato, oportunizando principalmente adultos, mal-
intencionados, a fazerem o uso de tal ferramenta para cometer delitos tal qual se passar por outra
pessoa, bem como mentir a real idade para manter contato com criancas e adolescentes com o intuito
de ganhar a confianca do vulneravel. Ap6s convencer o menor, aproveitando-se da inocéncia do
mesmo, 0 agente induz a vitima a enviar fotos e videos de cunho sexual.

Essa pratica é descrita no artigo 241-B do Estatuto da Crianca e do Adolescente, como
pornografia infantil. No entanto, o crime comeca a evoluir para outro tipo a partir do momento em
gue a vitima se recusa a enviar 0 material exigido e o criminoso passar a atemorizar a vitima
ameacando divulgar o contedo intimo. Por medo de ter sua vida exposta, a vitima se vé obrigada
a obedecer aos pedidos imorais.

Para elucidar a situacdo supracitada, € importante mencionar um caso cujo STJ negou uma
ordem em Habeas Corpus ajuizado por um homem condenado a 22 anos, 8 meses e 13 dias de
reclusdo pelo crime de estupro de vulneravel. Os autos do processo apontam que, pela internet, o
acusado manipulava duas pessoas para que ambas enviassem registros intimos pela internet.

Por mais que ndo haja toque, o estupro virtual, viola a intimidade da pessoa, uma vez que a
imagem ou video sdo compartilhados de modo inadequado, sdo veiculados livremente pela web

maculando a dignidade da vitima.

6. POR QUE O ESTUPRO DE VULNERAVEL SEM CONTATO FISICO DEVE SER
TIPIFICADO?

O presente capitulo evidencia que desde os primordios a esfera penal tem o intuito de punir

todos aqueles que infringem as regras sancionadas pelo Estado. A atual sociedade € marcada pelas

atitudes precoces das criancas e adolescentes, bem como com a rapidez, acessibilidade e



instantaneidade que a internet possibilitou a sociedade. Esses fatores tém sido determinantes para
gue novas modalidades de crimes possam emergir.

Ao estudar o artigo 217-A (decreto lei 2.848/40) do Codigo Penal verifica-se que o legislador
especificou apenas dois atos que representam o estupro de vulneravel: “ter” (conjung¢do carnal) e
“praticar” (ato libidinoso) sdo utilizadas no artigo 217-A do Codigo Penal, para definir a pratica do
delito. Nota-se que a narrativa do artigo ndo abrange a satisfacdo da lascivia, no codigo vigente,
induzindo ao aplicador da pena ter a conviccdo de que o crime estard consumado exclusivamente
quando houver contato fisico.

Vale salientar que a lei possibilita a seguranca juridica e através dela o cidaddo ndo sera
punido caso ndo haja uma previsao expressa. A cominacgdo da lei € o que respalda o conceito e a
possibilidade juridica do tipo penal e através da lei € que se associa a pena ao fato como
juridicamente essencial. No entanto, de acordo com o entendimento compartilhado pelo STJ a
circunstancia em que 0 agente apenas observa a crianga nua, preenche os requisitos legais e
equipara-se ao que esta prescrito no codigo penal.

Observa-se o julgado pertinente ao que foi explanado:

RECURSO EM HABEAS CORPUS. ESTUPRO DE VULNERAVEL EM
CONTINUIDADE DELITIVA. TRANCAMENTO DA A(;AO PENAL. AUSENCIA DE
JUSTA CAUSA E ATIPICIDADE DA CONDUTA. CONTEMPLACAO LASCIVA DE
MENOR DESNUDA. ATO LIBIDINOSO CARACTERIZADO. TESE RECURSAL
QUE DEMANDA REEXAME FATICO-PROBATORIO. AUSENCIA DE
FLAGRANTE ILEGALIDADE. RECURSO DESPROVIDO. O Parquet classificou a
conduta do recorrente como ato libidinoso diverso da conjunc¢do carnal, praticado contra
vitima de 10 anos de idade. Extrai-se da peca acusatdria que as corrés teriam atraido e
levado a ofendida até um motel, onde, mediante pagamento, o acusado teria incorrido na
contemplacgdo lasciva da menor de idade desnuda. Discute-se se a inocorréncia de efetivo
contato fisico entre o recorrente e a vitima autorizaria a desclassificacdo do delito ou
mesmo a absolvicdo suméria do acusado. (HABEAS CORPUS 70976/MS/016/0121838-5,
2016)

Ademais, 0 presente capitulo mostra a dimensao do principio da legalidade em ambito penal,
pois tal pilar constitucional alinha-se a exigéncia da taxatividade da lei — penal ou ndo. O artigo 5°
da Constituicdo Federal de 1988 aduz expressamente, em seu inciso XXXIX que: “ndo ha crime
sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagdo legal”. Nessa conjung¢do, o
dispositivo supracitado destaca a imprescindibilidade de previsdo na legislacdo para que o individuo
seja acusado de um crime.

Essa garantia constitucional nasceu com o intuito de definir regras que preservem o cidadao
de qualquer eventual conduta diversa do que esta estabelecido legalmente, seja pelo Estado ou por
guem o governa. Determinando, portanto, que a lei mencione expressamente o que é considerado

crime ou ndo, delineando um parametro para que a sociedade esteja ciente que seus proprios atos



produzem resultados legais, bem como garantir seguranca juridica e preservar a estabilidade das
sentencas proferidas.

Apesar do que foi exposto acima, atualmente é valido dizer que o direito brasileiro foi
constituido com influéncia do sistema anglo-saxdo. Por isso, as sumulas vinculantes tem carater
normativo. Contudo, uma sumula comum ndo impGe forgca cogente sobre os demais polos que
compdem o judiciario brasileiro, pois como analisa Celso de Mello, ex-ministro do Supremo
Tribunal Federal: “a sumula comum é uma mera sintese de decisdes do STF sobre normas, ao passo
que as sumulas vinculantes sdo normas de decisdo”, isso significa que estas t€ém poder normativo.

E de extrema relevancia ressaltar que apesar de existir o laborioso trabalho para padronizar a
jurisprudéncia, ndo ha uma garantia de que uma sumula comum aplicada em um estado do sera
aplicada de igual modo em outro tribunal de determinada parte do pais. A sumula vinculante é uma
espécie realizada unicamente pelo Supremo Tribunal Federal, que tem como ponto chave uma
matéria constitucional — e ao contrario das outras — serd obrigatoriamente seguida por todo o poder

Judiciério e pelo executivo.

7. CONCLUSAO

Atraveés dessa pesquisa foi possivel entender que em meio as diversas mudancas sociais e
historicas, € possivel ocorrer o estupro de vulneravel sem que haja elementos tangiveis, tornando
possivelmente o corpo de delito, prova impossivel de ser consolidada, para fins juridicos.

A pesquisa teve o intuito de explicar a possibilidade de tipificar o estupro de vulneravel sem
contato fisico, levando em consideracdo que o Superior Tribunal de Justica entende que a partir do
momento em que o vulneravel é forcado a satisfazer a lascivia o intuito em satisfazer o agente, o
crime de estupro estara consumado.

A elaboracdo deste trabalho permitiu compreender que o estupro de vulneravel sem contato
fisico abarca somente a satisfacdo lasciva e esse crime pode acontecer sem deixar qualquer
vislumbre material. Nesse caso, apenas a palavra da vitima sera suficiente para se tornar meio de
prova irrefutavel.

O direito se transfigura na medida em que a sociedade muda, o direito deve acompanhar
evolucdo da sociedade. 1sso quer dizer que o direito ndo é inerte, ou seja, esta totalmente ligado ao
cenario politico, social e moral de uma cultura e/ou sociedade. O sistema Legislativo deve estar
adequado a essas necessidades para garantir a eficacia e seguranca juridica.

O estupro de vulneravel sem contato fisico é um delito grave e mesmo que ndo esteja

categorizado no Cddigo Penal, a questdo que concebe e fundamenta a pesquisa, estd pautada em



verificar se existe a possibilidade de tipificar o estupro de vulneravel sem contato fisico. Neste vies,
pode-se afirmar que sim, apesar de ndo haver prescricao explicita no codigo. Contudo, nao se deve
esquecer que todos estdo protegidos pelos principios que embasam a Constituicdo Federal de 1988

(principio da dignidade sexual e principio da pessoa humana).

REFERENCIAS

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 18
ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

LAKATOS, Eva Maria & MARCONI, Marina de Andrade. (1985, p165).
Fundamentos da metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. P23.

VIGARELLO, Georges. Histdria do estupro: violéncia sexual nos séculos XVI-XX. traducao
Lucy Magalhaes. 1. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 1998. p. 13. P. 16-17

ELUF, Luiza Nagib. Crimes contra os costumes e Assédio Sexual: Doutrina e Jurisprudéncia.
1. ed. S&o Paulo: Editora Juridica Brasileira LTDA, 1999. p.p. 13 - 15.

NUCCI, Guilherme de Souza. Manual de Direito Penal. 11. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense, 2010.

MASSON Cleber. Codigo Penal comentado — 7 ed. (2019, p. 963 e 965) Rio de Janeiro:
Forense; S&o Paulo: METODO

HOUAISS, Antbnio e VILLAR, Mauro de Salles (2001). Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva.

SANTANA, Flavia Vieira de. A ineficacia na aplicacéo das penas. Site: jus.com.br, 11/2018.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/70435/a-ineficacia-na-aplicacao-das-penas> Acesso
em: 23/03/2022

Livro V - Ordenacdes Filipinas - Titulo - XXI1I - Do que dorme com mulher virgem ou
viliva honesta por sua vontade. Disponivel em:
<file:///C:/Users/ ADM/Desktop/sem%?20contato%?20fisico.pdf> — Acesso em: 23/03/2022

MELO, Amanda Eduarda Pereira de. O crime de estupro frente ao principio da dignidade da
pessoa humana. Site: jus. 09/2016. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/52367/0-crime-de-
estupro-frente-ao-principio-da-dignidadeda-pessoa-humana> Acesso em: 26/04/2022

OLIVEIRA, Guizela de Jesus. Estupro antes e depois da Lei 12.015/2009. Site: jurisway,
11/12/2009. Disponivel em: <https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=3296> Acesso em:
11/05/2022

GRECO, Rogério. Crimes contra a dignidade sexual. Site: jusbrasil.com.br. 2011 Disponivel
em: <https://rogeriogreco.jusbrasil.com.br/artigos/121819865/crimescontra-a-dignidade-sexual>
Acesso em: 14/05/2022



Decreto-Lei N° 2.848, De 7 De Dezembro De 1940. Codigo Penal
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm> Acesso em
01/11/2022

<https://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/filess ESTUPRO%20DE%20VULNER%C3%81VE
L%20SEM%200%20CONTATO%20F%C3%8DSICO.pdf > Acesso em: 29/10/2022

<http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/19293/1/PDF%20-
%20Emanuella%20Pinheiro%20Fontes.pdf> Acesso em: 29/10/2022

<https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/informjurisdata/article/view/3939/4164
> Acesso em: 29/10/2022

<https://www.conjur.com.br/2002-nov-28/quando_sociedade_muda_direito_tambem_mudar>
Acesso em: 29/10/2022

<https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2014/06/DANIELLEMARTINSSILVA _oestuprodevulneraveisn
obrasil.pdf> Acesso em: 29/10/2022

<https://facnopar.com.br/conteudo-arquivos/arquivo-2019-08-22-15665186038158.pdf> Acesso
em: 29/10/2022

<https://www.mpms.mp.br/noticias/2021/09/stj-reafirma-ato-libidinoso-diverso-da-conjuncao-
carnal-configura-estupro-de-vulneravel-consumado> Acesso em: 29/10/2022

ESTUPRO POR MEIO VIRTUAL E SEM CONTATO FISICO NOVOS ENTENDIMENTOS
ACERCA DOS CRIMES SEXUAIS NA ERA DA INTERNET.pdf Acesso em: 29/10/2022

de Carvalho Freitas, Julia Castro; Oliveira de Morais, Amanda Cultura do estupro:
consideragdes sobre violéncia sexual, feminismo e Anélise do Comportamento* Acta
Comportamentalia: Revista Latina de Andlisis de Comportamiento, vol. 27, nim. 1, 2019

< https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/artigos/58785/crimes-virtuais-contra-as-crianas-
estupro-
virtual#:~:text=Joel%2011an%20Paciornik%2C%20lembrou%20que,f%C3%ADsico%20entre%?2
Oofensor%?20e%200fendido%E2%80%9D.> Acesso em: 29/10/2022



A RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PRATICA DA INFIDELIDADE CONJUGAL
CIVIL LIABILITY FOR THE PRACTICE OF MARITAL INFIDELITY

RESPONSABILIDAD CIVIL POR LA PRACTICA DE LA INFIDELIDAD MARITAL

Izabela Ferreira Costat
Fernando Teles Pasitto?
Marcos Farias Pestana3

Esterfeson Fontes Marcial
Naira Galavotti
Wanderson da Rocha Leite

RESUMO

A presente pesquisa abordou acerca da aplicacdo da responsabilidade civil, advindo pela préatica da
infidelidade conjugal. A discussdo em torno dos danos morais nas relagdes conjugais vem
crescendo no ambito juridico nacional e tem tido bastante repercussdo. A responsabilidade civil €
uma preocupagdo dos juristas em relagdo ao dano moral. Diante disso, foi elaborada a seguinte
problematica: De que forma a responsabilidade civil pode ensejar uma condenacdo por dano moral
por atos de infidelidade conjugal? Analisando esse contexto, o presente estudo tem como objetivo
geral analisar o instituto da responsabilidade Civil e verificar a possibilidade de condenacao por
danos morais decorrente da infidelidade conjugal. Como objetivos especificos, considerou-se a
analise do instituto da responsabilidade civil e sua aplicabilidade quanto aos atos de infidelidade;
verificar como a legislacéo Brasileira identifica a infidelidade conjugal ensejando uma condenagéo
por danos morais e a analise da aplicabilidade dos danos morais decorrente da infidelidade conjugal.
A metodologia constou em pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, através de doutrinas,
sites, leis, jurisprudéncias e artigos cientificos. Inicialmente, foi apresentado a conceituacdo de
(in)fidelidade e casamento, bem como de responsabilidade civil, seus aspectos gerais e
especificidade de sua natureza juridica e sua aplicabilidade quanto a infidelidade conjugal. Em
seguida, identificou-se como a legislacdo Brasileira enseja uma condenacao referente a questéo da
infidelidade conjugal. E por fim, analisou-se a possibilidade dos danos morais decorrente da
infidelidade conjugal. Dessa forma, o presente trabalho permitiu concluir que a infidelidade
conjugal configura indenizacdo por dano moral advindo pelo descumprimento do dever conjugal
de fidelidade, mas a questdo ainda necessita conformar em formulacdo legal com previsdes
juridicas.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Infidelidade. Dano moral.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa analisou a responsabilidade civil pela pratica da infidelidade conjugal.
A responsabilidade civil é uma preocupacdo dos juristas em relagdo ao dano moral. A discussédo em

torno dos danos morais nas relagcdes conjugais vem crescendo no &mbito juridico nacional e tem



tido bastante repercussdo. Alguns doutrinadores defendem que a indenizacdo decorrente da
infidelidade conjugal tem funcéo de reparar, punir e prevenir. E € vista como um conforto para a
dor conjuge lesado.

A quebra do dever de fidelidade reciproca, expressamente prevista no Art. 1.566, inciso |
do Cddigo Civil, se alinha entre as causas de ruptura do vinculo conjugal no Brasil. Dessa forma,
as ofensas praticadas pelos conjuges durante a convivéncia marital, causando danos de ordem moral
ou material, devem ser indenizaveis. Assim, levanta-se a seguinte questdo-problema: De que forma
a responsabilidade civil pode ensejar uma condenagdo por dano moral por atos de infidelidade
conjugal?

O objetivo geral é demonstrar como a infidelidade conjugal pode ensejar uma condenagéo
por dano moral. Os objetivos especificos vém analisar o instituto da responsabilidade civil e sua
aplicabilidade quanto aos atos de infidelidade; verificar como a legislagéo brasileira identifica a
possibilidade de indenizagdo por dano moral decorrente da infidelidade nas relagdes conjugais.
Analisar a possibilidade dos danos morais em caso de infidelidade conjugal.

O presente estudo se justifica considerando a familia como base da sociedade, fazendo-se
necessario a abordagem para uma reflexdo acerca da abrangéncia das regras da responsabilidade
civil nas relagdes conjugais por atos de infidelidade. Outro ponto importante de ser mencionado,
diz respeito as diversas acdes de pedido indenizatorio decorrente da infidelidade conjugal e os
pronunciamentos favoraveis nos tribunais.

A metodologia utilizada para o constou em uma abordagem qualitativa, através de pesquisa
bibliogréafica e documental, que considerou doutrinas, leis, jurisprudéncias e artigos cientificos. No
referente a organizacdo da revisdo de literatura, inicialmente foi analisado o instituto da
responsabilidade civil, seus aspectos gerais e especificidade de sua natureza juridica, bem como sua
aplicabilidade quanto a infidelidade conjugal. Em seguida, identificou-se como a legislagédo
Brasileira enseja uma condenacdo referente a questdo da infidelidade conjugal. E por fim, analisou-
se a possibilidade dos danos morais decorrente da infidelidade conjugal.

Dessa forma, o presente trabalho permitiu observar se a infidelidade conjugal configura
indenizagdo por dano moral advindo pelo descumprimento do dever conjugal de fidelidade. As
consideracOes aprofundadas sobre a questdo constam ao final do trabalho.

2. METODOLOGIA

Metodologia cientifica pode ser compreendida como o método pelo qual se atinge

determinados objetivos em um trabalho académico. As concepgdes sobre o termo variam, mas sua



relevancia é unanime, pois a metodologia € a responsavel pelo passo a passo que constréi uma
pesquisa. Definir a metodologia de forma precisa e objetiva, afeta diretamente a qualidade do que
sera produzido, pois a metodologia ¢ o “caminho” que o pesquisador define para chegar a
determinado lugar.

Por isso, para a obtencdo dos resultados pretendidos, optou-se por uma abordagem
qualitativa a partir de pesquisa bibliografica e documental, pois foram trazidas discussfes e
pensamentos vigentes sobre o assunto, direcionando os seus efeitos juridicos e morais no
ordenamento Brasileiro. Dessa forma, decidiu-se fazer uma pesquisa bibliogréafica e documental,
pois estas fornecem uma vasta gama de materiais ja publicados que podem embasar, enriquecer e
fundamentar os estudos, além da possibilidade (re)avaliar documentos em seus contextos, a
exemplos das Leis.

Assim, Godoy afirma sobre a abordagem qualitativa:

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados “qualitativos".
Segundo esta perspectiva, um fenémeno pode ser mais bem compreendido no contexto em
que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto,
o pesquisador vai a campo buscando “captar” o fendmeno em estudo a partir da perspectiva
das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos
de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a dindmica do fendmeno.
(GODOQY, 1995, p. 21)

Jé sobre ao tipo de pesquisa, nesse caso, bibliogréafica e documental, é preciso também as
conceituar. Para Lakatos e Markoni (2003) a pesquisa bibliogréfica consiste no estudo de todo
material ja publicado sobre o tema, sendo um procedimento essencial para a revisao de literatura.

Ja segundo Minayo:

A pesquisa bibliogréafica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solucdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatdrio. A pesquisa
bibliografica como um procedimento metodoldgico importante na produgdo do
conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente em temas pouco explorados, a
postulacdo de hipoteses ou interpretaces que servirdo de ponto de partida para outras
pesquisas. (MINAYO, 2001, p. 17)

Sobre a abordagem documental, considerou-se que ¢ “primordial em todas as etapas de uma
analise documental que se avalie o contexto histérico no qual foi produzido o documento.” (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 8). Como livros, artigos cientificos, leis, dissertacdes
ja publicadas, estatutos e resolugdes que tratem do contetdo pertinente ao tema.

Dessa forma, o estudo esteve focado no dmbito nacional, considerando principalmente
fontes relacionas ao meio juridico. Logo, as amostras foram obtidas do estudo bibliograficos como:
livros, sites, teses e artigos cientificos ja publicados, e através de documentos como: Leis, Estatutos

e Resolugdes que tratavam do conteudo pertinente ao tema.



Foram realizados fichamentos de todo o material, visando compreender historica e
juridicamente sobre o tema. Depois de coletado, selecionado, lido e organizado o conteudo, foi
construido o presente artigo considerando os preceitos cientificos. Com isso, foi analisado o
instituto da responsabilidade civil, a leitura da legislacéo brasileira sobre o tema da infidelidade
conjugal e sua aplicabilidade nos casos de descumprimento do dever de fidelidade reciproca.

3. RESPONSABILIDADE CIVIL E INFIDELIDADE CONJUGAL

Adiante, a partir de revisdo bibliografica, discute-se sobre responsabilidade civil e o
descumprimento do dever da fidelidade conjugal. A fidelidade reciproca é dever disposto no Codigo
Civil (BRASIL, 2002), o que, acredita-se, por conseguinte ja garante que a sua transgressdo deve
ser passivel de punicédo por via de acdo indenizatoria.

Contudo, o debate sobre essa questdo ainda levanta divergéncias no &mbito juridico, apesar
da nitida concordancia da possibilidade de aplicacdo dos danos morais por infidelidade conjugal, a
depender das circunstancias. Consecutivamente, busca-se compreender o instituto da
responsabilidade civil em seus aspectos historicos e juridicos, a infidelidade conjugal sob a dtica
do ordenamento da legislacdo brasileira, bem como sua aplicabilidade em relagédo ao dever de
fidelidade reciproca durante o casamento.

3. 1 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O instituto da responsabilidade civil permeou uma série de ideais dos povos. Nas
civilizacdes pré-romanas a responsabilidade originava-se da concepcao de vinganca privada, uma
forma compreensivel no ponto de vista da civilizacdo humana. Nesta época, houve uma revolucéo
dentro de um grupo para uma reacdo individual, onde os homens faziam justicas pelas préprias
méos, querendo reparar o mal pelo mal.

Vigorava a Lei de Talido: “olho por olho, dente por dente”. A Lei de Talido, primeiramente
aplicado pelos povos do oriente médio, chegou a Roma no tempo da Lei das XII tabuas, meados do
século V a. C. Dessa forma, os costumes regiam as regras de convivéncia social, levando o ofendido
a reagir de forma direta e violenta contra o responsavel pelo dano. Porém, dentro do Direito
Romano, had uma preocupacdo de uma evolucdo na Lei supramencionada em conceber a
possibilidade de composicgdo entre a vitima e o ofensor, evitando-se assim, a aplicacdo da pena de
Talido (DINIZ, 2007, p. 10/11).



Contudo, o marco inicial da responsabilidade civil em Roma vincula-se com o referido
periodo, fazendo com que a retaliacdo, antes pertencente ao grupo dominante, passasse a ser
reconhecida e legitimada pelo poder Publico. Neste periodo o Poder Publico intervia apenas para
declarar quando e como a vitima poderia ter direito de retaliacéo.

Salienta Gongalves:

Num estagio mais avancado, quando ja existe uma soberana autoridade, o legislador veda
a vitima fazer justica com as proprias mdos. A composicao econdmica, de voluntaria que
era, passa a ser obrigatéria, e, ademais disso, tarifada. E quando, entdo, o ofensor paga 37
um tanto ou quanto por membro roto, por morte de um homem livre ou de um escravo,
surgindo em consequéncia, as mais esdruxulas tarifagdes, antecedentes historicos das
nossas tabuas de indenizacGes preestabelecidas por acidentes do trabalho. E a época do

Codigo de Ur-Nammu, do Codigo de Manu e da Lei das XII Tébuas. (GONCALVES,
2005, p. 4-5)

Dessa forma, o Estado passou a intervir nos conflitos privados, proibiu o ofendido a fazer
justica com as proprias maos, obrigando a vitima a aceitar a composicao, renunciando & vinganca.
Essa composicdo adentrou no direito romano com a finalidade de se ter a pena privada, bem como
a reparacao, tendo em vista que na época ndo havia diferenca entre a responsabilidade civil e a
penal.

Logo, fundada no principio da equidade, no direito Romano prevalecia a responsabilidade
objetiva, na qual a vitima comecou a receber vantagens e compensagdo econémica do dano como
substituicdo da violéncia. Dessa forma, surgiu o principio determinando que o patriménio do
ofensor que responderia pelo ato e ndo sua pessoa. Portanto, foi estabelecida pelos Romanos a
diferenciacdo de pena e reparacao entre delitos privados que sucedia a ofensa feita a pessoa. Dessa
forma, podemos constatar que houve grande evolucao no instituto da Responsabilidade Civil, essa
evolucdo teve como finalidade acabar com as injusticas sofridas desde a Lei de Talido, levando a

um ressarcimento da vitima pelo dano que sofreu.

3.2 RESPONSABILIDADE CIVIL: ASPECTOS GERAIS

Para caracterizar a responsabilidade civil é mister recorrer ao Cadigo Civil, o qual dispde
dos atos ilicitos afirmando em seu Art. 186 que aquele que “por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito” (BRASIL, 2002). Dai est4 preconizada a responsabilidade civil.

Uma primeira observagdo é necesséria ao debate, que imputa uma diferenciacdo entre duas
conformac0es de responsabilidade civil, a subjetiva e a objetiva. A responsabilidade civil subjetiva

determina a comprovacéo da culpa, ou seja, a culpa da pessoa agente do ato delituoso necessita ser



provada pela pessoa vitimada. Como diz a prépria denominacéo, na responsabilidade civil objetiva

essa subjetividade ndo € considerada.

Em um primeiro momento, na sociedade, surgiu a responsabilidade civil subjetiva,
conceito classico, no qual a vitima sé poderia obter indenizacdo se provasse a culpa do
agente.

E até certo ponto da histdria, a responsabilidade civil subjetiva era suficiente para dirimir
os conflitos da sociedade. Entretanto, o surgimento das maquinas e de outras invengdes
tecnoldgicas promoveu o desenvolvimento da indUstria e o crescimento populacional. O
impacto disso foi a criacdo de uma nova situacdo que ndo pdde mais ser sustentada pela
culpa puramente tradicional, classica. (IDP, 2021, p. 01)

Uma segunda observacdo a ser feita € que para além da culpa, o ordenamento juridico
brasileiro também compreende a responsabilidade civil conforme sua natureza, podendo ser
contratual ou extracontratual. Contratual é a responsabilidade civil previamente estabelecida por
instrumento juridico. Na extracontratual (Aquiliana) “o dever juridico violado ndo esté previsto em
contrato e ndo existe relagdo juridica anterior entre a vitima e o lesante” (IDP, 2021, p. 01), contudo
tem base nas “obrigacdes legais derivadas da lei ou do ordenamento juridico”.

Para Diniz (2007) a conceituacdo de Responsabilidade Civil estd associada a aplicabilidade
de medidas reparatérias por consequéncias de danos patrimoniais e/ou morais causados a terceiros.
E competente salientar que, para a autora, a Responsabilidade Civil ocorre a partir do momento que
se viola obrigacdo/acordo pré-estabelecido ou por transgressdes a regras aceitas pela prépria
sociedade, as denominadas regras normativas.

Nesse sentido, corroborando com Bandeira (2014, p. 11) que comenta que “o atual Codigo
Civil traz avangos significativos no que tange ao dever de reparacdo de danos”, € possivel apontar
gue o Cddigo Civil estabelece o dispositivo que propicia a aplicabilidade do dano moral ao
introduzir a Responsabilidade Civil e seus elementos (conduta humana, nexo causal e dano)

Tratando dos elementos que conformam a responsabilidade civil, € importante aborda-los
em seus conceitos. Por isso, primeiramente sobre a conduta humana: sendo a conduta aspecto
préprio do ser humano, lido como tomada de posicionamento, de dire¢do, a consciéncia que
permeia toda causa e efeito de determinada acdo com consequéncias passiveis de apreciacéo
juridica.

Assim, ainda sobre a conduta humana:

A conduta humana pode ser classificada em positiva ou negativa dependendo da forma
pela qual se manifesta. A conduta humana positiva caracteriza-se por uma ac¢ao ativa do
individuo, enquanto a negativa pode ser interpretada como uma omissédo ou abstencéo.
Vale ressaltar que também na conduta humana negativa ha voluntariedade, visto que sua

auséncia inviabilizaria o reconhecimento da responsabilidade civil. (BANDEIRA, 2014,
p. 12)



O nexo causal parte da perspectiva objetiva, e € o pressuposto da responsabilidade civil
classificado por Bandeira (2014, p. 17) como “a ligagdo de causa e efeito entre a conduta e o
resultado”. Em relacdo ao dano Bandeira (2014) atesta que houve um alargamento substancial em
seu entendimento. Antes, juridicamente o termo dano estava intrinsicamente ligado & ideia de
patriménio material/econdmico. Tendo em vista as necessidades em compreender a dignidade da
pessoa humana, hoje direito garantido pela Lei Maior, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988). Constitui-se, desse modo, o conceito de danos morais, que abarcam todos aqueles que nao
sdo patrimoniais no sentido material.

Desse modo, a responsabilidade civil se resulta de uma medida imposta a uma pessoa para
reparar danos causados a outra pessoa, surgindo devido ao descumprimento de uma obrigacdo ou
acordo, como ja mencionado.

[...] se 0 agente ao praticar o ato, o pratica contra o Direito, ainda que sem intencéo clara e
manifesta de prejudicar, ocasionando, contudo, prejuizo ou danos a alguém, sem davida

quem pratica um ato ilicito que, por sua vez, pode consubstanciar-se num (nico ato ou em
varios, dai decorrendo a conduta ilicita do agente. (COUTO, 2004, p.148)

Nessa linhagem, ndo ha de se falar em indenizacdo sem haver o dano propriamente dito.
Sobre o dano, Cavalieri Filho (2000, p. 70) discorre: “O dano é, sem duvida, o grande vilao da
responsabilidade civil. Ndo haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se nao
houvesse o dano”. Por isso, por fim, fica latente que a responsabilidade civil € o instituto que prevé

0 reparo ao dano cometido material ou moralmente:

Em suma, o conceito de responsabilidade civil estd intimamente relacionado ao conceito
de ndo prejudicar o outro. No primeiro momento, a responsabilidade pode ser definida
como a tomada de medidas para forcar alguém a reparar os danos causados a terceiros
por suas a¢bes ou omissdes. (IDP, 2021, p. 01, grifo do autor)

No tangente a moral, tem valor essencial a manutencdo da vida em patriménio conjugal
acordado pelos consortes, resguardando a seriedade e necessidade em preservar-se intacto as
disposi¢des que regem o Cddigo Civil de modo geral e principalmente em relagdo ao matriménio.
Concordando ainda que a previsibilidade da reparagéo por dano moral fortalece ndo somente a
responsabilidade civil enquanto dispositivo garantidor da preservacgdo dos direitos, mas enquanto
parte da garantia do respeito a dignidade da pessoa humana, direito e dever previstos

constitucionalmente.

3.3 RELACOES (EXTRA)CONJUGAIS E DANOS MORAIS: UMA QUESTAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL



Considerando as dindmicas modernas das relacfes amorosas, inUmeros debates tém sido
levantados acerca da infidelidade e o casamento. Essas questdes envolvem o ambito das relagdes
em si, que € importante para o ponto inicial da arguicdo que se segue, mas também redigem as
discussdes no &mbito juridico, mote principal do presente texto.

Costa e Cenci (2014, p. 20) recuperam que a modernidade deflagra a efemeridade nas
relacGes amorosas, que dissolvem liquidamente, a partir das transformacdes socioculturais pautadas
principalmente na individualidade, mas também em decorréncia de um novo posicionamento
politico do papel da mulher na sociedade e nos relacionamentos. Lembram, no entanto, que tem
crescido a exigéncia dos individuos em uma relacdo, o que também pode tem relagdo com a questéo
das dissolucdes conjugais. Ou, seja, dissolver ndo significa necessariamente depreciar o valor do
casamento, mas pode apontar para expectativas nao supridas.

Ainda é importante levar em consideracao que o conceito de infidelidade esta culturalmente
ligado ao machismo, pendendo a pesar em culpabilizacdo sisttmica da mulher no tangente a
motivacao da transgressdo, ainda que a mesma seja a lesada do ponto de vista das combinagdes
conjugais, sejam as pre-estabelecidas socialmente, sejam as do ambito juridico (tratadas mais
adiante).

Ao passo que a fidelidade ainda é supervalorizada entre todas as pessoas, almeja-se ter
uma vida moderna, com independéncia, privacidade e novidades. De modo geral, a
infidelidade ainda predomina entre os homens, talvez porque preceitos normativos tornam
o fato mais aceitavel entre o publico masculino, ja que a mulher é vista como fonte de
prazer e 0 homem de dominagdo. (ARENT apud COSTA; CENCI, 2014, p. 22)

Assim, sdo diversos o0s conceitos sobre infidelidade, mas é unanime o que a literatura sobre
o tema formula sobre se tratar de uma quebra de contrato, transgressdo, violacdo. Ou seja,
independente das divergéncias de conceitos socioculturais, a infidelidade é compreendida como
violagdo do acordo matrimonial, quebra do contrato socialmente entendido como de respeito afetivo
e de parceria. Com isso, € necessario considerar que a infidelidade consiste no principal motivo de
dissolucdo dos casamentos na atualidade, além de ter adquirido mais forca e novas configuracdes
devido ao advento da internet®®.

Considerada tal percepcdo do ponto de vista do convivio em sociedade, é valiosissimo

apresentar uma percep¢do do ponto de vista juridico sobre o casamento e a (in)fidelidade, além de

10 «A traicdo facilitada pelo uso da internet é a maior causa de divorcios no Brasil. De acordo com o site Jusbrasil,
especializado em processos judiciais, redes sociais e aplicativos geram tanta infidelidade online quanto
presencialmente.” — Disponivel em: https://www.rodrigodacunha.adv.br/traicao-virtual-ja-e-maior-causa-de-divorcio-
no-brasil/




conjecturar sobre alguns conceitos que os englobam. Desse modo, € relevante apresentar a natureza
juridica do casamento. Brandao et al. (2017) comprovam que ao longo do tempo houve diversas
teorizagBes que abarcaram a concepg¢do do que € o casamento juridicamente, destacando-se trés
dentre elas.

O casamento enquanto contrato é o mote principal da denominada teoria classica. Essa
concepcao categoriza o casamento sob uma perspectiva contratualista, na qual o casamento é um
contrato de dissolucao negociavel, predominando a vontade de ambos 0s consortes. J 0 casamento
enquanto instituicdo que necessita de intermediacdo/intervencdo do Estado é a concep¢do que
compete a teoria institucional. Essa percep¢do do casamento submete-o & plena administracao
legislatoria: “para a teoria institucionalista, o casamento ¢ uma institui¢ao e precisa da intervencdo
estatal para que ele possa ratificar a vontade das partes”, reforcam Brandao et al. (2017, p. 5), “ou
seja, 0s nubentes podem manifestar suas vontades livremente somente ao ato de casar-se,
submetendo-se as regras disciplinadas pelo Estado”.

Contudo, os autores supracitados especificam que é unanime a adoc¢do da teoria mista no
ordenamento juridico brasileiro, na qual a percep¢do indica “que o casamento
seria um ato complexo, de maneira que engloba contrato e instituicdo, contrato no
que diz respeito a sua formacao, mas que durante o seu curso é uma institui¢io” (BRANDAO et
al., 2017, p. 5)

De modo geral é fatidico compreender que legalmente, com base na doutrina moderna e na
jurisprudéncia, o casamento é a unido legal entre pessoas com o intento de formar uma familia.
Percebe-se que na legalidade ndo ha inferéncia sobre o casamento e a familia conformada
exclusivamente por homem e mulher (pessoas de sexo diferente), o que é prova da evolucdo das
concepcdes sobre as diversas estruturas familiares, principalmente em um pais heterogéneo como
o Brasil. Contudo, Brandao et al. (2017, p. 4) destaca que “esta realidade so6 foi possivel a partir da
publicacdo a Resolucdo do CNJ de n° 175, de 14 de maio de 2013, com a aprovacao da celebracéo
de casamentos civis de casais do mesmo sexo”.

Em relacdo a infidelidade é necessario reforcar que € uma préatica recorrente no Brasil, desde
0s tempos remotos. Foi criminalizada e intitulada de adultério desde a época do periodo colonial.
A legislagéo aplicada no Brasil previa pena de morte, onde a mulher adiltera deveria ser executada
junto com seu amante, e 0 homem casado que flagrasse sua esposa o traindo poderia mata-la.
Enquanto o homem casado adiltero ndo recebia a mesma penalidade, exceto se caso ele a
mantivesse financeiramente.

A devida pratica de adultério era inserida como crime no Codigo de Direito Penal Brasileiro,
até o surgimento da Lei n° 11.106/05, que revogou o Art. 240 do Cddigo Penal de 1940, e



descriminalizou o adultério. A descriminalizacdo ocorreu devido ao Codigo Penal ter carater
subsidiario e justificando o fato de que a traicdo deve ser punida na esfera civil, através da aplicacédo
de danos morais, uma vez que € dever do Estado a protecdo a familia e € estabelecido a fidelidade
reciproca no Caodigo Civil.

Sobre a fidelidade/infidelidade, Brito recorda:

A fidelidade, que é um dos deveres do matrimdnio consignado no artigo 1.566, I, do
Codigo Civil, tem conceito pessoal, subjetivo, sendo que cada casal tem para si um
conceito de fidelidade e de expectativa de determinadas condutas do seu cdnjuge que
poderiam ou nédo se enquadrar em atitudes infiéis e, portanto, descumprir um dos deveres
descritos na lei. (BRITO, 2012, p. 66)

Ainda a tratar da questdo no ambito juridico, € plausivel demonstrar na integra a qual artigo
do Cddigo Civil (CC) a autora supracitada se refere. O Art. 1.566 — disposto no Capitulo IX do
Livro do Direito de Familia; Lei n® 10.406 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil — trata
sobre a Eficacia do Casamento, instituindo praticas que devem ser exercidas para salvaguardar a
saude matrimonial. Dentre elas, estd a fidelidade reciproca, sendo possivel, portanto, o
entendimento de que a infidelidade casamento é em alguma medida, no minimo, um desrespeito ao
CC.

Ressaltando assim que esta disposto no Cadigo Civil como deveres de ambos:

Art. 1.566. S0 deveres de ambos os cOnjuges:

| - fidelidade reciproca;

Il - vida em comum, no domicilio conjugal;

Il - mdtua assisténcia;

IV - sustento, guarda e educagdo dos filhos;

V - respeito e consideragcdo matuos. (BRASIL, 2002)

Estariam, portanto, estas questdes do casamento relacionadas a responsabilidade civil. Por
isso, no ambito juridico, a responsabilidade civil € uma preocupacdo dos juristas em relacdo ao
dano moral no que se refere ao cumprimento/descumprimento das atribuicdes regidas pela
legislagdo aqui comentada. Para compreender sobre esse debate, mais adiante se constitui o esfor¢o
em analisar o instituto da responsabilidade civil para entender sua aplicabilidade enquanto aos atos
de infidelidade.

3.4 RESPONSABILIDADE CIVIL E INFIDELIDADE: APLICABILIDADE POR DANOS
MORAIS

Como bem explorado, ¢ assidua e profunda a discussdo em relacdo a pertinéncia sobre a

aplicabilidade dos danos morais baseada na responsabilidade civil com a fidelidade na relagédo



conjugal. Além do Cdédigo Civil, que prevé a reparacdo do dano causada por outrem, a Carta Magna
também tem como principio norteador assegurar a dignidade da pessoa humana.

A literatura diversa sobre o debate também aponta para a necessidade de considerar a

discussdo a partir da perspectiva do Direito de Familia. Assim, Bandeira (2014, p. 28-29) reivindica:

Sendo a dignidade o valor supremo do nosso ordenamento juridico, conforme o art. 1°,

inciso Il da Constituicdo Federal, acentua-se a necessidade da tutela desse valor, visto que

a familia é o centro de preservacdo da pessoa humana. Essa preservacdo se da

especialmente por meio da protecéo aos direitos da personalidade, quais sejam os atributos

fisicos e morais da pessoa em si e das suas proje¢des sociais, compondo-se de valores

inatos como a vida, a integridade fisica e psiquica, a liberdade e a honra (Constituigdo
Federal, art. 59).

A importancia da familia como instituicdo geradora e formadora de pessoas faz dela objeto
de protecdo do Estado.

Ainda é cabivel pensar nos direitos evocados a partir do bem da personalidade. Bevilacqua
(2020) caracteriza-os como “todos aqueles que permitem que uma pessoa realize a sua
individualidade e possa defender aquilo que é seu”; desse modo, estdo relacionados a “protegao da
vida, da liberdade, da integridade, da sociabilidade, da privacidade, da honra, da imagem, da
autoria, entre outros”. Em suma, os direitos da personalidade sdo “indisponiveis, subjetivos” e “se
aplicam a todos igualmente”.

De modo geral hoje ja é possivel afirmar que o ordenamento juridico brasileiro compreende
a aplicabilidade do dano moral quando comprovado lesdo a outrem, mas ainda ha algumas

divergéncias quanto ao seu enquadramento. Reforca-se aqui o carater de dano moral:

Sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe afli¢cbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da 6rbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situagdes ndo sdo
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim
ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando ac¢des judiciais em
busca de indenizac6es pelos mais triviais aborrecimentos (CAVALIERI FILHO, 2002, p.
89).

E possivel verificar essa aplicabilidade na pratica, como no exemplo do Acérddo n.
1084472, reproduzido abaixo. Nele, os Julgadores competentes afirmam que o ato ilicito ndo foi
caracterizado somente pela pratica da infidelidade, mas por conta da divulgagcdo de fotos do
consorte com a amante e o fato do mesmo ter assumido a ndo prevengéo sexual durante o ato, o que
constitui uma relacdo extraconjugal na qual a vitima (a esposa) foi exposta a situacdo vexatoria e

capaz de produzir abalo psicologico em decorréncia de humilhacéo da sua moral.



A exposicao de conjuge traido a situacdo humilhante que ofenda a sua honra, imagem
ou integridade fisica ou psiquica enseja indenizacdo por dano moral. A Turma
confirmou a sentenca de Primeiro Grau que condenou o réu ao pagamento da indenizacéo
de R$ 5.000,00 a ex-cOnjuge por danos morais decorrentes de relacionamento
extraconjugal. Inicialmente, os Desembargadores salientaram que o simples
descumprimento do dever juridico da fidelidade conjugal ndo implica, por si s0,
indenizacdo por dano moral; para tanto, é necessario que o conjuge traido tenha sido
exposto a situagdo humilhante com ofensa a sua honra, imagem ou integridade fisica ou
psiquica. In casu, os Julgadores entenderam que os fatos geradores do abalo psiquico a
apelada ultrapassaram as vicissitudes da vida conjugal, uma vez que o réu divulgou, em
rede social, imagem na qual aparece em publico, acompanhado da amante, e admitiu, em
gravacdo, ndo ter se prevenido sexualmente nesse relacionamento extraconjugal. Portanto,
por ter assumido o risco de transmitir alguma doenca a esposa, a Turma concluiu pela
efetiva configuracdo da ofensa aos direitos de personalidade da autora. (TJIDFT —
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Acérddo
n. 1084472, 20160310152255APC, Relator Des. FABIO EDUARDO MARQUES, 72
Turma Civel, data de julgamento: 21/3/2018, publicado n.: 26/3/2018. Grifo do autor)

Contudo, nesse ponto, é imprescindivel comentar sobre o aspecto fundamental de
divergéncia a respeito da discussdo. E a infidelidade por si s, enquanto desafeto, justificativa de
carater indenizatdrio ao requerente? Brito (2012, p. 137) considera que o “cOnjuge ou companheiro
que viola o dever de fidelidade acaba também por violar os deveres de respeito, consideracédo e
lealdade, mais do que isso, ocasiona danos a honra e a moral de seu participe”, constituindo o dever
da fidelidade elemento fundamental para a preservacao da dignidade da pessoa humana. Seu nao
cumprimento, violagdo, automaticamente gera dor e sofrimento a partir do desafeto e da imputacao
de consequéncias inevitaveis que atingem a honra e a imagem, ou seja, causando danos morais.

Ou seja:

Quanto a indenizagdo por dano moral em caso de rompimento do dever matrimonial
da fidelidade reciproca, ndo ha que se duvidar da possibilidade de ser intentada a referida
acdo no tocante a responsabilidade civil em casos de dano ao cénjuge ou companheiro,
seja por ilicito absoluto ou infrag@o a regra de direito de familia, ainda, “por fato ocorrido
na convivéncia do casal, com infragdo aos deveres do casamento, ou por dano decorrente
da separagao ou do divorcio, aceitas as restricdes que a peculiaridade da reparagdo impde”
(ROLF, 2007 apud BANDEIRA, 2014, p. 37).

Para Dias (2012) a preservacdo da familia é tutela especial do Estado, pois esta é acima de
tudo base de formacdo e protecdo dos individuos que se inicia a partir do casamento. A autora
considera equivocado o instituto da culpa enquanto competéncia julgadora no Direito de Familia,
uma vez que o afeto & o motor das relagdes familiares. Sem o afeto as relagdes familiares findam e
essa é uma questdo que ndo se encerra no instituto da culpa, ou seja, delimitar culpado ou nao
culpado nesses termos nao implica no ponto principal da problematica.

Coerentemente, Brito pondera:

Quando as condutas de um individuo colocam em risco a vida, a integridade moral, a
integridade fisica, a integridade psiquica ou mesmo o patriménio de outrem se investiga a
necessidade de averiguacdo, identificagdo e apenacgdo do causador dessa desordem. Certo



é que os prejuizos sofridos pela vitima, mesmo tendo esta os vivido no ambito familiar
poderdo ser ressarcidos, inclusive e principalmente, os de ordem moral, pois é no lar onde
a pessoa deveria estar mais assegurada de um nao prejuizo moral, é no seio familiar que as
pessoas esperam encontrar o conforto para os demais problemas e dissabores da vida.
Observa-se que, as relacdes familiares como qualquer outra relacéo juridica pode gerar

abusos ou lesdes, situacdes que venham a gerar dano. (BRITO, 2012, p. 90)
Portanto, como visto, a literatura sobre o tema discutido no presente artigo tem sido enfatica
em situar sobre a questdo da jurisprudéncia. Apesar de diversas aplicacBes favoraveis, “o
posicionamento jurisprudencial vem ganhando forga, mas é pacifica quanto a aplicabilidade do
instituto da responsabilidade civil nas relagcdes conjugais, inclusive no que se refere a violagdo do
dever de fidelidade” (BRANDAO et al., 2017, p. 18). E reivindicada a caracterizagio do instituto
do dano moral com base nos pressupostos da responsabilidade civil aplicaveis no Direito a Familia.
A tipificacdo da infidelidade como ato ilicito que enseja a indenizacdo por danos morais
também ajudard a categorizar outros aspectos das decorrentes situacGes, como por exemplo a
prescricdo de valores referentes aos danos, uma vez que no Brasil também ndo ha uma formulacéo

sobre isso.

Quanto ao valor da indenizacéo por dano moral, no Brasil ndo ha critério definido para
essa fixacdo, mas os tribunais tém levado em conta a capacidade indenizatéria do infiel,
bem como a magnitude dos atos praticados, que sao classificados como ilicitos civis. H&
casos conhecidos onde a indenizagdo por danos morais atinge soma de R$ 500 mil, porém
depende do exame de cada caso concreto, bem como das condicGes e caracteristicas das
partes. Essa indenizacdo deve ser estipulada de acordo com a Teoria do Valor de
Desestimulo, na qual a doutrina e a jurisprudéncia vém se baseando, com o duplo intuito
de reparar e desestimular a prética de novos ilicitos. (BANDEIRA, 2014, p. 41)

Afinal, é possivel a aplicabilidade da indenizacdo por danos morais quando do
descumprimento da clausula de fidelidade do casamento, prevista no Cédigo Civil, uma vez
provado 0 excesso, a exposicao, o dano propriamente dito. Por isso mesmo ainda € necessaria a
formulacdo descrita em lei, conformando a infidelidade como ato ilicito e cabivel de punicdo
judicial, independente das questdes circunstanciais, pois a pratica em si fere além de diversos
termos legislatorios: a infidelidade é um ato ilicito que fere, além do Cédigo Civil, a Constituicédo

Federal e a dignidade da pessoa humana.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre a responsabilidade civil pela pratica da infidelidade conjugal tem
intensificado cada vez mais, seja do ponto de vista tedrico (na producdo de conhecimento e

reflexdes e proposicdes sobre o tema), seja do ponto de vista pratico (nos tribunais e questdes da



vida conjugal). Em diversas situacdes a aplicabilidade dos pressupostos da responsabilidade civil
no Direito da Familia tem sido positiva, incumbindo o consorte que praticou o ato de ilicitude do
pagamento de indenizagdo por danos morais.

Dano moral é uma expressdo que surge no ambito juridico para abarcar toda lesdo imposta
a outrem que ndo esteja na circunferéncia do dano patrimonial (que pode ser entendido também
como material e/ou econdmico). Dano e responsabilidade civil estdo associados, pois ambos
existem em interdependéncia juridica. Nesse sentido, a infidelidade conjugal é a transgressédo das
disposi¢des do Cadigo Civil no referente aos deveres do casamento que buscam garantir a eficacia
da relacdo marital. Também a infidelidade conjugal fere os direitos da personalidade, atingido o
principio constitucional da preservacdo da dignidade da pessoa humana.

Considerando o objetivo geral do presente artigo, foi possivel perceber que o instituto da
responsabilidade civil tem sido aplicado para imputar danos morais em casos de infidelidade
conjugal, mas essa aplicabilidade ainda é dependente da interpretacdo juridica acerca de cada
questdo, pois ainda nao existe no Brasil uma tipificacdo especifica dos danos morais em casos de
infidelidade conjugal, apesar de haver inumeros juristas e estudiosos da lei que defendem a
reparacgdo, pois, em tese, qualquer ato que cause danos a outrem é indenizével.

A respeito dos objetivos especificos, o presente artigo permitiu compreender o instituto da
responsabilidade civil e a aplicabilidade de seus pressupostos na jurisprudéncia do Direito da
Familia, quando com o intuito de imputar indenizacdo por danos morais com base no
desrespeito/descumprimento ao dever da fidelidade conjugal. A legislacdo brasileira dispde de
dispositivos que garantem, sim, a possibilidade de indenizagdo por danos morais em decorréncia
da violacdo do dever de fidelidade reciproca. No entanto, o entendimento do ordenamento juridico
brasileiro, apesar de concordar sobre essa possibilidade, ainda preserva majoritariamente a
interpretacdo de que essa aplicabilidade se restringe aos casos nos quais hd comprovacdo do dano
excessivo, aquele que excede as problematicas recorrentemente consideradas préprias do
casamento.

Logo, sobre esse recorte ainda constam divergéncias no &mbito juridico, sendo necessaria a
defesa de que a infidelidade em si é passivel de punicao, por ser considerada: violagdo do Codigo
Civil (Art. 1.566, Inciso I, que dispde sobre o dever de fidelidade reciproca); pode ser interpretada
como ato que fere ao principio constitucional da preservagdo da dignidade da pessoa humana; o
desrespeito a Familia enquanto formadora e protetora dos individuos, uma vez que se espera social
e moralmente que todos os envolvidos na relacdo familiar estejam amparados; o desrespeito a

normatividade nas regras socialmente ditas, nesse caso, as regras do casamento, que incluem, acima



de tudo, o contrato afetivo que, quando quebrado, também ¢é passivel de gerar abalos
emocionais/psicolégicos as vitimas.

Entretanto, nesse contexto o problema do presente artigo foi alcan¢ado, na medida em que
foi possivel perceber que o ndo existe uma tipificacdo civel pelo legislador da conduta de
infidelidade mediante condenacdo por indenizacdo a titulo de danos morais, tendo em vista que ndo
existe lei que pacifica tal conduta. Porém, é preciso preservar que existem jurisprudéncias
favoraveis quanto ao assunto, acreditando que o ndo respeito ao dever da fidelidade promove em si
consequéncias de carater moral, que afetam a imagem, a honra e os principios da afetividade que
sdo fundadores da unido matrimonial, ainda que ndo provadas lesdes psiquicas de gravidade
impostas ao consorte lesado.

Considera-se entdo a essencialidade em tratar legalmente a questdo, conformando o conceito
de responsabilidade civil atrelado ao Direito da Familia, através de previsdo de indenizacdo
mediante descumprimento do dever da fidelidade conjugal (lealdade), sendo que até mesmo o
desafeto que compde os quadros de problemas no casamento e dissolugdes conjugais é danoso,
legatdrio e vexatorio em inimeros sentidos moral e psicolégico.

Em respeito a Familia, ao Cadigo Civil e ao principio da preservacao da dignidade da pessoa
humana assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, a discussdo ndo pode mais prescrever-se
através das discussdes de bastidores, mas deve ganhar carater legal formulado juridicamente com
base em todo 0 avanco do debate que ja foi possivel até a atualidade. A aplicabilidade do dano
moral em decorréncia da infidelidade conjugal precisa estar prevista legalmente e ndo apenas
passivel de interpretacdo juridica. A infidelidade conjugal é ato transgressor, ilicito, que fere civil
e constitucionalmente os direitos e deveres pré-dispostos no ordenamento juridico brasileiro em
relacdo a unido matrimonial (o casamento), ensejando medida que impute obrigacdo indenizatoria,
precisando o consorte lesado ser ressarcido, reparado. A reparagao tem a ver principalmente com a
garantia da dignidade de cada pessoa, nesse caso, de cada conjuge (ou do conjuge lesado).

Propde-se o estudo das discussdes acerca do tema com a finalidade de formular tal medida
legal, podendo o processo de construcdo de lei ser pautado também pelas diversas tentativas ja
existentes de reformulacdo do assunto no Codigo Civil. Esta nas atribuices do Estado garantir a
dignidade da pessoa humana e, por conseguinte, da Familia.

Portanto, consta no presente artigo o esforco em descortinar novamente tal discusséo ja
instaurada nos debates do &mbito juridico, contribuindo com as teorizagdes no campo do Direito, a
partir da discusséo construida através da revisao de literatura feita sobre o tema. Acredita-se que tal
movimentacdo, engendrada com responsabilidade e vontade de transformagdo, somam-se aos

diversos outros esforgos que se referem ao tema.
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RESUMO

O presente artigo aborda o tema “Direito do Trabalho” e busca conhecer e estudar sobre os direitos
trabalhistas voltados para o teletrabalho, com o enfoque para o controle de jornada. A intencéo
desse estudo é responder qual o amparo legislativo para controlar a jornada do teletrabalhador? Em
consonancia com este questionamento/problema, o objetivo geral se preocupa em analisar 0s
mecanismos existentes que possibilitam resguardar os limites da jornada dos teletrabalhadores e
destaca a existéncia (ou nao) de principios legislativos no Brasil que atuam no controle da jornada
dos empregados dessa modalidade, visando também através dos objetivos especificos
contextualizar as nogOes gerais acerca do teletrabalho; inquerir sobre quais disposi¢Ges constantes
da ordem juridica que asseguram o controle efetivo da jornada; e analisar casos jurisprudenciais
acerca do controle de jornada nesta modalidade laborativa. Portanto, na realizacdo desse artigo, a
metodologia utilizada foi a bibliografica, baseado em publicacdes de livros, artigos, teses, a CLT e
a Constituicdo Federal, acerca do teletrabalho, trazendo assim uma confiabilidade quanto ao tema
abordado, tendo como local de estudo o cenério brasileiro. Utilizou-se uma abordagem qualitativa
que serviu como ferramenta na observancia da relacdo dos sujeitos estudados (empregadores,
empregado e ordem juridica brasileira), através dos objetivos tracados. Sendo assim, a proposta da
pesquisa foi trazer a luz os amparos juridicos que dao suporte para 0s empregados atuantes nesta
modalidade ou a falta deste respaldo, quanto ao controle de jornada. Destarte, 0 artigo buscou
evidenciar a importancia da regulamentacdo juridica para a garantia da dignidade do
teletrabalhador.

Palavras-chaves: Direito do trabalho. Teletrabalho. Amparo juridico. Controle de Jornada.

1. INTRODUCAO

O Direito do trabalho atua sobre diversas formas laborativas e prevé em leis as disposi¢des
legais quanto a relacdo entre empregados e empregadores, definindo os deveres previstos e 0s
direitos devidos de ambos. O teletrabalho se enquadra neste panorama como uma forma laborativa
resultante dos aspectos evolutivos da tecnologia, que também precisa ser evidenciado em lei,

especialmente pelo carater remoto que permeia a atividade exercida.



O processo de globalizacdo tem dado novas formas para diversos aspectos econémicos e
sociais no mundo, transformando assim, as atividades humanas, implicando diretamente no modo
de vida das pessoas.

Neste cenario, as formas e relacBes de trabalho também tem se modificado para atender as
novas tendéncias e exigéncias do mercado para um melhor desenvolvimento das praticas
trabalhistas, que sdo pautados em novos modos de operacionalizacao, gestdo e producao.

Em face das caracteristicas inerentes que o teletrabalho dispde para acompanhar o processo
de globalizacdo, ainda ha uma certa omissdo no que diz respeito as normas trabalhistas, de
regulamentacdo da jornada de trabalho dos funcionarios, e de suporte legislativo.

No Brasil, ainda é pouco discutido sobre as normativas ideais para regulamentar o
teletrabalho e suas vertentes, principalmente no que diz respeito ao controle de jornada dos
teletrabalhadores, e com o cenario global acometido pela pandemia do Covid-19 se tornou ainda
mais urgente a clareza das leis no tocante dessa modalidade laboral. Deste modo, € importante
questionar como o direito do trabalho atua para atender as necessidades e direitos do funcionario.
Por isso, este estudo tem o intuito de inquerir sobre qual o amparo da lei para controlar a jornada
do trabalhador que atua em teletrabalho?

Tem-se como objetivo geral dessa pesquisa analisar 0s mecanismos existentes na ordem
juridica que possibilitam resguardar os direitos dos teletrabalhadores, destacando a existéncia (ou
ndo) de principios legislativos que controlam a jornada de trabalho dos empregados dessa
modalidade. S&do também objetivos especificos desse trabalho: contextualizar as no¢des gerais do
teletrabalho; inquerir sobre quais disposi¢cGes constantes da ordem juridica que asseguram o
controle efetivo da jornada em teletrabalho; e analisar casos jurisprudenciais acerca do controle da
jornada do teletrabalho.

Para tanto, a metodologia utilizada nessa pesquisa foi bibliogréafica, ancorada em livros,
artigos, teses, a CLT e a prdpria constituicao federal, acerca do teletrabalho tendo como local de
estudo o cenario brasileiro.

A trajetdria desse artigo foi dividido em seis capitulos, em que abrangeu na revisdo de
literatura, no capitulo terceiro, noc¢Ges gerais do teletrabalho em esfera mundial e nacional, dando
énfase aos fatores que influenciaram o desenvolvimento dessa modalidade de trabalho, suas
caracteristicas e conceitos, além de evidenciar as praticas que contribuiram para melhorar 0s
aspectos trabalhistas para teletrabalhadores, como é o caso da criacdo da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT) e a publicagdo da Lei 12.551/11.

No quarto capitulo, a pesquisa é conduzida através do viés da Ordem juridica Brasileira

(CRFB), destacando, suas pautas em juizo quanto a regulamentacéo do teletrabalho. O presente



capitulo também da notoriedade a regulamentacéo do teletrabalho entendida através da equiparagédo
com as normativas contidas na consolidacéo das leis trabalhistas (CLT).

O quinto capitulo é destinado inteiramente ao controle de jornada do teletrabalhador,
trazendo as perspectivas acerca do amparo ou auséncia dos mecanismos juridicos a respeito da
monitorizagao de horas trabalhadas e os devidos direitos do empregado em teletrabalho.

O sexto capitulo traz em sua concep¢do casos praticos jurisprudenciais acerca do
teletrabalho antes e depois da publicacdo da Lei 12.551/11, trazendo duas ocorréncias onde se fez
necessario a intervencao juridica para amparar os teletrabalhadores quanto aos seus direitos com
relagdo a suas horas trabalhadas.

Haja vista a trajetoria tracada nesse artigo, pretende-se com este, evidenciar sobre como o
teletrabalho necessita de mais ciéncia e validez no ordenamento juridico. Por isso, na concluséo, o
autor traz uma breve posicao a respeito das consequéncias causadas de quando a lei € “omissa” e

como a mudanca desse cendrio é importante na garantia dos direitos plenos dos trabalhadores.

2. METODOLOGIA

Com intuito de tornar claro o caminho percorrido e as ferramentas utilizadas para a
concepcao dessa pesquisa, o capitulo destinado a metodologia se preocupa em evidenciar os meios
escolhidos para elaborar e desenvolver este estudo.

A pesquisa possui carater bibliogréfico e se fundamentou a partir de fontes confidveis de
autores publicados que discutem sobre o teletrabalho e suas implicacBes na ordem juridica
brasileira.

A pesquisa bibliografica é uma ferramenta que proporciona maior familiaridade do autor
com 0 seu objeto de pesquisa, pois € a partir do estudo e analise de materiais publicados que o
escritor tera clareza sobre o assunto abordado podendo a partir desse ponto, tragar seus proprios
objetivos para que a pesquisa se torne valida. Este tipo de pesquisa consiste em analisar o0 mesmo
problema sobre diversos pontos de vista diferentes, com abordagens conceituais de autores
distintos, dando referéncias o suficiente para enriquecer a pesquisa atraves de fontes confiaveis.

Segundo Lakatos e Marconi,

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia j& tornada
publica em relagdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico etc., até meios de comunicacéo
orais: radio, gravacGes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade
é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.183).



Os resultados obtidos foram analisados através de uma abordagem qualitativa, que tornou
possivel a andlise das ideias, conceitos e abordagens de opinides e disposi¢cOes acerca dos
mecanismos existentes na ordem juridica que possibilitam resguardar os direitos do teletrabalhador
em ambito brasileiro e entender qual o parecer legal no que concerne o entendimento das
deliberagdes juridicas sobre a jornada do teletrabalhador.

A abordagem qualitativa possibilitou que o autor mensurasse 0 objetivo da pesquisa por
meio da observancia da interacdo e percepc¢do das partes envolvidas (empregadores, empregado e
ordem juridica brasileira), na modalidade do teletrabalho no Brasil.

Segundo Luz, Nascimento e Nunes, apud Laville e Dionne,

A abordagem qualitativa permite apanhar uma parte da significagdo de um contetido
através das frequéncias e outros indices da importancia relativa de seus elementos, dai o
interesse de abordagens mais qualitativas que conservam a forma literal dos dados. O
pesquisador decide prender-se as nuancgas de sentido que existem entre as unidades, aos
elos l6gicos entre essas unidades ou entre as categorias que as relinem, visto que a
significacdo de um contetdo reside largamente na especificidade de cada um de seus
elementos e na das relates entre eles, especificidade que escapa amilde ao dominio do
mensuravel. A pesquisa de abordagem qualitativa proporciona um leque de métodos de
investigacao e coletas de dados, através de entrevistas, observagdes, documentos, registros,
filmes. Sendo eleita aqui como forma de obtencdo de dados a entrevista, por acredita ser
através deste metodo a aquisicdo de resultados mais fidedignos com relagdo aos objetivos
aqui desejados. (LUZ; NASCIMENTO E NUNES, 2016, p.147, apud LAVILLE E
DIONNE, 1999).

Sendo assim, a abordagem qualitativa foi um viés primordial para acessar informacoes que
foram o alicerce para enriquecer a pesquisa fundamentada na exposicdo e analise de conceitos e
ideias acerca do teletrabalho e suas defini¢es.

Essa pesquisa teve propor¢édo especifica sobre a modalidade do teletrabalho no Brasil e 0
respaldo legislativo para os empregados/funcionarios que exercem suas atividades laborativas fora
das dependéncias da empresa a qual tem vinculo empregaticio.

O local de estudo escolhido é o préprio ambito nacional, desenvolvendo um estudo a
respeito do teletrabalho, sua influéncia e sua conjectura em detrimento da ordem juridica.

A amostra serd retirada de materiais bibliograficos, respaldada em fontes confiaveis de
autores distintos que discutem sobre a tematica do teletrabalho e que contribuiram com suas
opinides para formular um artigo mais fidedigno e rico quanto sua natureza.

Para tanto, com a finalidade de se alcangar os objetivos desse artigo, a escolha das
metodologias que foram aplicadas fora importante para conceber um caminho claro a respeito das
diretrizes do teletrabalho, fazendo com que essa tematica fosse estudada/pesquisada/desenvolvida

por meio de um viés pratico e analitico que resultou em um artigo conciso e bem estruturado.



3. NOCOES GERAIS SOBRE O TELETRABALHO

O “evento” da globalizacdo atua diretamente como fator catalizador que moldam as
diretrizes socioeconomicas ¢ modificam a todo instante as formas de se relacionar dos seres
humanos. Dito isso, se torna incerto para o Direito tentar “legislar” o panorama que a globalizacao
dispde, mas cabe ao Direito monitorar € mapear as consequéncias que esse evento gera, podendo
assim, formular novas diretrizes que amparem as novas vertentes que surgem quanto as agdes
humanas em sua vida em sociedade.

O teletrabalho entra nesse quadro como uma nova forma de laborar, consequéncia direta da
globalizacdo. As transformagdes acometidas no panorama pods-moderno resultaram em novas
formas de comunicacao e relagdo entre os individuos. Dentre os acontecimentos consequentes dessa
modernidade destaca-se as novas formas de gestao que surgiram ao longo dos anos, notando a troca
de servigos convencionais por tecnologias mais avangadas e com alcance maior de interagdo e
propagacao no que diz respeito ao trabalho.

Por isso, se torna viavel o estudo quanto as proporcionalidades que a doutrina do Direto

dispende para sustentar/proteger/preservar/defender o teletrabalho em sua totalidade.

3.1 ANALISE HISTORICA

O teletrabalho é uma modalidade resultante desse avanco tecnolégico. A necessidade de
comportar as transformac6es que ocorreram no mundo em conjunto com as novas demandas de
mercado fizeram com gue o trabalho a distancia se tornasse crucial na entrega de produtos e servigos
feitos com qualidade e em tempo habil.

Sobre o surgimento do teletrabalho, Nunes, diz que,

As transformac@es ocorridas no mundo pds-moderno, notadamente nas Gltimas décadas do
século XX e inicio do século XXI, revelaram novos modos de interagcdo entre 0s
individuos, incrementando ainda mais a ja complexa dindmica social [...]. Dentre as
consequéncias dessa evolucdo, percebe-se o evidente processo de modernizagdo e
aperfeicoamento das técnicas de gestdo empresarial, onde se nota a substituicdo de
procedimentos tradicionais por novas formas de trabalho. Entre os novos métodos, o
teletrabalho desponta como um dos mais difundidos, decorrente difusdo dos modernos
meios de comunicacao e da popularizagdo do acesso a Tecnologia da Informagao (NUNES,
2010, p.10).

A internet e os aparelhos eletronicos se tornaram aliados das organizagdes, que remodelaram
suas praticas para incluir as novas tecnologias. Isso resultou em uma forte expansdo empresarial,

tornando o alcance das empresas quase infinitos.



No contexto historico dessa revolucao e seu impacto nas economias mais avancgadas, Nunes

aborda que,

Influenciada pelas nogdes de "trabalho a distancia” e de "trabalho em casa", surge o
primeiro conceito de "teletrabalho” nos anos 70, como consequéncia da crise do petréleo
naquela década, que acendeu o alerta para a necessidade de racionar energia,
especialmente, para a reducdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa pelos trabalhadores,
e para o qual o americano Jack Nilles, defendeu o conceito de telecommuting, que
pressupunha a substituicdo de transporte fisico dos trabalhadores pela telecomunicagdo da
informacdo. Na mesma época, assiste-se a producdo e massificagdo de computadores
pessoais. surgindo, também, a definicdo de "telematica", neologismo criado em 1978 por
S. Nora e A. Minc, que conjugava as tecnologias de informacdo e as de telecomunicacdes.
Nesse contexto, desenvolveram-se varias experiéncias que procuraram adaptar estes novos
conceitos as praticas de trabalho vigentes nas sociedades ocidentais (americanas e
europeias), pressionados pelo crescimento dos custos energéticos, com consequentes
impactos nas economias mais evoluidas (NUNES, 2010, p. 10 e 11).

Nos primeiros anos do século XXI o teletrabalho se “propagou” ainda mais, visto que a
ascendéncia das tecnologias resultaram em uma diminuicdo dos custos das organizagdes. O alcance
facil aos modais tecnoldgicos resultou em uma popularizacdo maior de produtos que tornasse o
trabalho organizacional muito mais otimizado. Por isso, o teletrabalho se liga de forma intrinseca
ao mundo p6s moderno, pois, foi a tecnologia a forca motriz que impulsiona 0s avangos nas
organizacg0es, para que estas pudessem ter a acessibilidade de optar pelo trabalho a distancia, o que
influenciou diretamente no aprimoramento de relagdes e de préaticas de trabalho.

3.1.1 O teletrabalho no Brasil

O trabalho a distancia surgiu dos avangos das telecomunicagdes, enquanto em outros paises
ele se difundiu ha varias décadas, o Brasil, sendo um pais ainda emergente e subdesenvolvido, a
adocdo do teletrabalho aconteceu de forma mais lenta, sendo difundido ao passo em que novas
tecnologias surgiam no pais.

Em 1999 foi criado a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT),
sendo uma sociedade de extrema importancia para que o teletrabalho tomasse maior notoriedade
no pais (BRUNET, 2019). O intuito dessa sociedade € o de sistematizar e organizar as empresas
que tenham interesse em aderir ao teletrabalho, com o objetivo de fazer com que a nova forma
laboral seja exercida da melhor maneira, tanto para o empregador quanto para o empregado, para
que as falhas e prejuizos durante esse processo sejam minimizadas.

Como consequéncia do desenvolvimento da economia no pais e dos avancos tecnologicos,
novas praticas e formas de trabalho foram iniciadas, fazendo com que os gestores de empresas
tivessem mais clareza quanto as oportunidades que o teletrabalho acarretava, isso culminou em um
crescimento significativo de empresas brasileiras que aceitam e adotam ao teletrabalho.

Sendo assim, Brunet fundamenta que,



Em 2008, segundo pesquisas feitas pela ONG Market Analysis, o Brasil ja possuia 10,6 18
milhdes de teletrabalhadores, informagdes trazidas pela mesma ONG afirmam que em
2001 o namero de teletrabalhadores no pais era de 500 mil. Com base em estudos feitos
pela SOBRATT no ano de 2016 o Brasil ja possuia cerca de 15 milhdes de
teletrabalhadores, e ainda 68% das empresas do pais ja adotam essa modalidade de trabalho
(...). A modalidade é utilizada tanto em empresas publicas como privadas. (BRUNET,
2019, p. 17 e 18).

Com a publicacéo da Lei 12.551/11 o teletrabalho deu mais um passo no Brasil, visto que,
a promulgacéo dessa lei trouxe um maior entendimento e consolidacdo dos direitos trabalhistas na

realizacéo de atividade laborativa em teletrabalho.

3.2  CONCEITO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

A descentralizagdo das novas formas de trabalho resultou em atividades laborativas que nao
seguem o normativo padrio de outrora. A exemplo disso, o teletrabalho, em sua esséncia, inverte o
papel da organizacdo e do trabalhador quanto ao dispéndio até o local de laborar. Nessa nova
modalidade, composto de relagdes contemporaneas, fruto dos avangos tecnoldgicos, o empregado
passa a exercer suas func¢des de qualquer lugar.

Nesse sentido, Lanzarini apud Hoffman, diz que,

Em linhas gerais, o teletrabalho consiste na prestacdo de servigcos em que o trabalhador
esteja conectado com o seu empregador, de forma direta ou indireta, utilizando-se de meios
que permitem o envio de textos, dados, imagens e sons, de seu proprio domicilio ou de
qualquer outro lugar que ndo o posto de trabalho na empresa. (LANZARINI, 2018, p. 14,
apud, HOFFMAN, 2005).

O teletrabalho pode ser conceituado das mais diferentes formas pois, a empresa pode
enxergar essa modalidade como uma ferramenta para otimizagdo de recursos, pode utiliza-la de
modo a se sobrepor a concorréncia, como também pode ser visto como agente de mudangas para a
organizacao, servindo aos propositos e finalidades da empresa como estratégia organizacional.

O trabalho a distancia passou a ter maior interesse econdémico, visto que, para que as
empresas ganhem vantagem competitiva € necessario que elas busquem mecanismos que
maximizem seus lucros, minimizem seus custos, e atendam efetivamente o seu publico-alvo. Dito
isto, é relevante destacar que as tecnologias abriram fronteiras, as empresas ndo competem somente
no territorio que se encontra, mas sim em esfera global, pois, ao passo de um clique é possivel fazer
transacBes empresariais de compra e venda de qualquer lugar do mundo. E neste marco que o
teletrabalho se consolida, pois, € uma forma estratégica que as empresas estdo cada vez mais

interessadas para avangar em seus meios de producdo, que culmina e altera a forma de trabalho, o



tornando viavel e acessivel de qualquer lugar onde os colaboradores da empresa tenham acesso a
essas tecnologias facilitadoras.

A modalidade laboral do teletrabalho é caracterizada através do exercicio da atividade
laboral em que o empregado esteja fora das dependéncias da empresa e suas fungdes sejam
exercidas através do uso de meios telematicos e da informatica.

Nesse sentido, Nunes conceitua que,

Fundamentalmente, baseia-se numa descentralizacdo fisica acompanhada por uma
descentralizacdo da informacdo, sendo, por isso, uma atividade profissional exercida a
distdncia, gracas a utilizagdo interativa das novas tecnologias de informacéo e de
comunicagdo (TIC), que diz respeito ao trabalho por conta de outrem ou independente, e
interessa a todas as tarefas que compreendam a utilizacdo, tratamento, analise, ou produ¢éo
de informagdo. (NUNES, 2010, p. 12 e 13).

A flexibilizacdo também se torna uma caracteristica dessa modalidade de laborar, visto que,

para a realizacdo das atividades da empresa é necessaria uma adequacao das normas internas.

4. REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NA ORDEM JURIDICA
BRASILEIRA — (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil)
Atualmente a legislagdo trabalhista vigente em todo o territorio nacional prevé uma série de

direitos inerentes ao trabalhador, que estdo assegurados na Constituicdo da RepuUblica Federativa

do Brasil de 1988, em seu artigo 7°, dessa forma, o texto da constituicdo € claro e objetivo, e diz,

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicéo social: X1 - duragéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias
e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacg&o de horérios e a redugdo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho; XIV - jornada de seis horas para o
trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagéo coletiva; XV
- Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; XVI - remuneragéo do
servigo extraordindrio superior, no minimo, em cinquenta por cento a do normal;
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

Porém, a normativa tratada na constituicdo federal abrange o direito do trabalho em sua
totalidade, ndo sendo especifico a apenas uma modalidade laboral.

O teletrabalho vem ganhando cada vez mais espaco no meio social e dessa forma surge a
necessidade de sua regulamentacéo para que assim os empregados nao estejam desamparados em
diversas situacdes que possam existir na execucao das atividades laborais. O fato de o empregado
exercer sua atividade laboral em outra dependéncia que ndo seja a da organizagdo ndo pode anular
os direitos trabalhistas que ele tem. No entanto, devido as caracteristicas que distinguem as
atividades em teletrabalho das convencionais, se torna necessario uma especificidade da lei inerente

a essa modalidade de trabalho.



Apesar de todos os beneficios que o trabalho a distancia promove a empresa, ainda falta
regulamentacdo quanto ao exercicio laboral dos empregados em outras dependéncias que nao seja
efetivamente a empresa.

A falta de clareza no respaldo juridico para a consolidacdo das garantias do empregado na
modalidade de teletrabalho, acaba servindo para que as empresas “explorem” essa brecha no
momento de gerenciar as atividades do trabalhador.

Para Nunes,

Muitas empresas tém dele se utilizado como forma de reduzir custos operacionais,
aproveitando-se da incerteza acerca da situacao juridica do teletrabalhador. Tal modalidade
tem se tornado atrativa aos olhos do empresariado, haja vista que, ausente a condicéo de
empregado ao teletrabalhador, acaba que este é contratado de modo precario, na maioria
das vezes como autbnomo, mesmo presentes 0s requisitos caracterizadores da relagéo de
emprego, furtando-se o empregador, assim, de arcar com 0s custos de encargos sociais e
demais obrigacdes patronais inerentes a contratagao regular de um empregado. Some-se a
isto, a reducdo de gastos com transporte, locacao de sede e despesas de custeio (como agua,
luz, telefone etc.) (NUNES, 2010, p.30-31)

Nos dias atuais a jornada de trabalho nao é mais medida por tempo, e sim pelo alcance de
metas. Essas metas sdo por vezes dificeis de alcancar, e o trabalho so sera consolidado caso ela seja
cumprida. Ou seja, houve uma maior flexibilizag&o de tempo na jornada de trabalho do empregado,
mas ndo tem nada definido. O empregado trabalha até cumprir estas metas, 0 que por vezes
extrapola as horas diarias e semanais que teriam na modalidade convencional. O tempo de trabalho
a distancia do empregado acaba se mesclando com seu tempo de lazer e de ser socidvel e isso acaba
ferindo os direitos que todo empregado deveria ter.

O desamparo juridico vai muito mais além, pois, 0 empregado ainda sofre com os gastos de
manter aparelhos de qualidade, internet, energia, 4gua etc. Para isso, Nunes (2010, p.31) diz que,
“Prejudicados, os teletrabalhadores se veem desamparados, pois ndo dispdem da protecdo que a
legislagdo trabalhista dispensa aos demais empregados”. Além do mais, dependendo do local onde
o funcionario esta trabalhando é muito mais dificil a sua concentracdo, visto que em seu entorno a
vida segue em seu fluxo normal. S&o diversos pontos a serem analisados quando a empresa opta
por aderir pelo teletrabalho. O empregado precisa de assisténcia e precisa que as normativas da lei
sejam claras e precisas para que seus empregadores cumprem com 0s seus deveres em face dos
direitos e garantias de seus colaboradores.

Dessa forma, o ordenamento juridico brasileiro implementou algumas normas especificas
para essa classe de trabalhadores, normas essas presentes na Consolidacdo das Leis Trabalhistas em

vigéncia.



4.1 REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO ENTENDIDA ATRAVES DA
EQUIPARACAO COM AS NORMATIVAS CONTIDAS NA CONSOLIDACAO DAS LEIS
TRABALHISTAS (CLT)

Segundo as normativas da CLT, sé sera caracterizada uma relacdo de emprego se 0s
elementos que a caracterizam estiverem presentes. S&o eles: |- Alteridade (os riscos da atividade
econbmica recaem sobre o empregador); IlI- Subordinacdo (é a sujeicdo do empregado ao
empregador); I11- Pessoalidade (contrato de trabalho é infungivel); 1V- Onerosidade (o trabalho
deve ser remunerado); V- N&o eventualidade (o vinculo empregaticio deve ser continuo).

No caso da atividade laboral em teletrabalho ndo h&d nenhum ferimento a esses principios,
sendo assim, tal modalidade também se enquadra nas normativas de relacdo de emprego, sendo

respaldada juridicamente pelo CLT: Art. 6%, que diz que,

CLT: Art. 62Néao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego. Pardgrafo Gnico. Os meios
teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio. (CLT, redagédo dada pela Lei n°® 12.551, de 2011).

A Lei 12551/11 afasta quaisquer possibilidades de descaracterizacdo do vinculo
empregaticio, presente a subordinacdo, ja que equipara a relagdo comum o teletrabalho que
preencha os pressupostos da relacdo de emprego. (LANZARINI, 2018, p. 24, apud, BRASIL,
2011).

5. PERSPECTIVAS ACERCA DO AMPARO OU AUSENCIA DOS MECANIMOS DO
CONTROLE DE JORNADA EM TELETRABALHO

O controle de jornada pode ser definido como um processo que ocorre por meio de um
sistema de marcacdo de horarios onde empregados sdo submetidos ao exercicio de suas atividades
laborais sob a fiscalizacdo do empregador, que terd o controle do tempo dispendido pelos
funcionarios a disposicao da empresa e a partir disso conseguir garantir a efetividade legislativa no
que diz respeito as normas trabalhistas que regulam a carga horéria, sendo inseridos, neste quesito,
as horas extras, os intervalos inter jornadas e intrajornadas.

Conforme o artigo 74 da CLT as empresas que possuirem mais do que 20 funcionarios
deverdo implementar uma forma de registro das horas trabalhadas pelo empregado. No paragrafo
I1 € mencionado a hipotese do trabalho que é executado fora das dependéncias da empresa, neste

caso torna-se obrigatorio a utilizacdo de um registro de ponto manual, mecénico ou eletrénico que



se encontrard sob a posse do empregado, sem que exista infortdnio a respeito da veracidade do
registro (CLT, 2019).

No tocante, se faz necessario, também, trazer a luz deste estudo a possibilidade da
ocorréncia de consequéncias acarretadas pela falta de respaldo juridico sobre a limitacdo da jornada
do teletrabalhador, tendo em vista a necessidade que o ser humano possui de usufruir do lazer, um
direito assegurado pelo art. 6° da Constituicdo Federal.

A respeito disso Brito e Cordeiro, apud Relator Desembargador André

Reverbel Fernandes, diz que:

DANO EXISTENCIAL. As condigBes em que era exercido o trabalho da reclamante no
empreendimento réu apontam a ocorréncia de dano existencial, pois sua &rdua rotina de
trabalho restringia as atividades que compdem a vida privada lhe causando efetivamente
um prejuizo que comprometeu a realizacéo de um projeto de vida. No caso, a repercussao
nociva do trabalho na reclamada na existéncia da autora é evidenciada com o término de
seu casamento enquanto vigente o contrato laboral, rompimento que se entende provado
nos autos teve origem nas exigéncias da vida profissional da autora. (BRITO e
CORDEIRO, 20XX, p.18, apud, 0001533-23.2012.5.04.0006 RO. Julgado em 10/07/2014.
TRT/42 Regido. 4? turma. Relator Desembargador André Reverbel Fernandes).

Nesse sentido, é importante ressaltar que as consequéncias da jornada excessiva de trabalho,
impedindo que o empregado possua o exercicio do direito a desconexdo, recai também sobre o
empregador, que ira responder por danos morais, tendo em vista a pacificacdo deste fato estar
reconhecido de forma jurisprudencial, além de responder por danos existenciais tendo em vista a
néo limitacdo de jornada (BRITO e CORDEIRO, 20XX).

conforme jugado abaixo:
DANO EXISTENCIAL. JORNADA EXAUSTIVA. O dano existencial caracteriza-se
pelo tolhimento da autodeterminagdo do individuo, inviabilizando a convivéncia social e
frustrando seu projeto de vida. A sujeicdo habitual do trabalhador & jornada exaustiva
implica interferéncia em sua esfera existencial e violagdo da dignidade e dos direitos
fundamentais do mesmo, ensejando a caracterizacdo do dano existencial. (BRITO e

CORDEIRO, 20XX, p.18, apud, 0000123-28.2014.5.04.0662 RO. TRT/4® Regido. 2°
turma. Relator Desembargadora Téania Regina Silva Reckziegel).

Tendo como base a legislacdo vigente é correto afirmar que a limitacdo da jornada de
trabalho € um direito assegurado aos empregados. O fato de na modalidade do teletrabalho o
empregado exercer as suas atividades laborais em um local diverso daquele em que se encontra a
empresa, faz com que se torne dificil a sua fiscalizagdo, por isso quando se fala em trabalho a
distancia, a limitacdo de carga horaria ndo é bem definida, sendo ausente em relacdo a jornada do
trabalhador.

A respeito disso, Hazan e Morato apontam que,



Uma das questes mais controvertidas acerca da tematica do teletrabalho é a limitacdo da
jornada de trabalho e seus desdobramentos. O fato de o empregado prestar servicos em
local diverso do estabelecimento da empresa faz com que o empregador ndo tenha, em
tese, grande ingeréncia e poder de fiscalizacdo no que toca a este empregador, em
comparacdo com os demais funcionarios que exercem suas atividades em local onde a
fiscalizacdo é constante e qualquer ato que desagrade o empregador podera ser visto por
ele ou imediatamente a ele reportado. Apesar de a limitacdo da jornada de trabalho ser um
direito assegurado a todos os trabalhadores, o teletrabalho evidencia dificuldades praticas
advindas da interpretacdo de conceitos tradicionais no Direito do Trabalho, como o tempo
a disposicao e trabalho efetivo. Apesar das referidas dificuldades, certo é que deve haver
um equilibrio entre o tempo gasto com atividades laborais e tempo de lazer na vida de
qualquer individuo. A auséncia dessa harmonizacdo pode gerar sérios transtornos na vida
do trabalhador, tanto sociais quanto fisicos. (HAZAN e MORATO, 2018, p. 10).

Dessa forma, é importante ressaltar que o controle de jornada em teletrabalho néo é
impraticavel, porém em funcdo das normas em vigéncia torna-se grande a dificuldade de sua
limitacdo.

Nesse sentido, Rodrigues diz que,

O controle da jornada de trabalho no teletrabalho néo é impossivel, mas a aplicacdo das
normas em vigor apresenta dificuldades em funcéo da disténcia fisica do trabalhador do
centro empresarial. No teletrabalho realizado no domicilio do empregado, por exemplo,
ndo existe uma maquina para registro de ponto, como as existentes na empresa e, mesmo
com a possibilidade de registro de ponto pelo computador, o empregador dificilmente
consegue validar se o teletrabalhador estd realmente desenvolvendo suas atividades
laborais durante aquele periodo. Assim, no caso do teletrabalho a domicilio, as horas extras
dificilmente podem ser reconhecidas. O trabalhador, além de estar fora do poder de
controle do empregador, pode receber ajuda de terceiros e possui liberdade de escolha do
namero de horas de trabalho em cada dia. Em tese, as horas trabalhadas até poderiam ser
estimadas, considerando-se a producdo média do trabalhador, mas, segundo VALENTIM
CARRION, esta hipdtese é dificil de ser verificada na prética. (RODRIGUES, 2011, p.46)

Com base nisto, pode ser observado a inefetividade da aplicacdo do registro eletrdnico,
mecanico ou manual, assim como € adotado pelas empresas nos casos de trabalho presencial, tendo
em vista a inexatiddo quanto ao exercicio das atividades laborais do empregado estarem sendo
executadas de maneira regular.

Como uma solucdo para o controle de jornada em teletrabalho existe a op¢édo de utilizacao
do mecanismo de login e logout ficando sob o poder do empregado 0 acesso remoto a0 meio
eletronico a ele disponibilizado e ficando sob a incumbéncia do empregador a supervisao das horas
trabalhadas, vistoriadas também através do acesso a este meio eletrébnico. Mesmo sendo essa uma
solugéo ndo convencional para o controle de jornada de trabalho essa solucdo foi citada pelo Juiz
de Trabalho do TRT da 3?2 Regido, Geraldo Magela Melo. Sendo assim, segundo Brito e Cordeiro,
apud juiz Geraldo Magela Melo,



Os teletrabalhadores que sofrerem vigilancia dos periodos de conexdo, controle de login e
logout, localizacdo fisica, pausas ou ligacdes ininterruptas para saber o andamento dos
trabalhos, especialmente se de forma periddica, estdo enquadrados na disposicao do art. 7°
da CF/88 e no art. 6°, paragrafo Unico da CLT e possuem direito a protecdo da jornada,
inclusive eventuais horas extras. (BRITO e CORDEIRO, 20XX, p.11, apud, Juiz de
Trabalho do TRT da 32 Regido, Geraldo Magela Melo, 2018).

Dessa forma, € importante frisar a existéncia da limitacéo de jornada ser algo possivel dentro
dessa modalidade de trabalho, pois além de ter uma jornada determinada também se encaixaria
dentro dessa perspectiva o acréscimo no subsidio recebido em razdo de um possivel prolongamento

de sua carga horaria.

E importante ressaltar, dentro desse contexto, a influéncia da pandemia causada pelo covid-
19, que trouxe um grande aumento na utilizacdo do teletrabalho tendo em vista a preservacao da

salde dos empregados e empregadores.
Nesse sentido, Oliveira diz que:

Diante dos nimeros de casos avangados ndo sé no Brasil, como no mundo todo em razéo
da facil contaminacdo, o Brasil se viu na funcdo de adotar medidas restritivas na intencao
de tentar conter o agravamento do virus, assim, o teletrabalho, embora possua inimeras
caréncias de regulamentacgdo, foi a medida necessaria e eficaz, adentrando as empresas e
dando continuidade as operagoes. (OLIVEIRA, 2021, p.16)

Dessa forma, verifica-se a grande importancia do teletrabalho dentro do cenério
pandémico, pois, a partir desta modalidade de trabalho tornou-se possivel a continuidade das

atividades laborais de forma eficaz e assim reduzindo os riscos de contaminagao.

6. JURISPRUDENCIA

Conforme ja mencionado, a Lei 12.551/2011 trouxe um grande amparo juridico para 0s
Teletrabalhadores, porém é notoério que antes da vigéncia da referida lei havia uma grande
desigualdade entre os trabalhadores que exercem a sua funcao presencialmente e aqueles que atuam
em regime de teletrabalho, no entanto, mesmo ap06s a alteracdo legislativa nota-se a existéncia de
lacunas que necessitam serem preenchidas para que entdo os direitos dos trabalhadores que atuam
nesta modalidade possam ser concernentes as suas reais necessidades e estar em consonancia com
a realidade fatica dos mesmos (OLIVEIRA, 2021).

Nesse sentido, o relator Vitor Salino de Moura Eca, integrante da Quarta Turma no TRT —
3° regido, deu publicidade ao ato praticado no dia 10/09/2015, que € mencionado em seu conteido
a existéncia do vinculo empregaticio na modalidade do teletrabalho baseando-se no art. 6° da CLT,

sendo ressaltado que o teletrabalho ndo se distingue das atividades laborais executadas no



estabelecimento do empregador, desde que possuam 0s pressupostos da relacdo de emprego.
Entretanto, tendo como base o art. 62, inciso | da CLT, o relator menciona a impossibilidade de
supervisao sobre o controle da carga horaria exercida, estando o teletrabalhador impossibilitado de

ser remunerado por horas extras praticadas, conforme julgado abaixo:

HOME OFFICE - AUSENCIA DE FISCALIZACAO E CONSEQUENTE
CONTROLE DE JORNADA - INCIDENCIA DE EXCECAO LEGAL. O sistema de
trabalho conhecido como home office é juslaboralmente aceito e ja esta até regulamentado,
por meio da Lei 12.551/11, que alterou o artigo 6°/CLT. O atual padrdo normativo visa
equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos. Nessa ordem de ideias, ndo se
distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. Demonstrada na vertente
hip6tese a auséncia de fiscalizagdo da jornada praticada, além de livremente organizadas
pelo trabalhador as atividades externas realizadas, ou em sistema de home office
praticadas, incide a excecéo expressa no art. 62, inciso I, da CLT. Executado o labor fora
do alcance de controle do empregador, ndo faz jus o obreiro as horas extras postuladas.
(TRT-3-R0O:000072742.2013.5.03.0018, Relator: Convocado Vitor Salino de Moura Eca,
Quarta Turma, Data de Publicagéo: 21/09/2015).

Como ressaltado no parégrafo anterior, o entendimento da citada jurisprudéncia baseada no
art. 62, inciso | da Consolidacdo das Leis Trabalhistas fala sobre impossibilidade de um efetivo
controle de jornada de trabalho para aqueles trabalhadores que atuam em teletrabalho e dessa forma
tornando impossivel a concessao de horas extras, sendo obrigatorio a anotacdo da referida falha
ser anotada na Carteira de Trabalho para a comprovacdo da excecdo legal, assim também é

entendido pelo relator Lairto José Veloso, conforme jurisprudéncia:

TRABALHO EM DOMICILIO. HOME OFFICE. AUSENCIA DE
FISCALIZACAO. O empregado que labora em sua residéncia, ndo estando subordinado
a fiscalizacdo de jornada, encontra-se enquadrado na excecdo prevista no inciso I, do art.
62 da CLT, ndo fazendo jus, portanto, as horas extras e verbas reflexas. (OLIVEIRA, 2021,
p. 16, apud, TRT-11 00211020120151100, Relator: Lairto José Veloso).

Em contrapartida, conforme parecer publicado em 16/02/2022 pelo Relator Moises dos
Santos Heitor, da Primeira Turma do TRT — 2° Regido, o controle de jornada pode ser efetivado no
caso da possibilidade do controle patronal de jornada, tal parecer foi baseado no Art. 62, inciso Il

da CLT, conforme segue julgado abaixo:

HORAS EXTRAS EM TELETRABALHO. ARTIGO 62, Ill, DA CLT.O
teletrabalho deve ser alcancado pelo regime de horas extras quando possivel o controle
patronal da jornada de trabalho, a exemplo do que se aplica ao incido | do artigo 62 da
CLT. No caso, revel e confessa a primeira reclamada, acolhe-se a alegacdo inicial de que
havia o controle da jornada de trabalho por meio do sistema "login" e "logout”. Nesse



sentido, o fato de que a obreira exercia funcdo de operadora de telemarketing, atividade
que ndo pode ser realizada a qualquer hora do dia e em qualquer momento, com autonomia
e liberdade para gerir os horarios de trabalho, corrobora o convencimento sobre a
possibilidade fixacdo e de controle de jornada de trabalho pela empregadora. Sentenca
confirmada. Recurso ndo provido. (TRT- 2 — SP: 1000529-14.2021.5.02.0057, Relator:
Moises dos Santos Heitor, Primeira Turma, Data da Publicacdo: 16/02/2022)

Sendo assim, no que concerne o entendimento sobre a jurisprudéncia supracitada, o controle
de jornada de trabalho foi concedido através da possibilidade do monitoramento da carga horéria

por parte do empregador.

7. CONCLUSAO
De forma concisa, 0 presente artigo visou entender as ineréncias, caracteristicas e

particularidades do teletrabalho, demonstrando os desafios e falhas que essa modalidade laborativa
ainda enfrenta quanto ao “apoio” juridico do Direito do Trabalho. Deste modo, averiguou-se que 0
objetivo pleno de tornar os direitos trabalhistas dos teletrabalhadores assegurados ainda esta
distante de ser alcangado, visto que, a ordem juridica brasileira ainda € omissa quanto a publicacao
de leis especificas para o teletrabalho principalmente no que concerne o controle de jornada.

O objetivo geral do trabalho de analisar os mecanismos existentes que possibilitam
resguardar os direitos dos teletrabalhadores e destacar a existéncia de principios legislativos no
Brasil que atuam no controle da jornada de trabalho dos empregados dessa modalidade foi
alcancado. No subcapitulo 3.1.1, destinado a compreender sobre o teletrabalho no Brasil, demonstra
que, a criacdo do SOBRATT em 1990, foi um grande passo do pais para dar notoriedade ao
teletrabalho, garantindo as empresas que aderiram essa modalidade uma maior confiabilidade
quanto ao apoio das leis na relacdo empregaticia que a torna distinta.

A publicacdo da Lei 12.551/11 também foi um grande avanco para regulamentacdo dessa
modalidade no pais, principalmente por trazer em lei a equiparacdo dos direitos trabalhistas tanto
no modelo “convencional” de laborar quanto aquele exercido a distancia. Isto significa que, para
fins de subordinacéo juridica ndo se diferencia o trabalho realizado nas dependéncias fisicas da
empresa, daquele exercido executado a domicilio, e aquele realizado a distancia, desde que esteja
claro e caracterizado os pressupostos do vinculo empregaticio. Porém, as disposi¢des legais se
limitam a essa publicacdo, tornando dificil na pratica a consolidacdo das leis trabalhistas dos
teletrabalhadores, precipuamente no que se refere o controle de jornada (BRASIL, 2011).

Na reviséo de literatura foi realizada uma exibicdo das noc¢des gerais do teletrabalho e um
pouco de andlise historica dessa modalidade, alcangando assim um dos objetivos especificos dessa

pesquisa. Constata-se que o teletrabalho foi se desenvolvendo e se adaptando sob forte influéncia



das novas tecnologias e da globalizacéo, e que as relagcdes de trabalho se modificaram para se
adaptar as novas demandas do mercado.

Entender o processo evolutivo das relagfes entre empregados e empregadores e as
influéncias do direito do trabalho nesse vinculo caracterizado como empregaticio, possibilitou que
0 pesquisador autor tivesse mais clareza sobre a participagdo da ordem juridica a dispéndio do
teletrabalho, chegando a conclusdo de que, apesar de haver mecanismos que auxiliam o0s
teletrabalhadores estes ainda sdo escassos deixando casos de ndo cumprimento legais das relagdes
de trabalho desprovido de base juridica.

No que tange o topico central desse artigo e um dos objetivos especificos, o controle de
jornada em teletrabalho foi abordado no capitulo cinco, trazendo em sua concepcdo o parecer legal
sobre as diretrizes a serem seguidas para monitorar as horas trabalhadas dos teletrabalhadores.

A falta de supervisdo das horas trabalhadas de um empregado causa uma desordem na sua
rotina laborativa, uma vez que, a quantidade de horas despendidas para a empresa ndo é
contabilizada resultando em uma sobrecarga de servi¢o sem controle, onde, o empregado opera em
uma escala flexivel baseada em metas, fazendo com que este extrapole o tempo devido para
alcancar os parametros que a empresa exige para aqueles que trabalham a distancia.

O controle de jornada em teletrabalho através dos modais tradicionais que sao o registro de
ponto eletrdnico, mecanico ou manual se mostrou ineficiente, uma vez que, 0 exercicio das
atividades laborais fora da empresa torna esses meios dificeis de serem aplicados. Uma solucéo a
isso € utilizar o sistema de login e logout, ficando a carga de responsabilidade do empregado o
acesso e sendo supervisionado remotamente pelo empregador, com protecdo da sua jornada
assegurada pelo art.7° da CF/88 e no art. 6° da CLT.

O objetivo especifico de analisar casos jurisprudenciais acerca do controle da jornada do
teletrabalho, também foi alcangcado, uma vez que, no sexto capitulo o pesquisador/autor trouxe
casos onde a jurisprudéncia se fez necessaria, visto que, nas trés ocorréncias dispostas nesse
capitulo recorrer as leis vigentes ndo se mostrou produtivo, ja que, estas ainda nao sdo claras quanto
a regulamentacdo do direitos trabalhistas dos teletrabalhadores, por isso, 0 surgimento de
jurisprudéncias foi 0 meio escolhido para resolver estes casos, sendo que estas (jurisprudéncias)
foram criadas especificamente para atender as ressalvas quanto ao controle de jornada nessa
modalidade de trabalho.

Apesar de a criacdo de jurisprudéncias serem medidas emergentes para resolver casos
especificos, elas também passam a ter base legal para serem usadas em futuros julgamentos. Por
apresentar um parecer/entendimento de um tribunal em particular ela acaba se tornando fidedigna

quanto a utilizacdo universal das leis em prol de quem necessita. Sendo assim, ainda que esse seja



um passo pequeno para resolver a falta de controle de jornada em teletrabalho, a criacdo dessas
medidas oferece a classe dos teletrabalhadores alentos quanto a existéncia de um respaldo juridico.

No tocante, a producgéo foi realizada com o intento de mostrar que o teletrabalho tem
ganhado espaco e notoriedade na sociedade, devendo ser melhor/maior interpretado na ordem
juridica brasileira. Ao analisar a trajetdria que essa modalidade laboral teve no pais era de se esperar
que as leis vigentes fossem bem mais distintas e especificas para regulamentar o trabalho a
distancia, porém, o que ainda se vé é uma necessidade urgente de uma legislacdo mais abrangente,
principalmente, no que concerne a supervisao e controle das horas trabalhadas, uma vez que, isso
implica diretamente na produtividade do empregado, tal como sua salide e bem-estar.

Dessa forma, a auséncia da regulamentacdo desse fato fere diretamente os direitos
trabalhistas, ja que, ndo controlar a carga horédria faz com que este ndo seja remunerado
adequadamente e tenha uma sobrecarga quanto ao seu tempo a disposi¢do do empregador

Por isso, se torna expressivo o0 objetivo de elucidar um estudo onde a caréncia da limitacéo

da jornada de trabalho seja mais clara, concisa, evidente e especifica dentro da legislacdo brasileira.
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RESUMO

O presente artigo busca analisar a constante mudanca no campo trabalhista por meio digital e como
tem trazido grandes transformacdes e fatores que influenciam isso. Se tratando do trabalho efetuado
por meio digital, é debatido o vinculo empregaticio ou ndo, como no aplicativo Uber, que se trata
de uma plataforma onde atende diversos trabalhadores. No entanto, o que se busca € analisar a
natureza juridica da relacdo entre o trabalhador do Uber e a plataforma digital? Através do objetivo
geral, buscou-se analisar 0 negdcio juridico existente entre o trabalhador e a plataforma digital.
Visando também através dos objetivos especificos demonstrar o rapido avan¢o da internet no meio
do trabalho em dias atuais e como expandiu e melhorou a forma de trabalho nos ultimos tempos,
abordar as criticas que as plataformas digitais vem enfrentado nos dias atuais, expor sobre falta de
protecdo trabalhista e ampliacdo da precariedade sobre os trabalhadores autonomos por via
plataforma digital e identificar as possibilidades de se reconhecer vinculo empregaticio nos
trabalhadores de transporte particular pela as plataformas digitais Uber. Para tanto, a metodologia
utilizada na pesquisa foi explorativa, através de levantamento de informacdes e dados de matérias
ja publicadas, como também informacbes de site dos tribunais regionais de trabalho, e
jurisprudencial do Tribunal Regional do Trabalho. De inicio foi abordado o histérico das
plataformas digitais, posteriormente a Uberizacdo das relacdes de trabalho no brasil, para entdo
compreender como a plataforma digital Uber funciona, mencionando também, os elementos fatico-
juridicos para a configuracdo do vinculo empregaticio. Por fim, restou evidente que a plataforma
digital Uber é um meio de trabalho que merece ser regularizada para fazer parte dos direitos
trabalhistas, sendo importante a observancia que gera emprego para milhares de pessoas, onde se
encontram em uma situacdo desfavorecidas com prejuizos futuros sobre os seus direitos
trabalhistas.

Palavras-chave: Trabalhador Autdnomo. Plataformas Digitais. Relacdo de Trabalho. Vinculo
Empregaticio.



1. INTRODUCAO

O século XXI foi tomado pela era da tecnologia, com isso muitos servicos hoje em dia sdo
prestados através das plataformas digitais, onde buscam acompanhar a eficiéncia, flexibilidade, a
rapidez e economia que as tecnologias estdo proporcionando a populagdo. Algumas empresas,
prestadora de servigos eletronicos de transporte urbano privado (Uber), tem um reflexo nessa
realidade, na qual sintetiza para os efeitos no direito trabalhista. Essas plataformas buscam conectar
milhares de pessoas que possuem interesses em comum para a suposta prestacédo de servico, trata-
se de motoristas independentes e sem subordina¢do uma vez que executardo 0s servicos com maior
liberdade na prestacéo das suas corridas.

Entretanto, essa modalidade de prestacdo de servicos ndo ha regulamentacdo juridica
especificamente, na qual deixa os prestadores de servicos, em situacdes que ndo enquadram nos
moldes tradicionais da legislagdo trabalhista brasileira. Essas novas formas de trabalho possui a
existéncia de uma fronteira cada vez mais estreita entre o trabalhador autbnomo e o subordinado, o
que pode gerar um cenario de aumento de trabalhadores cada vez mais precarizados e descobertos
pelo manto dos direitos trabalhistas. Diante desse cenario, 0 que se busca é analisar a natureza
juridica da relac&o entre o trabalhador do Uber e a plataforma digital?

Tem-se como objetivo geral deste artigo analisar o negdcio juridico existente entre o
trabalhador e a plataforma digital. Como objetivos especificos podem-se destacar: demonstrar o
rapido avanco da internet no meio do trabalho em dias atuais e como expandiu e melhorou a forma
de trabalho nos Gltimos tempos; Abordar as criticas que as plataformas digitais vém enfrentando
nos dias atuais; Expor sobre falta de protecdo trabalhista e ampliagdo da precariedade sobre os
trabalhadores autonomos por via plataforma digital; Identificar as possibilidades de se reconhecer
vinculo empregaticio nos trabalhadores de transporte particular pela as plataformas digitais Uber.

O artigo justifica-se em torno da realidade das plataformas digitais, sendo um trabalho
constituido com a ideia de um homem empreendedor de si mesmo, pois objetiva averiguar o0s
sujeitos trabalhadores do novo mundo de trabalho e o sistema juridico regulatorio destas condicdes
de trabalho, sem que haja qualquer protecdo trabalhista, no entanto, este presente trabalho resultara
em novas possibilidades de aplicacdo do vinculo empregaticio para proteger os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Tendo em vista que o Direito € como Ciéncia Social Aplicada, suas metodologias devem
ser notaveis as medi¢Bes qualitativas, 0 meétodo utilizado se constituird a partir de pesquisa
bibliografica e documental como livros, artigos, portarias, teses, revistas e manuais para a

fundamentacdo tedrica, estabelecido como o entendimento da existéncia a partir da adequagéo do



concreto para averiguar suas categorias e as suas relacdes sociais, produzindo uma totalidade de
determinac0es e representacdes.

O mundo digital vem se disseminando de forma répida, eficiente e satisfatoria no meio
social, com objetivo de facilitar e agregar a vida laboral dos trabalhadores, que atualmente se
encontram sobrecarregados de tarefas em seu cotidiano. Desta forma, surgem as plataformas de
servico, oferecendo um ambiente online que entrelaca o produtor ao consumidor, estabelecendo
uma relacédo de troca, ademais da simples compra e venda.

Espera-se com este estudo, que as normas trabalhistas se apliquem a essas novas formas de
labor, envolvendo outros empregados a prote¢do legal. Sabemos que ndo podemos examinar o hoje
com a visdo de ontem, pois a cada minuto o mundo se modifica de forma bem rapida, visto que a
tecnologia vem se transformando e ganhando espaco em todos os meios de trabalho, trazendo

facilidade e rapido acesso as respectivas coisas.

2. METODOLOGIA

A pesquisa sera explorativa, através de levantamento de informacdes e dados de matérias ja
publicadas, como também informacdes através do site dos tribunais regionais de trabalho. Onde
sera usado como comparacdo para analisar as decisdes nacionais e internacionais, a abordagem da
pesquisa serd de forma quantitativa que servira como caminho para o alcance geral dos objetivos
do estudo sejam alcangados. No entanto, Almeida (2014, p.19) explica que “ao descrever o método
adotado na elaboracdo de seu estudo, supde-se que qualquer outra pessoa que adote 0s mesmos

procedimentos chegard aos mesmos resultados”.

Uma abordagem mista, sendo o meio pelo qual o pesquisador realiza uma metodologia de
investigacio que combina ou associa as duas formas. E mais do que uma simples coleta e
analise dos dados, envolve um levantamento simultaneo, [...] para melhor entender os
problemas da pesquisa (SILVA, 2018, p.7).

Tendo em vista que por meio da abordagem qualitativa e quantitativa se proporcionara o
suporte tedrico por bibliografias, a abordagem quantitativa por sua vez, permeard os dados e
indicadores observados em campo. O tipo de pesquisa agregada neste estudo sera qualitativa e
guantitativa para a compreensao da realidade dos motoristas dos aplicativos no territorio brasileiro,
e com isso se dara inicio através de pesquisa bibliogréafica utilizando livros, artigos, revistas, teses,
portarias e protocolos, que favorecera com mais objetividade e riqueza de dados a construcdo da

pesquisa, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo



qualquer dicotomia, toda pesquisa sera concebida através de matérias ja publicadas entre os anos
de 2015 a 2022.

Essa metodologia, que se trata da sistematizacdo da pesquisa, se interessa, de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p. 13), “pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim
proposto pela pesquisa”. Nesse sentido, a pesquisa usada para dar autenticidade para oS
questionamentos do estudo foi a pesquisa de cunho descritivo e explicativo, sendo que esse tipo de
pesquisa consiste em um trabalho minuciosamente investigativo, elevando o grau de veracidade

para um determinado tema.

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hip6tese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicGes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado
na literatura cientifica. (BOCCATO, 2006, apud PIZZANI et al., 2012, p. 54)

A investigacdo iniciou atraves do interesse sobre os direitos trabalhista e em especial a essa
categoria, em buscar informacdes a respeito da falta de vinculo empregaticio entre os trabalhadores
Uber. Para isso, serdo analisados, teses na mesma direcdo na linha de pesquisa, e que além de usar
livros, leis, portarias e como jurisprudencial. Apos a coleta dos dados obtidos, caminhara a analises
dos mesmos para proposicao e redacdo deste estudo, que por sua vez serdo comentados, e todo
contexto serd baseado através de dados tragados diante a realidade no territério brasileiro.

O local de estudo elegido é o préprio contexto nacional dos direitos trabalhista, tracando
um estudo acerca da publicidade na advocacia e os limites estabelecidos pelo ordenamento juridico,
toda as mostra diante serdo retiradas e analisadas com 0s mais importantes argumentos por ambas
partes, onde sera possivel examinar o posicionamento diante os argumentos dos direitos do
trabalhistas e dos tribunais do trabalho a respeito desse problema que afeta esses trabalhadores,
onde sera possivel debater o entendimento que sdo sancionado na maioria dos casos dos motoristas
de aplicativos.

Importante frisar que todo o método que serd utilizado para a realizagdo desse trabalho
constituird no raciocino, adicionado junto a todas pesquisas realizadas em fontes seguras, em
revisdes bibliograficas sistematicas e jurisprudencial do Tribunal Regional do Trabalho, no

Tribunal Superior do Trabalho e no Superior Tribunal de Justica.

3. PLATAFORMA DIGITAL UBER E SEU VINCULO EMPREGATICIO



3.1 BREVE HISTORICO MUNDIAL

O mundo digital vem se disseminando de forma répida, eficiente e satisfatoria no meio
social, com objetivo de facilitar e agregar a vida laboral dos trabalhadores, que atualmente se
encontram sobrecarregados de tarefas em seucotidiano. Desta forma, surgem as plataformas de
servico, oferecendo umambiente online que entrelaca o produtor ao consumidor, estabelecendo uma
relacdo de troca, onde um presta um servico e 0 outro tem a responsabilidade economica.

As plataformas digitais em meio a tecnologia faz parte do processo de criacdo e execucdodo
marketing digital para alcancar os resultados tragados para um negocio, e facilitar a comercializagdo
de produtos. Entretanto, ndo existem leis que protegem, auxiliam ou dao suporte para esses
pequenos empreendedores.

Na década de 1990 comega a introdugdo do vocabulo “marketing digital”,trazendo uma
explosdo de tecnologia para a era arcaica, no qual aderiram internet e o desenvolvimento da
plataforma Web 1.0, como principio da “nova era”. A plataforma Web 1.0, permitiu o cruzamento
de informacdes entre usuarios, contudo ndo permitia a disseminacdo das mesmas. Inicialmente a
proposta do marketing assustava os profissionais desta area, por ser um meio de comunicacédo um
pouco vago, e se tonava cada vez mais “aterrorizante” apostar se seus métodos iram se concretizar,
uma vez que a internet ndo se encontrava difundida e efetivada.

Um marco ocorreu em 1993 quando a Hotwired (primeira revista online comercial
americana) se arrisca e investe em alguns banners clicaveis para divulgacdo de sua revista, 0 que
deu uma grande visibilidade para que outras companhias entrassem no mercadejo tecnolégico.

Em 1994, depois das consequéncias benéficas do banners, a Yahoo iniciasuas atividades
digitais, dando um “empurrdo” para que outras empresas aplicassem fundos de investimento nas
plataformas digitais.

Desta forma, as empresas digitais foram se alastrando pelo mundo e tornando-se mais

aprimoradas para atender qualquer classe social e em qualquer distancia.

3.2 BREVE HISTORICO NACIONAL

A transmissdo do uso de computadores, celulares, da internet e de diversos outros
instrumentos tecnologicos, proporcionou novos negocios, novos tipos de empresas, novas
categorias profissionais, bem como trabalhadores informacionais, digitais, profissionais de T1, entre
muitas outras nos diferentes ramos econémicos.

O trabalho é ordenado em diversas maneiras de empresas, com diferentes portes, natureza



e configuracbes desafiando todos os estudos socioldgicos, inaugurando uma economia que é
organizada e se desenvolve vigorosamente por meio de softwares e aplicativos. Havendo entéo
modifica¢es como grandes desdobramentos sociais, culturais e politicos.

O Brasil teve algumas maneiras de admissdo de trabalho flexiveis, a comegar da Reforma
Trabalhista de 2017, tendo uma maleabilidade potencializada. O desenvolvimento das plataformas
de midias sociais, mobile applications, e as novas maneiras de dados e infraestruturas inteligentes,

dobraram modos, préaticas de vida em diferentes direcfes no mercado de trabalho digital.

3.3 UBERIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL

Diante das profundas transformacgdes promovidas pelo desenvolvimento da tecnologia, as
pessoas estdo cada vez mais integradas ao meio digital e o uso de aplicativos para o desen-
volvimento das tarefas cotidianas esta cada vez mais presente. A utilizacdo do celular serve para
diversas modalidades para o usuario, como: para escutar uma musica, deslocar-se até a casa de um
amigo, pedir comida, consultar e realizar transacGes bancérias, realizar pagamentos, realizar
pesquisas, tornou a nossa realidade da sociedade atual. Nesse sentido, diversas empresas passaram
a oferecer esses servigos e estdo redefinindo as relagdes de trabalho.

A empresa Uber revolucionou a forma de transporte das pessoas, especialmente em grandes
cidades ao oferecer servico de transporte individual de passageiros com exceléncia, rapidez e precos
competitivos. O que vem ocorrendo é que os prestadores de servicos para o aplicativo UBER, ndo
sdo contratados pela a empresa como empregados.

O tema esté inserido no questionamento quanto a necessidade de regulamentacdo das novas
formas de trabalho que nédo se enquadram na configuracéo tradicional do vinculo de emprego. A
uberizacdo das relagfes de trabalho pode ser conceituada como a nova forma de contratacéo
informal, dindmica e flexivel de trabalhadores por empresas de aplicativos na condi¢do de parceiros
e ndo de empregados.

A Uberizacdo esta associada a figura da precarizacdo das relacdes de trabalho e a in-
formalidade e suscita diversas discussdes quanto aos direitos trabalhistas. De acordo com o art. 11-
A da Lei n® 12.587/2012, ¢ de competéncia exclusiva dos Municipios e do Distrito Federal a
regulamentacdo e a fiscalizacdo do servigo de transporte remunerado privado individual de
passageiros previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicagdo em
rede, tais como o Uber. Ocorre que somente a Unido pode versar sobre normas de Direito do
Trabalho (art. 22, 1, CF/88). Portanto, persistem as duvidas quanto a formacgdo do vinculo de

emprego, que deverdo ser solucionadas pelo Judiciario Trabalhista.



No dia 08/08/2019, foi publicada Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional,
vinculado ao Ministério da Economia, que autoriza que os motoristas de aplicativo como o Uber
possam ser contratados como microempreendedor individual e, com isso, contribuir para o INSS.
Microempreendedor individual é a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como
pequeno empresario, desde que seu faturamento ndo seja superior a R$ 60.000,00 por ano e que
ndo tenha participado de outra empresa como titular ou socio.

Existe debates e discussdes se 0 motorista de aplicativo € empregado. Diversas a¢des traba-
Ihistas foram apresentadas pelos motoristas do Uber exigindo o reconhecimento do vinculo de
emprego. No dia 18/12/2018, a 82 Turma do TST proferiu decisdo que néo reconheceu o vinculo
de emprego de motorista do Uber por auséncia do requisito de subordinacao juridica, diante da
demonstracdo de autonomia do trabalhador na prestacdo dos servicos. Além disso, de acordo com
o tribunal, a divisdo dos valores arrecadados entre 0 motorista e 0 Uber aproxima-se de regime de
parceria, com a utilizacdo da plataforma digital em mudar da direcdo de um percentual calculado
sobre o valor total cobrado pela viagem.

No dia 22/05/2022 a 3% turma do C. TST decidiu pelo reconhecimento do vinculo de
emprego, alegando que o motorista cumpria com os requisitos de vinculo empregaticio que séo
necessarios dentro do Direito do Trabalho, essa decisdo foi de grande importancia para 0s

motoristas de UBER. Segundo o relator do caso, ministro Mauricio Godinho Delgado:

O motorista de aplicativo “¢ fiscalizado permanentemente pelo algoritmo”. “Admiramos
0 servico, mas ele ndo escapa — mas sofistica — a subordinac¢ao”, afirmou ele. Em nota
enviada & Conjur, a Uber anunciou que vai recorrer da decisdo, que, em sua Visdo,
“representa um entendimento isolado e contrario” ao de outros casos ja julgados pelos
tribunais do Brasil. (DELGADO, 2022)

Todavia, esse reconhecimento s6 pode ser feito por meio de acdo na justica, na qual o
empregado procura os seus direitos, e cada vez mais vem crescendo os pedidos, a CLT estabelece

cinco elementos juridicos que devem ser apontados para que possa determinar esse vinculo entre o
trabalhador e a empresa: por pessoa humana; pessoalidade; onerosidade; ndo eventualidade; e

subordinacao.

3.4 UBERIZACAO

No Brasil, o Uber iniciou suas atividades na cidade do Rio de Janeiro, em maio de 2014, as
vésperas da Copa do Mundo de Futebol. Até junho do ano de 2015, a empresa ja operava em quatro

cidades brasileiras: Rio de Janeiro-RJ, Sado Paulo- SP, Belo Horizonte- MG e Brasilia-DF.



A entrada do Uber no Brasil, como era de se esperar para um modelo de negécio baseado
em expor a rede, foi de um crescimento e avango extremamente rapido, concentrando o servico em
bairros de maior demanda potencial, seguido de expansao para as demais regides da mesma cidade.

Houve uma criacdo de estratégias voltadas para os negocios, onde o desenvolvimento de
métodos para 0s usuarios (passageiros) e prestadores de servigco (motoristas) era critica para gerar
as economias de rede. No entanto, para funcionar, a plataforma Uber deveria ser oferecida um
numero grande de motoristas, para que as viagens solicitadas fossem atendidas com mais agilidade.

A Uberizagdo é uma nova forma de trabalho de modo explorativo de méo de obra através
de aplicativos digitais, e que a partir do implemento apelidado pelo o nome UBER tornou possivel
0 mapeamento e a visibilidade de uma modalidade de trabalho, que cada vez mais cresce atinge
inimeras profissdes, e ndo somente sendo especificamente os motoristas por aplicativo, pois
diversas pessoas ja com suas profissdes, fazem o uso desse novo método. (FRANCO, et al., 2019).

No ano de 2014 iniciou as atividades de Uber no territorio brasileiro, hoje ha mais de 500
mil motoristas cadastrados no aplicativo e mais de 3 milhdes no mundo, durante a pandemia do
COVID-19 cresceram de forma esporadica, apds a decretacdo da calamidade publica, pois os
motoristas de Uber tém mais flexibilidade e autonomia, (BRASIL, 2020).

Diante isso, a empresa cresce cada vez mais e 0s motoristas se tornam refém, pois o UBER
fica isenta de qualquer responsabilidade dos direitos trabalhistas. Necessaria a utilizacdo da
analogia do artigo 75-D da Consolidacao das Leis Trabalhistas, no que se refere a possibilidade de

previsdo de contrato escrito possibilitando a transferéncia dos custos da atividade ao empregado.

3.5 UBER X TAXISTAS

Nas cidades em que o Uber comecou a funcionar, houve uma reagdo nao muito boa dos
taxistas. Pois, 0s mesmos tinham total exclusividade de dominio do transporte publico individual
de passageiros por automoveis, sendo agraciados por uma classe de reserva de mercado. Para usar
do direito de trabalho de taxi, o motorista devia ter uma licenca, junto ao poder pablico municipal,
sendo necessarios alguns requisitos para obter tal licenca. Os taxistas obtinham alguns beneficios
para aquisicao de carros, com isencdo de tributos, e ganhava rendas superiores, que operava em um
mercado com uma quantidade de servicos ofertados limitada pelo governo.

Outros motoristas, que ndo tinham recursos financeiros para obter uma licenga no mercado,
optavam por alugar a licenca e o automdvel de terceiros, efetuando o pagamento de uma diaria que
cobria os custos do automovel e o direito de atuar como taxista.

A plataforma Uber, ao se firmar no mercado, quebrou os requisitos que eram estabelecidos



anteriormente, ndo sé atuando como forma alternativa de transporte, como também, concedeu a
entrada de novos motoristas na prestacdo desse servico, sendo 0s que ja atuavam em empresas de
transporte, como também os que se sentiram a vontade de ingressar nesse novo meio de trabalho.
No entanto, a plataforma Uber foi se expandindo e ganhado espaco cada vez mais, tendo
um trabalho com eficiéncia, rapidez e seguranca, empregando muitas pessoas e facilitando a vida e

o custo financeiro dos clientes.

4. OS ELEMENTOS FATICO-JURIDICOS PARA A CONFIGURACAO DO
VINCULO EMPREGATICIO

O vinculo empregaticio existe quando a ligacao de trabalho entre profissional e empresa nao
é fortuito existindo um pagamento de salario. Devendo as partes ser continua para se concretizar o
elo. Tendo em vista que, deve haver requisitos para caracterizar o vinculo empregaticio. Quando
ha esse cenario, a companhia é obrigada a oferecer todos os direitos trabalhistas aos funcionarios,
como férias, décimo terceiro salario e deposito das parcelas do Fundo de Garantia do Termo de
Servico (FGTS).

A relacdo empregaticia, portanto, € aquela protegida pela legislacdo trabalhista, disposta na
Consolidacdo das Leis do Trabalho e outros instrumentos normativos. Ou seja, aquelas relacfes
reconhecidas como de emprego tém particular prote¢cdo no ordenamento juridico e gera uma
regulacao prépria com direitos e deveres justrabalhistas.

Um dos requisitos € o trabalho por pessoa fisica, que de acordo CORREIA E HENRIQUE
(2021), os servicos fornecidos por uma pessoa fisica como o primeiro e mais simples pressuposto.
O trabalhador deve ser pessoa fisica, ao passo que ao empregador cabe ser pessoa juridica, fisica
ou entidade despersonalizada, todos os bens juridicos tutelados pelo Direito do Trabalho importam
a pessoa fisica, ndo podendo ser usufruidos por pessoas juridicas.

Havendo também como requisito a pessoalidade que possui como principal fator de
distingdo o carater de infungibilidade do trabalho realizado por certo trabalhador. A prestacédo de
servico € prestada por pessoa fisica. A pessoalidade é um pressuposto constitutivo; a relagéo
juridica pactuada deve ser realizada intuitu personae. A pessoalidade do trabalhador € perceptivel
ao longo de toda a relacdo de emprego: em sua constituicdo, em sua execucdo e em sua nao-
substituicdo permanente. (SOARES; Glauciana, 2022).

Toda relacdo empregaticia tem como objetivo uma contraprestacdo econémica. O contrato
de trabalho ¢ bilateral, sinalagmatico e oneroso. A onerosidade é o elemento fatico-juridico que

compde a relacdo de emprego na medida em que o sujeito oferece sua forca de trabalho e disposi¢éo



em troca de uma garantia econdmica. Esta é representada pela remuneracédo e € realizada pelo
tomador do servico. A simples contraprestacdo pecuniaria dos servicos ndo € suficiente para a
configuracdo da relacdo empregaticia.

Mostra-se vital a presenca da intengdo onerosa do empregador. J& o empregador nédo
necessariamente tem uma finalidade lucrativa ou de renda com o trabalho realizado.

Ha para a configuracdo da onerosidade a analise de um plano objetivo e de um plano
subjetivo. O plano objetivo refere-se ao préprio pagamento, em razdo do contrato empregaticio
pactuado. No plano subjetivo, a onerosidade “manifesta-se pela intencdo contraprestativa, pela
intengdo econdmica conferida entre as partes”

Como também, a subordinacéo que é o elemento nuclear para a configuracdo do tipo legal
da relacdo empregaticia por ser a principal marca de diferenciacdo das demais relacdes de trabalho,
em particular do trabalho autdnomo. Este elemento vetor possui natureza fundamentalmente
juridica, estabelecida entre o trabalhador e o tomador de servigo, em que 0 primeiro se submete ao
poder diretivo, fiscalizatorio e disciplinar do segundo. Por consequéncia, existem relacdes de
dependéncia e de poder assimétricas. O empregador é o detentor do poder diretivo e ao empregado

cabe observar seus comandos, o que decorre do contrato.

4.1 RAPIDO AVANCO DA INTERNET NO MEIO DO TRABALHO EM DIAS ATUAIS E
COMO EXPANDIU E MELHOROU A FORMA DE TRABALHO NOS ULTIMOS TEMPOS

Cada vez mais a internet vem evoluindo e desenvolvendo melhoria nos meios de
comunicagdo, nas midias impressas e por vias de comunicacdo como: televisdo e o radio, nas
ultimas décadas. A internet vem crescendo dia apds dia e sendo criada diversos tipos de plataformas
digitais, para melhor atender a necessidade de cada um, podendo entdo obter o que deseja no atual
momento conforto de sua casa, como é facil o manuseio do aplicativo e facil o meio de locomogéo
pela a plataforma Uber, gerando um lucro de economia para o cliente e para 0 motorista, isso torna
satisfatorio e fornecendo um servigo de exceléncia e seguranca.

O impacto da internet sobre a tradicional meio de comunicagdo de massa ocorre em funcéo
das caracteristicas intrinsecas da rede: no lugar da comunicacdo unidirecional, passiva, ela é
interativa; com informacdes planejada, de profissionais da midia que decidem se as informagdes
devem ser relevantes o ndo e a noticia como sera transmitida ao publico, ela é democrética, pois

permite que cada internauta emita sua opinido, poste as informac6es que considera importantes.



4.2  AS CRITICAS QUE AS PLATAFORMAS DIGITAIS VEM ENFRENTANDO NOS
DIAS ATUAIS

Com os avangos marketing digital, as plataformas digitais mostraram eficiéncia na
economia com inovacgdes de tecnologias, mas demonstra um arranjo produtivo assentado na
precariedade de um trabalho estruturado sob o ideario de um homem empreendedor de si mesmo.

Cada vez mais torna inacessivel assegurar o direito do trabalhador pelas plataformas
digitais, tanto a empresa como o trabalhador ficam refém dos seus aparelhos eletrénicos. Se parar
para observar, todos nos hoje em dia somos conectados a internet, hoje comunicamos atraves de
mensagens eletrdnicas, compras, pedidos, contratacdo de servicos, pagamentos de contas, tudo
através da tecnologia digital. Cada vez mais com o capitalismo e o consumismo exacerbados é
praticamente impossivel preservar o descanso fisico e mental, evitar as doencas laborais, resguardar
o direito ao convivio social, a conservacdo familiar e, acima de tudo, a uma vida saudavel e feliz.

Hoje em dia ndo ha nenhum setor de trabalho que ndo dependa da tecnologia digital:

[...] arelac@o de trabalho reflete, como ndo poderia deixar de ser, a sociedade em que ela
se estabelece. Essa urgéncia da vida contemporénea invade o ambiente de trabalho para
determinar a necessidade de especializacdo continua, de controle continuo, de conexao
continua. Isso, porém, tem consequéncias graves, que afetam diretamente a vida privada e
social do empregado (SEVERO, 2011, p. 211)

E de fato na nossa realidade que a tecnologia esta causando sobrecarga de trabalho para
sociedade, muitas das vezes a sociedade acaba levando o seu trabalho para o seu momento de lazer,
horarios que ndo foram destinados para esse fim, dando qualquer importancia ao fato do empregado

estar ou ndo em sua residéncia com seu direito de locomocéo cercado de trabalho.

43  AFALTA DE PROTECAO TRABALHISTA COM OS MOTORISTAS DA UBER

Todos os avancos tecnoldgicos experimentados pela sociedade, de alguma forma altera as
relagdes sociais, e as relagdes trabalhistas como os seus direitos. No século XX a populagdo mundial
passou a ter mais acesso as inovacoes tecnologicas em um ritmo muito rapido, onde houve muito
impactos nas relagdes dos empregos e seus direitos, houve muitas modificacdes na forma de
trabalho, onde alteraram o papel do trabalho tradicional. Ndo podemos deixar de lembrar que a
tecnologia substituiu muitas areas de trabalho, onde havia muito esforco fisico, mental. Se pararmos
para analisar hoje ndo existe atividade que seja feita da mesma forma que ha 30 anos, cada vez mais

tem alguma forma mais tecnoldgica, rapida e eficiente que permite reduzir o tempo de execucdo e



a necessidade de quantidade de méo de obra. Nesse sentido, Fabriz (2006, p. 22) afirma que:

A adocdo de novas tecnologias no aparelho produtivo, especialmente as com base técnica
na microeletrdnica e a nanotecnologia em desenvolvimento, a reestruturagdo econdémica
que acompanha essa modernizacao e as mudangas no campo da organizacao da producao
aceleram, em relacdo ao passado, a economia de utilizacdo de trabalho sazonal. (FABRIZ,
2006, p. 22)

As modalidades de formatado de organizacdo do trabalho, seja eles com instrumentos de
gestdo ou tecnologia, todavia ainda parece que sdo incompativeis com direito do trabalho, servindo
como argumento de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, o que efetivamente tem ocorrido.

Dai surge o grande desafio sobre o Direito do Trabalho nos dias atuais, onde tem o objetivo
de fortalecer o direito do trabalho como instrumento que serve a favor da protecéo ao trabalhador.

A Lei de n° 13.467/2017, foi alterada, sob alegacdo de modernizar as relacGes do trabalho,
com isso ndo houve melhoria e sim precarizou diante a relacdo do emprego onde houve um enorme

aumento diante a desigualdade e o caos social. A esse respeito, Calgado opina que:

Por isso, o Direito do Trabalho, instrumento essencial para a constru¢do de uma justica
social dentro do regime capitalista, ndo tem cumprido as suas fungdes primordiais, em
especial a de melhorar as condi¢des de pactuacdo da for¢a de trabalho na vida econémico-
social e de atenuar as distor¢des socioecondmicas, implementando uma distribuicdo mais
equénime de renda. (CALCADO, 2009, p. 127)

A uberizacdo dentro do Direito do Trabalho é um conflito juridico que precisa ser resolvido,
pois percorre pela ordenacdo do prestador dos servi¢os em determinada categoria de trabalhadores.
Portanto, oferece determinar a natureza juridica da relacéo firmada entre UBER e o0 motorista que
presta o servi¢o. Devido a autonomia do trabalho oferecido pelos motoristas, as plataformas virtuais
afirmam, que somente aproximam a pessoa gque presta um servico com a interessada no mesmo.
Neste sentido, ha uma alegacéo de que o trabalhador néo se vincula somente a um cliente especifico,
pois, presta servicos a varios deles, de maneira que afasta qualquer tipo de dependéncia econémica
em tal relacdo. Afirma-se também, que a jornada de trabalho do motorista é flexivel, tendo a
autonomia para decidir se e quando trabalhar, sendo um aspecto da autonomia na prestacdo do
trabalho.

O UBER vem enfrentando conflitos juridicos nos paises em que atua, considera-se que a
criacdo de uma ligacdo de trabalho que seja regulamentada é a forma mais adequada para a
problematica em questdo, de modo a propagar a protecdo do ordenamento juridico a todo tipo de
trabalho efetuado na plataforma digital. N&o podendo considerar como auténomo aquele que presta
seu trabalho sendo subordinado e seguindo os requisitos da relacdo de trabalho e de obter os

mesmos beneficios de outro trabalhador.



Observando a importancia de encontrar o equilibrio entre o reconhecimento e dignidade do
trabalho do ser humano.

No entanto, busca-se defender o reconhecimento do vinculo de emprego entre a plataforma
digital e o trabalhador, pois o controle do labor pela empresa é incapaz de tirar a subordinagédo
laboral. A producéo e realizacdo dos servicos é somente o Uber quem determina o valor, 0 modo
de atendimento, o0 modo de pagamento, centraliza os acionamentos do motorista, recebendo o
pagamento e repassando-o0 aos motoristas da plataforma. Visto que, exercem seu poder diretivo
disciplinar, utilizando penalidades nos motoristas que infringirem suas normas de servico. A lei
deve reconhecer o vinculo de trabalhos destes prestadores de servicos, que ficam a mercé de direitos
e garantias trabalhistas. Sendo observada a liberdade de horarios de trabalho e duracéo da jornada,
com a correspondente autonomia do trabalhador em sua fixacdo, assegurando a remuneragdo do

servigo prestado (art. 7°, 1V, da CF).

4.4  AS POSSIBILIDADES DE SE RECONHECER VINCULO EMPREGATICIO NOS
TRABALHADORES DE TRANSPORTE PARTICULAR PELA AS PLATAFORMAS
DIGITAIS UBER

E visto que o trabalho feito por plataforma digital vem causando varias discussdes sobre a
falta de vinculo empregaticio, mesmo muitos alegando a falta de vinculo, a empresa Uber segue
todas as modalidades que sdo necessarias para obter essa modalidade.

Na relacdo de contrato de reconhecer o vinculo empregaticio trabalhista, o empregado de
transporte particular é considerado como a parte hipossuficiente, sem a estruturacdo
socioecondmica semelhante a do empregador. Por isso, entende-se que, na seara laboral, é
impossivel que o trabalhador renuncie aos seus direitos, inerentes ao oficio, previstos no
ordenamento juridico. Essa premissa justifica-se pelo fato de, tendo em vista a
desvantagem em que se encontra, o empregado abdique as garantias que lhe sdo devidas,
submetendo-se as vontades da classe patronal, que tem por objetivo a obtengdo de lucro e
diminuicdo de despesas. (FILGUEIRAS E CAVALCANTE, 2020, p. 13)

Toda essa justificativa, sobre as novas relacdes de trabalho ndo se encaixam diante as
relacOes de emprego que possa flexibilizar e a sobre a desregulamentacéo que sdo necessarias, onde
possa garantir o direito ao emprego diante as competitividades representadas pela empresa, na
pratica, isso € uma forma de reduzir ou destruir os direitos dos trabalhadores.

Filgueiras e Cavalcante (2020, p. 13) defendem que:

As formas de organizagdo da producdo e do trabalho que tém sido apresentadas como
novidades nas primeiras décadas do século XXI néo diferem, em seu conteudo, do trabalho
assalariado. Pelo contrario, sdo estratégias de gestdo que, adotando como uma de suas



ferramentas a negacdo da condicdo de assalariamento, tém radicalizado o controle, a
subordinacdo e a exploracdo dos trabalhadores. (FILGUEIRAS E CAVALCANTE, 2020,
p. 13)

Por tudo que foi citado até aqui, € notorio que o Direito do trabalho precisa desenvolver
novos padrdes de regulamentacao diante os pilares de novos paradigmas, com condicdes da relacéo
de emprego, que sempre devem ser examinados detalhadamente para que assim possa entender a
ndo eventualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinagdo presentes nos artigos 2° e 3° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho ndo sdo mais suficientes. O conceito de subordinagéo
integrativa defendido por Porto (2008, p. 63) € um exemplo da evolucdo necessaria. O objetivo
buscado € comum — a protecéo dos direitos do trabalhador, a qual, no entanto, somente pode ser
alcancada de forma adequada se for diversificada a técnica juridica utilizada.

Todas as necessidades do trabalhador devem ser adaptadas e observadas no contrato do
trabalho, pois se torna necessario, moldar o contrato de trabalho diante os novos trabalhos, em
especial a UBERIZACAO, pois eles realizam todos os trabalhos com éxitos, doando todo o seu
melhor.

Por isso da importancia de um contrato de trabalho bem feito, adequado a cada setor de
trabalho, que deve ser bom para o empregador como para empregado. O Brasil, precisa ter uma
postura de protecao que possa aparar os trabalhadores e assegurar seus devidos direitos trabalhistas.

O mundo cada vez mais esta sendo globalizado em tecnologias, mas muitos ainda tem
atitudes de escraviddo, com exploracao inadequada dos trabalhadores. Com isso o consumidor deve

rejeitar todo o trabalho que retira a dignidade, direito e protecédo do trabalhador.

4.5 COMO PROTEGER O DIREITO E SEU TRABALHO NO SECULO XXI DIANTE DAS
TECNOLOGIAS DISPRUTIVAS?

Um mundo em que a utopia ndo esta presente, ndo é um bom lugar para se aportar. Como
possamos entender e acompanhar a tecnologia e proteger nossos direitos diante as relacdes de
trabalho no Século. Com a emergéncia da pandemia, jogou a populacdo em uma bola de neve
cinzenta, em diversas areas de trabalho, com isso diversos setores iniciaram os trabalhos home-
office, e alguns trabalhadores optaram na melhoria de renda a trabalhar como Uber, onde o
reinventamento pela intensidade das tecnologias ndo pode deixar de interromper o direito do

trabalhista. E o que asseveram Filgueiras e Cavalcante (2020, p. 14), quando afirmam:

A automacdo promovida pela microeletronica tendia a tornar marginal, ou mesmo abolir,
o trabalho humano na producdo material. Nos outros setores, comumente chamados de



servicos, haveria ainda a necessidade de atividades humanas, mas o contelido de tais
atividades exigiria outra racionalidade, um trabalho mais “reflexivo”, irredutivel a
quantificacdo econdmica em moldes tradicionais. Nao haveria, no limite, 0 mesmo sentido
de trabalho tradicional. (FILGUEIRAS E CAVALCANTE, 2020, p. 14)

E de muita importancia proteger o Direito do Trabalhado diante os avancos das tecnologias
diante as proliferacdes dos descuidos a falta de interesse das grandes empresas de tecnologias. E
devemos proteger esses Direitos diante todo modo de acumulagdo que os processos dos politicos,
sociais, ideoldgicos e tecnoldgicos, pois atualmente o trabalho através das plataformas digitais
representa disputa que corre em toda sociedade, fazendo com que haja uma construcdo esporadica
de regulacdo do trabalho sem ter o seu direito preservado e com prote¢cdo em substituicdo ao Direito
do Trabalho ou que tenha manutencao.

Essa manutenc&o € que haja fortalecimento dos direitos principais e fundamentais, previsto
na nossa Constituicdo, ou na sua prescindibilidade, em um mercado de trabalho cunho neoliberal
de concorréncias contra todos sub modelos de subjetivacdo da empresa, isso faz com que o futuro
dos direitos do Trabalho seja um jogo.

O direito do Trabalho é fundamental, pois assim faz com que haja limitacdo no poder do
empregador ou com que ela tenha um direito na institui¢do, regulamentado com controle o mercado
de trabalho, baseado no seu esforco de trabalho sem limitacdes que possa desfavorecer, de acordo
com o artigo 3° da CLT: “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.

Nas ultimas alteracBes que teve na legislacdo, abriu ensejo para o legalissimo, na
contratacdo civil que ndo foge do Direito do Trabalho, na introducdo com a palavra
UBERIZACAO, com a contratacdo sob demanda, com trabalho intermitente, o pagamento pelo
tempo de servico efetivamente usufruindo pelo o trabalhador que ndo tem horas para entrar ou para
o sair do trabalho prestado pela a plataforma, porém ha alguns contras pois ndo ha renumeracao
das atividades remotas, pagamento muito inferior pela as tarefas desenvolvidas, sem conta da

hipervalorizacdo de contrato relacionando a negociacdo individual prejudicial para os motoristas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o que foi verificado na explanacdo durante a criacdo desse artigo, foi possivel
analisar sobre 0s pontos positivos e negativos que existem diante da auséncia do vinculo
empregaticio dos motoristas com a plataforma digital, em que foi possivel trazer em pauta as criticas
que as plataformas digitais vém enfrentando nos dias atuais e sobre 0s impactos que o aplicativo

gerou de forma disruptivas diante dos direitos trabalhistas, demonstrando a atual necessidade de



discutir sobre os direitos trabalhistas diante as plataformas digitais.

Ao analisar os requisitos da relacdo do emprego prestado a empresa Uber, ndo se tem a
subordinacdo juridica, pois diante da contratacdo do motorista, a empresa alega que ela ndo da
ordens aos motoristas, e nem coordena a prestacdo dos servicos diérios, pois 0 motorista liga e
desliga o seu aplicativo a qualquer hora e realiza suas corridas, na hora que quiser e pelo tempo que
quiser. Ocorre que, os motoristas da plataforma digital Uber, seguem todos os requisitos da relagédo
de emprego, como na subordinacdo que se 0 motorista ndo seguir os paramétros impostos pela
empresa, ele sera excluido da plataforma como motorista.

Assim, foi possivel chegar ao objetivo geral desse trabalho, pois foram analisados os
elementos fundamentais a caracterizacdo do vinculo empregaticio, descritos no artigo 3° da CLT,
sobre a onerosidade, pessoalidade e subordinacdo, em que todo servigo deve ser realizado de forma
habitual, ndo eventual, e que esteja 0 motorista subordinado as ordens de seu empregador.

Ocorre que, atualmente, a plataforma digital vem ganhando expressa notoriedade dada o seu
ampliamento em virtude do alcance de novos conceitos, nova forma de labor e praticidade,
resultantes dos adventos tecnoldgicos e ndo abrangidos pelo atual regramento legal em sua
completude.

No que tange a tematica central deste artigo, h4 uma relacdo de trabalho entre os motoristas
do aplicativo digital Uber, e, no entanto, a empresa deve incluir os direitos trabalhistas sendo dada
a eles a protecdo necessaria para uma relacdo de emprego e garantias futuras, uma vez que o
trabalhador se apresenta numa condigéo de vulnerabilidade diante do seu empregador. Dessa forma,
foi apresentada a realidade da plataforma digital Uber, sendo um trabalho constituido com a ideia
de um homem empreendedor de si mesmo, mas que, segue a subordinacao legal de trabalho.

Os objetivos especificos, por sua vez, propostos na presente pesquisa foram atingidos, de
modo que, demonstrou-se o rapido avango da internet no meio do trabalho em dias atuais e como
expandiu e melhorou a forma de trabalho nos Gltimos tempos, abordando as criticas que as
plataformas digitais enfrentaram, expondo a falta de protecdo trabalhista e ampliacdo da
precariedade sobre os trabalhadores autbnomos por via plataforma digital, podendo identificar as
possibilidades de se reconhecer vinculo empregaticio nos trabalhadores de transporte particular pela
as plataformas digitais Uber.

A analise realizada no artigo permitiu verificar-se a importancia da inclusdo de vinculo
empregaticio entre a plataforma digital Uber no Direito do Trabalho, mostrando que a tecnologia
esta crescendo e facilitando cada vez mais em nossos dias, sendo tranformada em modalidade de

trabalho e empregando milhares de pessoas.



Restou evidente a importancia de um vinculo empregaticio entre os trabalhadores da
plataforma digital, pois, eles ficam a merce dos direitos e garantias futuras de um trabalhador,
mesmo fazendo todo o trabalho e cumprindo com os requisitos que sdo necessarios. No entanto,
mesmo com as melhorias e modalidade das tecnologias, hd uma necessidade de melhoria para o
trabalhador, na qual deveriam ser adaptadas e observadas pelo empregador e pela a empresa.

Por fim, foram expostas situacdes em que o0 motorista Uber se deparou quando se deu inicio
ao seu trabalho via plataforma, seus obstaculos e a falta de regularizacdo nos moldes trabalhistas.
Assim, a presente produgdo foi finalizada com o intuito de demonstrar como a plataforma digital
vem sendo realizada no &mbito trabalhista, trazendo também uma perspectiva de novos conceitos
atualmente difundidos em razdo dos adventos tecnoldgicos, dando efetividade aos direitos

trabalhistas.
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RESUMO

O ordenamento Juridico normatiza a convivéncia humana com o intuito de conter abusos no
exercicio da liberdade de imprensa e do Poder Estatal. Nesta perspectiva, a pesquisa aborda sobre
a lesdo aos Direitos da personalidade a luz do ordenamento juridico brasileiro: um estudo acerca
dos casos Post Mortem na Imprensa Brasileira, cujo problema é: Como o ordenamento juridico
protege os Direitos da Personalidade nos casos pds-morte para a defesa de valores inatos ao
homem? Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a imprensa como
importante instrumento de veiculacdo de informacdes e violagdo de Direitos, ao passo do
ordenamento juridico para protecdo nos casos Post Mortem, os objetivos especificos pautados
foram contextualizar o Direito da Personalidade e suas ramificaces consagrados na Carta Magna;
compreender quando o dano causa dor profunda aos familiares e analisar de que forma a tutela
jurisdicional protege os direitos de personalidade do de cujus. Esse estudo consiste em uma
pesquisa bibliografica de cunho descritivo e explicativo, conduzido pela abordagem qualitativa,
ocorrida no ordenamento juridico, nos bancos de dados da SciELO, google académico, repositorio
PUC, revistas, teses, livros, artigos cientificos e sites. A vista disto, verifica-se que os noticiarios,
sdo responsaveis pela formacdo de senso critico e promove a participacdo da populagéo, por isso é
primordial assegurar todos os Direitos diante desse importante instrumento, objeto de discussdes e
que consegue transformar a realidade de acordo com a necessidade da sociedade em seu aspecto
geral através da informacao, por essa razdo deve-se observar os limites de exposicdo, para que ndo
seja uma ferramenta de violagéo de direitos, a fim de que os reflexos da dignidade da pessoa humana
ndo sejam minimizados.

Palavras Chaves: Direitos da Personalidade. Liberdade de Imprensa. Abusos. Protecdo Estatal.
Casos Post Mortem.

1. INTRODUCAO

A personalidade é inerente a pessoa humana e a sua dignidade, o instituto responsavel por sua
tutela foi fruto de reivindicagdes em contraposi¢cdo aos atos desumanos, diante do arbitrio Publico
e incursoes dos particulares, tal situagdo desencadeou o estudo sobre a perspectiva do tema “Lesdo

aos Direitos da personalidade a luz do ordenamento juridico brasileiro: um estudo acerca dos casos



Post Mortem na Imprensa Brasileira”, esta analise se da pelo fato que a liberdade de imprensa
evidencia um Estado Democratico, que é o cerne de uma sociedade livre, ndo pode atacar a
dignidade da pessoa depois da sua morte.

O noticiario é o principal responsavel pelo acesso as informacdes sobre os fatos, e muitas
vezes, violam os Direitos de Personalidade no que tange a intimidade, vida privada, honra, intelecto
e imagem, que ndo se extingue com a morte, pois existe uma ampliacéo desses direitos que devem
ser respeitados, para que o de cujus tenha protecdo dos bens juridicos ligados a sua personalidade.
Diante disso, indaga-se como o ordenamento juridico protege os Direitos da Personalidade nos
casos Post Mortem para a defesa de valores inatos ao homem?

Desse modo, com a problematica evidenciada, pretende-se no objetivo geral analisar a
imprensa como importante instrumento de veiculacdo de informacdes e violacdo de Direitos, ao
passo do ordenamento juridico para protecdo nos casos Post Mortem, os objetivos especificos
pautados foram contextualizar o Direito da Personalidade e suas ramificacGes consagrados na Carta
Magna; compreender quando o dano causa dor profunda aos familiares e analisar de que forma a
tutela jurisdicional protege os direitos de personalidade do de cujus.

A importancia da personalidade como fonte de um direito geral e originario com Vvarios
desdobramentos, direito esse “erga omnes”, oponiveis contra todos, no que tange os danos causados
a memoria do morto, exemplificados nos noticiarios, que se propagado de forma irresponsavel pode
afetar negativamente o falecido e seus familiares.

Diante das inumeras violaces causadas pelos noticiarios, o Poder Jurisdicional deve garantir
que os valores que vislumbram os Direitos da Personalidade sejam preservados, através da
legitimidade dos herdeiros para ingressar com acdo de dano Post Mortem, sendo eles os
responsaveis em guardar a memoria do seu ente querido, pleiteando a indenizacdo pecuniaria
cabivel a imprensa, que tem poderosos instrumentos para a ascensao ou desestruturacao de um Pais
Democratico, na medida que as veiculagfes de informacGes sejam baseadas em fontes auténticas,
deturpadas ou desrespeitosas e que acaba minando aos poucos cada familia vitima da noticia.

A metodologia usada para foi a pesquisa bibliografica e documental de cunho descritivo e
explicativo, pela abordagem qualitativa, ocorrida no acervo bibliotecario da referida faculdade,
ordenamento juridico brasileiro, nos bancos de dados da SciELO, google académico, repositorio
PUC, revistas, teses, livros, artigos cientificos, jornais, sites, radio e redes sociais.

O referencial tedrico se divide em cinco etapas, a primeira retrata sobre a historicidade dos
Direitos da Personalidade, que tem como principal objetivo a harmonizacgéo do convivio entre as
pessoas, a segunda caracteriza o conceito de Direitos da Personalidade e as legislacdes que

garantem do Estado uma protecdo, desde a Constituicdo Federal até o Codigo Civil, logo em



seguida, em sua terceira etapa, retrata sobre a liberdade de imprensa e da informacdo, como
garantias fundamentais para a Construcao de um Pais Democréatico, dando ao cidadao acesso as
informacdes, na quarta etapa elucida sobre os direitos de personalidade inerentes ao Morto, para
que os aspectos de sua personalidade sejam conhecidos, de forma que seja exercida até mesmo apos
a sua extingdo e por fim, na quinta etapa, o ordenamento juridico como instrumento de protecéo
Post Mortem, para amparar as vitimas e seus familiares, caso ocorra qualquer dano na veiculacdo
de informac6es que violem a personalidade do morto.

Os resultados alcancados foram a demonstracdo de que as pessoas tém o direito de manter
em sigilo a sua vida privada, mesmo ap0s a morte, e que 0s meios de comunicagdo nao retira da
Otica publica valores e aspectos inerentes ao direito da pessoa ndo ser exposta de uma forma
ofensiva, uma compreensdo dos mecanismos de protecdo jurisdicional que concede legitimidade
aos familiares de clamar por reparacdo, caso algum instrumento da imprensa, dissemine qualquer
noticia que atribua adjetivos ou exponha fatos que retire aquilo que o falecido construiu em vida no
que tange a sua personalidade.

Destarte, impulsiona os familiares em propor acdes em nome do falecido, pois tera
personalidade juridica para manter a imagem, honra, intimidade, privacidade, dentre outras,
intactas, diante da obrigacdo que o Estado tem, em proteger o ser humano, com vida ou néo, na

perspectiva da dignidade da pessoa humana, que ndo cessa com a morte.

2. METODOLOGIA

A metodologia, que é a sistematizacdo da pesquisa, € usada para dar autenticidade para 0s
questionamentos do estudo, o caminho que se percorre para chegar do outro lado do estudo, é
através dela que se encontra justificativas cientificas para os questionamentos e consequentemente
0 descobrimento das solucdes, de forma antecipada, estando presente em todos os campos da

ciéncia, pois a investigacdo se da nesse processo de busca, questionamentos, estudo e solucao.

A metodologia é capaz de estruturar estratégias, proporcionar uma compreensao e analise do mundo através
da construcdo do conhecimento. Praga explica que “o método cientifico pode ser definido como um conjunto
de etapas e instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona seu projeto de trabalho com critérios
de caréater cientifico para alcancar dados que suportam ou nédo sua teoria inicial. (CIRIBELLI, 2003, apud
PRACA, 2015, p. 72).

Existem dois elementos importantes na metodologia, os dados tedricos e os dados de
operacionalizacéo, ao falar do marco teorico retrata-se da teoria que orienta a pesquisa, ao escolher
uma tematica, de forma precipua, escolhe-se de forma basilar a teoria mais conveniente para servir

como base para possiveis variagoes.



O marco tedrico é o conjunto de teorias com as quais analisamos os dados produzidos pela metodologia para
verificarmos a correcdo da hipoOtese. Toda pesquisa cientifica tem por traz de si, consciente ou
inconscientemente, uma teoria, que a estrutura e que a orienta. (GALUPPO, 2003, p. 116)

A operacionalizacdo € o conjunto de instrumentos que serdo usados para descobrir, a partir
do marco tedrico, se a presuncao inicial da pesquisa sera correta ou incorreta, € 0 meio de prova
das variacOes apresentadas no estudo, é nesse momento que o pesquisador ira mostrar 0 motivo

pelo qual ird esmiucar tal assunto e como sera feito.

A operacionalizacgéo esta ligado ao plano de prova que a metodologia estabelece, e o plano
de prova consiste nos procedimentos e passos que deverdo ser adotados para verificar a
hipdtese, ou seja, para verificar em que medida as variaveis determinam a ocorréncia e a
conformacéo do fendmeno. (GALUPPO, 2003, p. 117)

O artigo elaborado apresenta uma abordagem qualitativa, pois segundo Pope e Mays (1995
apud NEVES, 1996, p. 2) “os métodos qualitativos trazem como contribui¢do ao trabalho de
pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para
melhor compreensao dos fendmenos.” também tem um carater explicativo, a fim de expor a
importancia do conhecimento aos Direitos da personalidade inerentes a pessoa falecida, para que
ndo seja violado e nem mesmo distanciado da tutela jurisdicional.

O local de estudo sera o proprio contexto Nacional com as legislacdes pertinentes ao assunto,
delineando uma pesquisa voltada aos Direitos da Personalidade do falecido, bem como a imprensa
Brasileira como instrumento de lesdo a esses Direitos e a amostra seré retirada de todo acervo
bibliogréafico e documental utilizado para fundamentacgéo da reviséo bibliogréfica.

A investigacdo iniciou através da curiosidade de entender como uma ferramenta de acesso a
informacdo poderia ferir Direitos consagrados na Carta Magna. A partir dessa linha de pesquisa,
foram analisados 40 artigos, logo apds 1 monografia, 1 livro, teses e dissertacdes, 2 legislacGes e
caso de 1(um) julgado, o critério de escolha foi a apresentacdo de semelhanca com o objeto de
estudo. A presente pesquisa ocorreu no acervo bibliotecario e documental da FACISA,
ordenamento juridico, bancos de dados da SciELO, google académico, repositério PUC, revistas,
teses, livros, artigos cientificos, jornais, sites, radio e redes sociais para alcangar os resultados

esperados.
3. BREVE HISTORICO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE
O presente capitulo retrata a historicidade dos Direitos da Personalidade e para isso, é

necessario voltar aos primordios para que seja feita uma andlise detalhada desses Direitos inerentes

a pessoa humana, para defesa da sua propria pessoa, surge entdo na Grécia Antiga do periodo



classico e pos-classico, ndo de forma literal, mas resquicios que fizeram parte do seu nascimento.
Cada cidade-estado, tinha o seu regulamento para harmonizar o convivio entre as pessoas € 0
principio da personalidade era previsto no tocante as relag@es entre as pessoas de uma cidade com

a outra.

Nessa época, a tutela da personalidade humana era exercida por meio da hybris — que
representava uma clausula geral protetora da personalidade de cada ser humano — e
mediante a coibicdo da préatica de violéncia contra a pessoa humana, notadamente pelas
aixias. (SILVA; DINALLO, 2021, p. 62).

Os cidadaos livres e os chefes de familia, tinham acesso as assembleias e a pratica de atos
juridicos, ndo podendo os escravos, terem esse direito reconhecido, mesmo sendo desatrelados a
objetos, como eram tratados. Nos Séculos Il e IV A.C, foi visualizado o0 homem como centro do
universo, Silva (2016) retrata que “0 filésofo Socrates comeca a pensar no homem como centro do
universo, numa concepgdo cientifica ligado ao bem moral do homem, seguidos por seu aprendiz
Platdo e o aprendiz deste, Aristételes”, o pensamento dessa época € que proprio ser humano era
preambulo e o destinatario final da ordem juridica.

Existiam trés etapas que corporificavam o surgimento dos Direitos da Personalidade, no
tocante a sua protecdo, primeiro as ferramentas usadas conceituavam uma ideia de desprezo a
injustica, em decorréncia disso, proibia toda e qualquer pratica excedente entre as pessoas e por fim
vedava 0s atos imorais contra pessoa humana, levando em consideracdo de que a legislacdo deve

sempre buscar o bem comum.

A prote¢do da personalidade humana foi criando forga aos poucos por meio da tutela de
violacdo contra a pessoa por meio da préatica de ato ilicito, como os de lesdo corporal,
difamacdo e estupro. Nesta época, a tutela da personalidade humana possuia natureza
exclusivamente penal. (SILVA, 2016)

Na Roma Antiga, os direitos de personalidade eram visualizados em pessoas que tinham os
status libertatis - pessoa livre, status civitatis - cidadao e o status familiae — pater-familias, esses
requisitos caracterizavam as pessoas inerentes dos Direitos, logo, excluia-se escravos e
estrangeiros. Silva e Dinallo (2021) retratam que “Roma defendia a tutela da personalidade humana
por meio da auto injurarium que imputava real clausula geral protetora da personalidade do ser
humano.”

A discriminacdo das pessoas que tinham esses status, contempla a definicdo de capacidade
juridica, e por conseguinte a descoberta da Teoria Juridica da personalidade, a falta de um desses
pressupostos, automaticamente, retirava a eficacia dos outros, pois os seres humanos quem nao
tinham liberdade, ndo poderia dispor dos outros status, e passava entdo, a ser tratado como

propriedade.



Os cidaddos romanos, tinham a capacidade juridica plena, tendo plenos direitos civis, 0
modelo da familia romana era construido por pessoas que respeitavam o chefe da familia, todo
patriménio familiar era administrado por ele, ou seja, no direito romano do periodo classico a
definicéo de personalidade seria apenas para distinguir humano livre do escravo.

E evidente que o Direito Romano ainda n&o lidou com os direitos da personalidade ao que se
compara com a atualidade, mas faz parte de uma ideia do surgimento da ordem juridica, ao conceber
tutela ao cidaddo que tinha sua moral violada, através do “actio injuriarium”.

Logo apods o fim do Império Romano, surge a idade Média, e automaticamente mudancas em
toda sociedade Ocidental, dentre delas, as invasdes germanicas no Século V, criando uma divisdo
em varios reinos, com independéncia politica, tendo como base 0s ensinamentos da Igreja, 0s
monarquicos buscavam por meio da guerra o poder para liderar sociedades, e os destro¢os causados

por tais agdes minimizavam a ideia dos Direitos da Personalidade visualizados na Roma.

E possivel analisar nesta época um verdadeiro abalo no direito romano, na possibilidade o
Rei ndo conseguir obter mais controle sobre seu reino, do qual o povo passou a depender
de lideres locais, guerreiros com o enfraquecimento de seus clas, portanto, surge na Europa
um retrocesso no direto. (SILVA, 2016)

Diante dos inimeros acontecimentos, no final do século XI, ressurge das Cinzas o direito
romano praticado no Baixo Império Romano, bem como algumas implementaces de Dom Jodo |,
que ndo ofereceu transformac6es em relacdo aos Direitos da Personalidade, pois a protecdo seguia
0s moldes da actio injuriarum, porém a cada fato novo, surgia uma compreensao do que seria a

personalidade da pessoa humana e sua importancia para as conjecturas atuais.

Dom Jodo | implementou em Portugal o Corpus luris Civilis, as Glosas de Acursio e as de
Bartolo, como direito subsidiario. Este novo direito foi o primeiro direito de origem
europeia que passou a vigorar no Brasil, o qual ndo ofereceu mudancas significativas no
que diz respeito a tutela do direito de personalidade, permanecendo a prote¢do da
personalidade humana nos modelos da actio injuriarum. (SILVA, 2016)

Com as mudancas sociais e econdmicas as formas governamentais foram se adaptando as
conjunturas sociopoliticas germanicas e francesas ao longo dos Séculos XVI, XVII, X1X e, por fim,
0 Século XX, que em suas ideologias dao espaco para um Direito subjetivo, como atributo ao
homem e os varios acontecimentos refletem um avanco a valorizacdo da pessoa humana, porém o

sistema juridico baseado nos costumes, ndo tiveram desenvolvimento.

Seguiram-se, 0 Renascimento e o Humanismo, no século XVI, nesta mesma esteira, veio
depois, o lluminismo nos séculos XVII e XVIII, quando se desenvolveu a teoria dos
direitos subjetivos que consagra a tutela dos direitos fundamentais e préprios da pessoa

humana (ius in se ipsum). (NICOLODI, 2003)

Um importante marco foi o Renascimento, originado na Italia que foi uma manifestacao

voltada ao questionamento em que o homem fazia a0 mundo, numa perspectiva mais préxima de



Deus, dando mais espaco as a¢fes humanas e suas caracteristicas, dando um posicionamento mais
apurado sobre a protecdo da personalidade, desfocando a ideia de Lei e Poder pré-estabelecidos e
sustentando as condigdes naturais do ser humano.

As revolucbes ocorridas ao longo do tempo deram forga para uma ruptura com o exercicio
abusivo do Poder concentrado apenas em uma pessoa, a populacdo comeca a entender que precisava
ser representada e que as suas necessidades deveriam ser supridas pelo representante, e a partir
dessas ideologias surgem segmentos legislativos para preponderar valores intrinsecos do homem,

adquiridos ao nascer.

Esses segmentos transportaram-se pela América do Norte a qual adotou os ditames ali
preexistentes, surgindo assim a Declaracdo da Colénia de Virginia de 1776, Declaracédo da
independéncia das treze col6nias inglesas de 04 de Julho de 1776 e a Constituicdo de 1787.
(SILVA, 2016)

Existiram também adventos que impulsionaram a criacdo da Declaracdo dos Direitos do
Homem, a Declaragdo dos Direitos dos Direitos do Homem e do Cidaddo adotadas por
Constituicdes como a de 1791, 1793, e 1814 e a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, em
19.02.1949, que merece ser destacado, pois foi diante de uma tragédia, conhecida como Segunda
Guerra Mundial, que o Estado percebe que a humanidade precisava ser tratada com dignidade, pois
as Guerras tinham desestruturado o sistema politico, juridico e econdmico do mundo, estava
assemelhada aos animais e partir da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, comeca uma

nova histéria dos Direitos da Personalidade.

A protecéo da pessoa humana, veio consagrada nos textos fundamentais que se seguiram,
como o Bill of Rights, em 1689, a Declaragdo de Independéncia das Colbnias inglesas,
em 1776, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o, proclamada em 1789, com
a Revolucédo Francesa, culminando na mais famosa, a Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, votada em 1948, pela Assembléia geral da ONU, que se constituem em
verdadeiros marcos histéricos da construcéo dos direitos da personalidade. (NICOLODI,
2003)

Em continuidade ao progresso, houve a desconstitui¢do do Direito Civil e o surgimento de
Constituicdes especializadas em que o Direito Civil teria que se sujeitar os contetdos e principios
Constitucionais, ampliando as suas tratativas aos conteidos existenciais e de justica social, tudo
isso ocorrei apds a 2° Guerra Mundial, onde inimeros paises como a Alemanha, Italia, Portugal e
Espanha, comecaram a tutelar de forma especifica os Direitos da personalidade humana, j& no Brasil
essa protecdo veio através da Carta Magna Brasileira em 1988, onde foi evidenciado os direitos
fundamentais, que trata dos direitos da personalidade como valores primordiais que servem para

proteger o ser humano.



A evolucdo dos direitos da personalidade é contemplada durante uma trajetoria bem extensa
e bem diversificada, formada por interesses do bem comum entrelacados ao Direito que sempre

acompanhou as dindmicas das sociedades para que a harmonia prevalecesse.

4. CONCEITO E CARACTERIZACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

O referido capitulo evidencia o conceito e conseguinte caracterizacdo dos Direitos da
Personalidade, pois para o ordenamento Juridico Brasileiro, a personalidade juridica origina-se
junto com o nascimento do individuo, o Estado também protege os Direitos do nascituro, conferindo
a genitora, a responsabilidade de adargar a vida do feto, ndo atentando contra a sua vida, ou seja, 0
direito a vida deve ser respeitado para que seja visualizado a guarita de qualquer outro direito, pois
se a vida lhe é retirada, espontaneamente outros possiveis Direitos saem da Otica da protegao.

O Direito da Personalidade se desdobra em vérias ramificagdes do ordenamento juridico,
apresenta maior relevancia a pessoa humana, sendo o Estado obrigado a tutelar qualquer surgimento
de violacdo e essa garantia se deu nos eventos mundiais que caracterizaram as estruturas das
sociedades, na Constituicdo Federal ja garante em seu art. 1° e 5° que preconizam os fundamentos
de todas os segmentos do Estado Democratico, dos Direitos Fundamentos e consequentemente do

Direito da Personalidade no Brasil.

A Constituicdo de 1988 acolheu, tutelou e sancionou os direitos da personalidade. Isso
porque, entre outros fatores, a ado¢do da dignidade da pessoa humana enquanto principio
fundamental da Republica Federativa do Brasil criou a necessidade de tutelar direitos
individuais. (BEVILACQUA, 2020)

A propria Constituicdo Federal, vislumbra a criacdo da lei n°10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Codigo de Direito Civil, que tutela no @mbito civil os Direitos da Personalidade nos artigos
11 ao 22, garante assim o inicio de um novo cenario politico e social, protegendo o ser humano

inclusive dele mesmo ndo dando oportunidade de rentncia ou transmissao.

Por derradeiro é possivel afirmar que, para que sejam efetivos esses direitos, apenas o
Codigo Civil ndo ira possibilitar a tutela necessaria no ordenamento juridico, devendo este
estar em concordancia com a Carta Magna, da qual trouxe indmeros fundamentos
constitucionais em defesa da dignidade da pessoa humana. (SILVA; DINALLO, 2021).

Nota-se a protecdo nas relagdes particulares, sendo estes direitos indisponiveis,
intransferiveis, irrenuncidveis, ou seja, ndo se desvincula da pessoa, € necessario a integridade
fisica, mental e moral para se referir a pessoa como sujeito de Direitos préprios a sua existéncia
para uma convivéncia digna, com liberdade e igualdade.

Conceitua-se os Direitos da Personalidade como condigdes ligadas a propria pessoa, que lhe

individualiza, com inumeras divisdes, tais como a vida; integridade fisica-psiquica; honra (subjetiva



e objetiva); nome; Imagem-retrato: (fisionomia) e imagem - atributo (repercussdo social);
Intimidade, vida privada e segredo, ou seja, sdo todos os atributos fisicos, éticos e morais
individualizados ao homem, faz parte da prépria estruturacdo humana.

S&o téo importantes que ndo podem ser renunciados ou transmitidos, abrange inclusive, a
pessoa juridica, que tem os seus direitos de personalidade, direito ao nome, a honra objetiva, a
imagem (retrato e atributo) e ao segredo, assegurados através da equiparacdo legal e, em razdo
disso, pode sofrer dano moral (posicionamento do Supremo Tribunal de Justica), Conrado (2013),
diz que: “Os direitos da personalidade podem desse modo ser reconduzidos de sua sede civil”.

O direito da personalidade, é valido para qualquer cidaddo, pois se enquadra também em um
valor no que diz respeito aos principios morais, desde a concepcdo até 0 momento em que adquire
a personalidade com o nascimento, tal instrumento da subsidio ao cidaddo de defender o que é dele:
corpo, mente, vontade, intelecto, imagem, fisico e juridico, do qual merece tutela em todas as areas
do Direito (Publico e Privado) cabendo ao Estado resguarda-lo.

Os Direitos gerais que evidenciam a personalidade do homem, reconhecendo a sua existéncia
como um cidaddo com direitos e deveres, estdo previstos na Constitui¢cdo Federal de 1988, em seu

artigo 5°, inciso X, diz:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. (BRASIL,
1988)

O referido dispositivo prevé como garantia de uma vida digna, a inviolabilidade da
intimidade, vida privada, honra, imagem, possibilitando entdo a indenizacgdo por qualquer violacéo
desse conjunto de direitos, obrigando terceiros a respeitar a particularidade de cada um.

Em outras palavras, enquanto os direitos de personalidade afirmam a protecdo avancada
da pessoa humana, estabelecendo condutas negativas da coletividade (obrigagdo de ndo
fazer, isto é, ndo violar a personalidade de outrem) as liberdades publicas funcionam a
partir de garantias constitucionais impondo condutas positivas ao Estado para que estejam
assegurados os direitos de personalidade. (DE FARIAS; ROSENVALD, 2016, p.184)

Os Direitos de personalidade permite ao ser humano a desenvolver integralmente a qualidade
de vida, abrange os Direitos de Estado (cidadania); propria pessoa (vida, integridade moral e fisica,
privacidade); distintivos da personalidade (identidade pessoal e informatica), direitos de liberdade
(liberdade de expressdo), pois a personalidade é vista como fonte de um direito geral e originario
da personalidade com varios desdobramentos, ante a previsao da dignidade da pessoa humana como
um direito constitucional fundamental. De acordo com Godoy (2008, p. 20. apud. SILVA;

DINALLO, 2021) “por estarem intimamente ligados a pessoa humana, eles sdo inalienaveis,



intransmissiveis, imprescritiveis, irrenunciaveis, vitalicios e oponiveis erga omnes, estando
devidamente positivados no art. 11 do Cédigo Civil.”

Portanto esses direitos dizem quem a pessoa é, e mexe profundamente com um contexto
historico, tedrico e metodoldgico na formacéo do Estado democratico, que asseguram e resguardam
a dignidade da pessoa humana, pois deve ser operacionado em conjunto com a prote¢do de um

direito geral previsto no ordenamento juridico.

5. LIBERDADE DE IMPRENSA E DA INFORMACAO

O presente capitulo mostra como a liberdade de imprensa e da informacéao é fundamentada
dentro do ordenamento juridico e a Constitui¢do Federal de 1988, com uma roupagem democratica
e progressista deu espaco no Brasil & liberdade de informag8o, como direito fundamental, no que
tange o direito do cidaddo de ter acesso as informacdes e acontecimentos de interesse geral, e
consequentemente opinar sobre a tematica, mas esse direito tem uma peculiaridade de que a
populacdo brasileira deve ser informada com noticias veridicas e de cunho coletivo, contribuindo

assim ao crescimento intelectual, na Carta Magna em seu artigo 220, diz:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituicdo. § 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embarago a
plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social,
observado o disposto no art. 52, IV, V, X, XIIl e XIV. § 2° E vedada toda e qualquer censura
de natureza politica, ideoldgica e artistica. (BRASIL, 1988)

Os meios de comunicacao, respectivamente chamados de imprensa, sdo 0s responsaveis pela
conversdo da realidade em noticia, permitindo a participacdo da populacdo, € um instrumento
importante no que diz respeito a reconhecimento, delimitagdo e transformacdo de conflitos que
rodeiam a convivéncia dentro da sociedade. A comunicac¢do social diz respeito a construcao de um
Pais democratico, dando liberdade para a populacdo atuar na construcdo social, mas a vedacao diz
respeito aos assuntos gerais e ndo pessoais, por isso que tal liberdade ndo deve violar a privacidade
do individuo.

Ao se confrontar com a colisdo de tais direitos, o aplicador do Direito deve proceder a uma
analise do caso concreto, utilizando-se da técnica da ponderagdo dos interesses em jogo,
baseando-se, sempre, nos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da
necessidade, e, sopesados os direitos, decidir qual a melhor solucéo para o caso em estudo.
(MORAIS, 2017)

O direito de informar favorece a consolidacdo do regime democratico e encontra-se
consagrado em varios dispositivos na Carta Magna, sendo instrumento livre de manifestacdo de

pensamento, comunicagdo e o acesso a informacgdo, porém na prépria Constituicdo veda a



anonimato para que a noticia seja considerada genuina, diante da relevancia que esse Direito gera

na vida de todos os envolvidos.

Com a facilidade de difundir essas informagdes a midia, muitas vezes, invade e afeta a vida
das pessoas causando danos irreversiveis, nesse momento os meios de comunicagéo s6
pensam na audiéncia impelem a imprensa a busca da superficialidade, da arrogancia, de
escandalos, de um auténtico sensacionalismo. Frequentemente verifica-se situagdes em
que é descoberto o envolvimento de reporteres que transmitem informagdes falsas em
busca de um sensacionalismo barato. (TOALDO; NUNES; MAYNE, 2012, p. 4)

Os noticiarios ndo podem em hip6tese alguma desrespeitar os outros direitos constitucionais,
especificamente os fundamentais, para disseminar noticias que ndo condizem com a realidade, ou
que contribui na propagacéo de noticias vexatdrias, pois houve um grande desenvolvimento na area
tecnoldgica e o que o inclui as inimeras formas de influenciar as pessoas e ludibriar através de

noticiarios que visam a promogao pessoal.

As formas utilizadas para a propagacdo do pensamento sofreram considerdveis
transformagdes ao longo do tempo, os avancos tecnoldgicos das Gltimas décadas inovaram
0 modo de viver humano em todas as suas dimensoes, tendo impactado especialmente as
formas de comunicacdo e relacdo social com o advento da internet e das redes sociais.
(SILVA, 2021)

Haja vista, que quando a imprensa faz o uso da sua liberdade respaldado na veracidade, tem
a construcdo de informacdes baseadas na boa-fé, razoabilidade e técnica cientifica para discernir
entre clareza e obscuridade da informacéo, isso se da na identificacdo da fonte de obtencdo da
informacao, pois se a circunstancia inicial da informacéo foi ilicita, pode ser que também o seu teor

esteja corrompido.

O direito a informacao esta diretamente ligado ao conceito de cidadania. Toda pessoa tem
direito & informacéo, conforme o conceito de liberdade plena afirmado pela Constituigdo
Federal de 1988, assegurando-se aos cidaddos o conhecimento de atos, de acontecimentos,
de situagdes de interesse geral e particular, bem como o de obter certiddes, de ser
comunicado da existéncia de processos e procedimentos contra si, de ter acesso aos
registros publicos e de registros relativos a sua prépria pessoa. (MORAIS, 2017)

Compreende-se entdo noticiario como todos os veiculos oficiais possiveis de propagar a
noticia, visualiza-se a informacdo jornalistica mesmo que seja através da internet, pois na
Constituicdo Federal é claro que € livre a manifestacdo do pensamento, sendo impossivel se fazer
uso de noticias andnimas.

Os problemas que aparecem com a exposicao exacerbada de noticias voltadas a tragédias e a
morte, muitas vezes séo dificeis de solucionar, principalmente pela vasta disseminagdo dos meios
de comunicacdo que decorrem da imprensa, diante desse cenario, é evidente a necessidade da tutela
jurisdicional no ambito extrapatrimonial.

A imprensa, as vezes, pratica abusos no tocante a sua liberdade de informar, infringindo os

direitos do morto, como, por exemplo, no julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos



Territorios em Apelacao Civel n® 2008.01.1.017067-4 da 2 ® Turma Recursal dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais do Distrito Federal:

[...] Direito Civil. Responsabilidade Civil. A liberdade de Imprensa (Cf, Art. 220, § 1°)
Né&o pode ser defendida ao Ponto de ferir, de modo desproporcional, a dighidade da pessoa
humana (CF, Artigos 1°. 111; 3°, IV e 5°, V e X). Prestigio a protecdo dos direitos inerentes
a personalidade. Exposigdo indevida de fotografia de adolescente degolado. Abuso do
direito de informar, por violagdo a dor dos familiares e ao respeito a memdria dos
mortos[...] (BRASIL, 2009. 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do Distrito Federal. Apelacdo Civel n° 2008.01.1.017067-4, Relator Fernando Antonio
Tavernard Lima)

E cedico que a divulgagdo dos fatos ainda sim ¢ objeto de protecéo Jurisdicional, a imprensa
tem a obrigacédo de averiguar todos os procedimentos técnicos para que o fato seja exposto de forma
respeitosa, haja a vista as inimeras sequelas que tal divulgacdo pode causar, infelizmente, o que é
evidenciado € a busca por espaco no mercado e conseguinte audiéncia, sem a preocupagdo com 0s
reflexos negativos no particular.

Logo, essa liberdade € positiva aos veiculos de comunicacdo, pois se difundida informacao
dentro dos parametros legais, tém-se a preservacdo do regime democratico, pois sem acesso a
informacdo ndo tem como o cidaddo desenvolver a sua cidadania e personalidade, que séo
adquiridas através do conhecimento, destarte, a imprensa é livre para divulgar fatos e informacGes,
pois atraves desse mecanismo a populacdo poderé exercer a sua soberania no tocante a tomada de
decisbes no Pais, todavia, ndo se deve deturpar a verdade ou divulgar qualquer informacéo arraigada

em ultraje, ofensa, visando apenas os lucros e devastando familias.

6. DIREITOS DA PERSONALIDADE INERENTES AO MORTO.

E sabido que todo ser humano tém direito de ter a sua vida resguardada, para que consiga a
plenitude de sua existéncia, diante disso, é notorio que o falecido pode ter seus direitos
personalissimos lesionados, que sdo irrenunciaveis e intransmissiveis, através de uma noticia
veiculada de forma desrespeitosa e que ataque a memoria do de cujus, causando traumas em todos
os familiares, haja vista que a projecédo do falecido fica na memdria das pessoas que conviviam com
ele, no que diz respeito as suas atitudes, ideias, qualidades, peculiaridades e todos os seus atributos.
Segundo Migliori (2009, p. 58, apud. TEBAR, 2018, p. 78) “¢ exatamente esse patrimonio moral
resistente ao fim inefavel de todo ser humano que ndo se apaga com o falecimento do corpo, e que
o direito da personalidade post-mortem visa proteger.”

Entdo, a legislacdo regulamenta tais relagGes, o sujeito ativo serd a pessoa atingida e o sujeito
passivo a coletividade em seus varios aspectos, deve-se entdo, verificar os métodos usados na

imprensa, e aplicar, se necessario for, a sancao cabivel para que a vontade do falecido prevaleca e



também a sua esséncia e liberdade como um todo, necessitando que os familiares sejam poupados
de possiveis traumas decorrentes do noticiario, quando se constata violacGes de principios que

regem o ordenamento juridico.

Em que pese haver uma ferrenha discussdo acerca da possibilidade ou ndo do morto ser o
efetivo titular dos direitos da personalidade, uma questéao ja é pacificada, tendo, inclusive,
previsdo expressa no Cadigo Civil, é cedico que alguns atributos do falecido podem sofrer
lesdes. (BARBOSA, 2015, p. 41)

Os direitos da personalidade do morto, s&o 0s mesmos que conjecturam a ideia de
personalidade de qualquer pessoa, pois a morte leva apenas a matéria e ndo a dignidade da pessoa
humana, observa-se a honra, que é condi¢ao necessaria para que o individuo consiga se desenvolver
de forma honrosa e com boa indole, diz respeito ao seu carater, ou seja, a sua integridade moral

deve ser preservada.

O principio da dignidade da pessoa humana garante o livre progresso da personalidade
humana, além de assegurar e abarcar todos os direitos que reconhecem um individuo como
pessoa, protegendo sua completude intelectual, fisica e psiquica. (LIMA, OLIVEIRA,
2018, p. 11)

A honra que é um atributo moral, esta ligada ao individuo desde o seu nascimento até depois
da morte, € um dos direitos da personalidade essenciais para seu reconhecimento na sociedade, caso
alguém viole esse direito, os danos afetam a reputacéo, mente e identidade. Quando se fala em Post
Mortem, a priori deve-se entender a subdivisao desse direito em subjetiva, que é o que o individuo
pensa dele e objetiva que a sua reputacdo perante a sociedade, nesse caso, o falecido ndo tem mais
a honra subjetiva para ser tutelada, tendo em vista a sua falta de consciéncia com o fim da vida,
porém a objetiva deve ser preservada, pois o falecido tém o direito de manter as suas lembrangas
preservadas perante a comunidade.

De acordo com Barbosa (2015, p. 43) “No que diz respeito a honra, existem iniUmeros casos
em que a honra do de cujus é violada, sendo possivel que os legitimados pleiteiem em Juizo a
cessa¢do de tal violagdo.” Nota-se também que a imagem, quando existe a publicacdo de
multimidias no tocante a imagem e video sem autorizacdo em vida ou dos familiares ap6s a morte,
ainda que ndo ferisse a honra no tocante a difamacéo, injuria e calunia, ja é ato indevido.

Os noticiarios brasileiros ndo podem divulgar imagens ligadas ao espolio sem autorizacdo
dos familiares, principalmente as macantes que repelem aflicdo e que retratam violéncia,
desfiguracdo do corpo ou qualquer sentimento que tire o sossego dos seus parentes. E cedico que
existem inimeros reportagens que retratam de forma detalhada o falecimento, chegando a divulgar
a imagem e forma que aquela pessoa veio a 6bito, e em alguns casos, por se tratar de familias que
ndo possuem conhecimento suficiente para pedir ao Poder Judiciario protecdo por esse Direito,

sofrem uma vida inteira em decorréncia da divulgacao desta noticia.



Na 42 Turma do Supremo Tribunal de Justica foi provido um recurso especial de acdo de
indenizacdo (dano moral), em razdo da exposi¢do de uma imagem do acidente que causou a morte
de uma pessoa, sem autorizacdo dos seus familiares, que pleitearam por reparo.

A intimidade e privacidade, que sdo direitos que ao passo do avanco tecnoldgico, ficam
dificeis de serem guardados, é de suma importancia entender que se até 0 momento do falecimento
ndo houve exposicdo é porque a pessoa nao queria que fossem revelados, como por exemplo
confissdes em agendas e diarios, nenhuma outra pessoa tem permissdo para divulgar, qualquer
atributo que seja proprio do individuo, séo direitos da propria natureza humana, sendo percebida
na sua trajetoria pessoal, voltadas as suas convicgdes, habilidades e vontades.

Noutras palavras, sao as escolhas a respeito de quais planos elaborados internamente o ser
humano pretende pdr em pratica, como também a respeito das atitudes desejadas em
determinadas situa¢des, além do que dizer, fazer ou ndo fazer. (MARQUES, 2021, p. 48)

E possivel que o sujeito sofra violagdo em seu corpo, mesmo apds a morte, como por
exemplo, retirada de algum dos seus membros, 6rgdos para doacao sem a sua prévia autorizacdo ou
dos seus familiares, decapitacdo, estupro, qualquer procedimento feito sem a sua vontade, ou
divulgacdo do seu corpo nos Orgdos de preparagio para o enterro, como foi o caso do cantor
Cristiano Aradjo, tal ato retira a dignidade assegurada pela prépria Carta Magna, pois nao basta
apenas ter vida, deve ter com integridade e respeito, podendo os legitimados clamar pela

intervencao juridica.

7. ORDENAMENTO JURIDICO COMO INSTRUMENTO DE PROTECAO POST-
MORTEM

O presente capitulo aponta quais pessoas tém legitimidade para proteger todos os valores
adquiridos em vida ligada a personalidade do falecido, uma vez que a existéncia da pessoa natural
se finaliza com a morte, obstante perduram as relacdes juridicas subjetivas e objetivas atreladas a
imagem, honra, intimidade, ideias e vontades deixadas, que dispdem sobre a personalidade em suas
inimeras facetas que constroi a ideia da dignidade da pessoa humana e impde deveres e direitos da
coletividade e Estado, no tocante a individualidade e respeito que toda pessoa merece ter, prevista

também no artigo 1°, inciso I11, da Constituicdo Federal, que diz assim:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem
como fundamentos: 111 - a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988)

O que se tenciona com a protecdo Post Mortem é permissao que os parentes do falecido tém

em defender qualquer direito violado, pois a personalidade € intransmissivel, porém é objeto de



sucessao no que concerne a legitimidade de requerer ao Poder Jurisdicional a tutela cabivel, haja
vista que a sua ofensa é reclamada pelos herdeiros, pois nenhuma lembranca deve ser machada por
veiculag&o de noticias que oprimem os familiares, os artigos 12 e 20, em seus parégrafos unicos do

Cadigo Civil, dizem assim:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei. Paragrafo Gnico.
Em se tratando de morto, tera legitimacdo para requerer a medida prevista neste artigo o
cdnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.
[...JArt. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessdrias a administracdo da justica ou a
manutencdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da palavra, ou a
publicacdo, a exposicao ou a utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas,
a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a
boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais. Paragrafo Unico. Em
se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer essa protecdo o
cbnjuge, os ascendentes ou os descendentes. (BRASIL, 2002)

A lei disciplina o rol de legitimados para frear qualquer tipo de ofensa nos casos Post Mortem,
ou seja, os familiares ascendentes, descendentes ou conjuge, 0 companheiro também, conforme
enunciado n° 275, da IV Jornada de Direito Civil, poder&o buscar a garantia dos Direitos inerentes
a pessoa falecida, esse alargamento da efetividade ao ordenamento juridico para cessar com as
violacdes, levando em consideracdo que a familia, além de passar pelo luto, sera de forma indireta
o0 destinatario do ato ilicito praticado, que terd que suportar a dor de ver/ouvir qualquer tipo de
noticia que destrua o que seu ente querido foi em vida, podendo ingressar com a acdo para que 0s
direitos do de cujus nao sejam violados. Segundo Tebar (2018, p. 129) “O que se protege, portanto,
ndo é a morte, mas o conjunto de valores adquiridos em vida que irradiam seus efeitos para além
da exting¢do da personalidade juridica.”

O dano causado a outrem deve ser reparado, pois dentre os inUmeros deveres entre as pessoas,
tém o de ndo prejudicar, na insubordinacdo aos Direitos da Personalidade do morto retratados
durante o estudo como a honra, imagem, intimidade, privacidade e corpo, € intoleravel e deve ser
objeto de responsabilidade civil, normalmente de cunho moral, que esta amparada também no
Codigo Civil, em seu artigo 186, que diz: “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.”

Existem dois tipos de tutela, a preventiva e repressiva, na primeira espécie tem-se a ideia de
inibir possiveis violagGes e garantir a eficacia da norma, antes do ato acontecer, a repressiva ja é a
medida cabivel para situacdes em que o ato ja foi feito e causou estrago aos familiares, sendo o0 juiz
o0 responsavel pela averiguacao do caso e aplicacdo das indenizagdes.

Essa compensacdo serd feita a partir da proporcionalidade da noticia, pois a Constitui¢éo

Federal assegura o Direito de resposta, artigo 5°, inciso V, que retrata: “¢ assegurado o direito de



resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano material, moral ou a imagem;” em
decorréncia também da veiculacdo de informacdes e o falecido ndo podera fazer o desagravo, entdo
a retratacdo devera ser feita aos familiares, através da acéo de indenizagao.

Portanto, é possivel que as pessoas ingressem em Juizo pela reparacdo dos danos causados a
personalidade do falecido, haja vista que se trata de um sujeito de direitos, no que tange bens e
interesses juridicos, os familiares ndo devem aceitar de forma alguma, qualquer tipo de noticia
veiculada pela imprensa com aspecto impolido ou arraigada de detalhes apelativos para que consiga

atingir o maior nimero de espectadores as custas da perda da vida de outrem.

8. CONCLUSAO

Os Direitos da Personalidade nasceram da necessidade de relacionamento e respeito matuo
entre cada integrante da sociedade, em meio as inumeras transformacdes historicas, politicas,
econdmicas e sociais, 0s instrumentos de comunicacdo que fazem a veiculagdo de informacdes
precisam entender os impactos causados nos envolvidos, para que ndo haja um rompimento dos
valores da dignidade da pessoa humana. A personalidade € um vinculo juridico que o ordenamento
proporcionou ao ser humano, sendo o individuo, titular de direitos que garantem a protecdo em seus
atributos, representando caracteristicas singulares para que seja definido como um sujeito autbnomo
de direitos e deveres, em todas as areas que perpassam em sociedade, ndo admitindo qualquer
transferéncia.

A presente pesquisa buscou explicar os varios desdobramentos do direito da personalidade e
Liberdade de Imprensa, ambos Constitucionais, no tocante aos seus reflexos no Post Mortem, e a
protecdo dos seus direitos suscetiveis aos familiares, pois existe a possibilidade do morto ser titular
de tais direitos, ndo podendo, a imprensa expor de qualquer maneira informacdes inerentes a sua
existéncia.

A formulacdo deste trabalho permitiu compreender que o ordenamento juridico é claro no
tocante a legitimidade para propor as a¢des que buscam cessar tais violacGes, e iSsoO mostra mais
uma vez como o falecido pode ser infringido, mesmo n&o tendo mais vida, mesmo diante da
dificuldade de frear tais comunicacdes, gracas a facilidade de acesso. Assim, foi demonstrado que
a vigéncia dos direitos de imagem, honra, corpo, intimidade e privacidade serdo defendidos pelos
familiares, perpetuam apds a morte, haja vista que o falecido se encontra em estado de
vulnerabilidade ndo podendo responder a tais ataques.

A imprensa tem a sua liberdade resguardada na Carta Magna, porém tal direito fundamental,

ndo pode entrar em conflito com a existéncia digna do ser humano na sociedade, tendo a Tutela



jurisdicional, desdobrada em varios ramos como constitucional, civil e processual, a obrigacdo de
garantir a memoracao ilibada do cidadao.

Os abusos cometidos pela imprensa ndo podem passar impunes aos olhos dos entes, e a falta
de conhecimento da legislacdo ndo devem retirar da Otica reparadora, o dever que o Estado tem de
proteger a memdaria e coibir possiveis traumas, mediante a noticia desrespeitosa a toda familia
enlutada, apenas para que consigam lucrar com tamanha tragédia na vida dos atingidos pelo luto.

Desta maneira, € possivel notar a facilidade de propagacdo das informacdes inerentes ao
falecido e que muitas vezes, fere os direitos da personalidade. Em contrapartida, o estudo destaca a
possibilidade de pleitear agdes de indenizagdo na esfera civil, para que todos os Direitos violados
sejam punidos, haja a vista dois caminhos dificeis a serem seguidos pelos familiares e amigos: a
aceitacdo da morte, e 0 seguimento da vida sem a presenca da pessoa. Precisa ainda mais que as
lembrancas do seu falecido, que muitas vezes servem de referéncia para seus familiares e pessoas
que fizeram parte do meio em que era inserido, sejam mantidas com resquicios de alegria e
amabilidade.

Tendo em foco os objetivos: geral e especificos, tracados a partir da formulacéo do problema
exposto, que foram os norteadores desse estudo, conclui-se que a pessoa tem a plena consciéncia
de como quer construir a sua vida e ser reconhecida pela sociedade com adjetivos proprios que ndo
devem ser destruidos com a morte, com isso 0 que se espera é que tenham empatia e respeito pela
pessoa, porém quando ha a incidéncia de violacgdes, requer do ordenamento juridico amparo para
que as peculiaridades da personalidade sejam asseguradas além da vida.

Finalizando, os direitos da personalidade ndo sdo negociaveis, por mais que a legislacao
permita que os familiares pleiteiem acdo indenizatdria, faz-se necessario a criacdo de mecanismos
especificos para as varias situacdes complexas, que as pessoas passam durante a sua vivéncia e que
trazem consequéncias, ap6s a morte, no meio juridico, haja vista que o Cédigo Civil trata de
disposi¢des voltadas a protecdo dos Direitos da Personalidade, de forma geral, porém deixa a
critério do magistrado a interpretacdo, mesmo falando dos casos Post Mortem, é notdrio que essa
protecao diz respeito a uma pessoa que fez parte da sociedade brasileira em todos 0s seus aspectos:
trabalho, académico, familia, impostos pagos e merecem descansar com total tranquilidade, néo
sendo abandonado pelas leis, de forma direta e de forma indireta no sofrimento causado aos seus

familiares.
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RESUMO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar acerca da vedagao a mercantilizacdo da advocacia
e 0s impactos causados no Brasil, observando-se as previsdes do ordenamento juridico brasileiro.
O ordenamento juridico proporciona o entendimento de que o advogado presta servico publico,
apesar do seu ministério privado, sendo vedada a mercantilizacdo da referida profissdo. Neste
diapasdo, é tido como problema principal, quais os impactos que a vedacdo a mercantilizacdo traz
para 0 exercicio da advocacia? Nesse sentido, para que seja dada uma explicacdo bastante
fundamentada, a presente pesquisa contara com o0s objetivos: geral e especificos. O objetivo geral
visa analisar quais 0s impactos que a vedacao a mercantilizacdo traz para o exercicio da advocacia.
J& os objetivos especificos da pesquisa consistem em demonstrar os impactos que a vedacdo a
mercantilizacdo vem trazendo ao exercicio da advocacia; analisar os limites impostos a advocacia
por meio da vedacdo a mercantilizacdo da referida atividade, assim como, apresentar alguns limites
de expansao da atividade, propondo assim, algumas regras mais flexiveis ao exercicio da advocacia.
Para isso, foi utilizada da metodologia de pesquisa bibliogréafica e documental que por meio dela
sera realizado o levantamento de informac6es que fundamentara a referida pesquisa como intuito
de se chegar a uma resposta plausivel para o problema em questdo. Os resultados esperados da
presente pesquisa € chegar ao denominador comum e expor oS argumentos favoraveis e
desfavoraveis e identificar se a referida norma precisa ou ndo passar por ajustes de forma a
acompanhar as mutagdes constantes da sociedade em relacdo ao desempenho profissional da
advocacia.

Palavras-chave: Mercantilizacdo. Etica profissional. Advocacia no Brasil. Servico Pablico.




1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem o intuito principal de analisar acerca da vedacao a mercantilizagdo
da advocacia que tem sua previsdo no ordenamento juridico, especificamente nas normas
deontoldgicas que norteiam a advocacia no Brasil e vem sendo preservada desde as primeiras
legislagOes que trouxeram a profissionalizacdo da profisséo dos advogados no Brasil. Diante disso,
foi escolhido o seguinte titulo: “Etica dos Advogados: a vedacdo a mercantilizacio da advocacia e
os impactos causados no Brasil”.

Sabe-se que a advocacia € uma profissdo que se protraiu no tempo e por conseguinte foi
resguardado o decoro que a profissdo impde a sociedade, através da preservacdo da esséncia
deontoldgica que norteia a profissdo desde as primeiras normas regulamentadoras que versaram ao
seu respeito que foram instituidas no advento da profissdo em ambito nacional, mesmo tendo a
sociedade passado por uma série de modificacdes de forma a fazer com que as normas primardias
fiquem desajustadas em face da nova realidade dos tempos atuais.

Com isso, tendo como base as normas deontoldgicas que regulamentam a advocacia, tendo
como base o momento pelo qual foram instituidas, a presente pesquisa, por meio da analise da
problematica, identificou tendo o intuito de responder o seguinte problema: quais os impactos a
vedacdo a mercantilizagdo trazem ao exercicio da advocacia?

Assim sendo, a pesquisa definiu como objetivo geral a analise acerca dos limites impostos
a advocacia por meio da vedacdo a mercantilizacdo da referida atividade. Ja os objetivos especificos
se limitaram: a demonstrar os impactos que a vedacdo a mercantilizagdo vem trazendo ao exercicio
da advocacia; analisar os limites impostos a advocacia por meio da vedacdo a mercantilizacdo da
referida atividade; e apresentar alguns limites de expansdo da atividade, propondo assim, algumas
regras mais flexiveis ao exercicio da advocacia.

A tematica em comento, justifica-se sob o fundamento da evidéncia de que no cenério atual
e com a modernizacdo da advocacia, faz-se necessaria uma reformulacdo de visdo dos 6rgéaos
competentes em dire¢do a uma reflexdo mais assertiva sobre a mercantilizagdo da profissdo dos
advogados, pois ela, apesar de ndo formalizada pelos referidos 6rgdos, ja é um fator dominante no
ramo profissional ha algum tempo. Sendo assim, é de suma importancia trazer a tona essa tematica,
tendo em vista as modificacdes ocorridas na sociedade, mais especificamente no ramo advocaticio
a medida em gue os anos foram se passando.

Assim, para o desenvolvimento deste estudo, foram utilizados os métodos de pesquisa

bibliografica e documental, que se pautando-se em livros e artigos cientificos e o ordenamento



juridico, mais especificamente as regras deontoldgicas ao exercicio da profissdo do advogado. Além
disso, a pesquisa tem como local de pesquisa a seara nacional, tendo sido utilizado o método de
abordagem qualitativa que fundamenta por meio de conhecimentos tedricos que serdo
desenvolvidos no decorrer da pesquisa com o intuito de trazer conclusdes acerca do presente
levantamento de pesquisa.

Desta forma, o terceiro topico teve como principal intuito contextualizar um breve historico
a ambito mundial e nacional, trazendo a tona o percurso da advocacia desde os primordios no
exercicio da advocacia que percorreu por varios paises até a sua chegada nas terras brasileiras
demonstrando os passos que advocacia deu até a atualidade.

No quarto tdpico, buscou analisar as normas deontoldgicas, seguido dos seus conceitos e
fundamentaces, previsdo legal que veda o exercicio da advocacia de forma a mercantiliza-la e
acerca das flexibilizacdes realizadas pelos 6rgdos institucionais da Ordem dos Advogados do
Brasil.

No quinto topico, aborda acerca da conceituacdo da mercantilizacdo da advocacia e o seu
surgimento e trazendo a tona os argumentos favoraveis e desfavoraveis a seu respeito.

Por fim, o0 sexto e o sétimo topico, apresenta a analise e discussdo dos resultados decorrentes
da pesquisa, bem como a conclusédo, de forma a responder o problema ora levantado, qual seja:
quais os impactos que a vedacdo a mercantilizacdo trazem ao exercicio da advocacia? Sendo com

isso, pontuados 0 passo a passo para se chegar a resolucdo do problema.

2. METODOLOGIA

A metodologia pode se caracterizar como a disciplina na qual estabelece uma série de
parametros, por meio de técnicas e procedimentos de forma a proporcionar uma estrutura basica de
pesquisa que visa atender aos anseios da pesquisa para que sejam atendidos de forma eficiente.
Ensina (Cleber Cristiano Prodanov e Ernani Cesar de Freitas -metodologia do trabalho cientifico:
Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico) (ano, p. 14) que “a Metodologia é a
aplicacédo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcao do conhecimento,
com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

A abordagem que sera utilizada para o direcionamento de presente pesquisa pauta-se na
abordagem qualitativa. Através dos ensinamentos de (GODOY, 1995, p 62) “a abordagem
qualitativa considerada como sendo o "temo ambiente natural como fonte direta de dados e 0

pesquisador como instrumento fundamental™.



No gue tange ao tipo de pesquisa, serdo utilizadas duas modalidades dentre as quais estao a
bibliografica e documental. Conforme o entendimento de (SILVA, 2014, p 28) a pesquisa
bibliografica é consideram como sendo o “tipo de estudo que toma como objeto apenas livros e
artigos cientificos, tendo normalmente a finalidade de buscar relagdes entre conceitos,
caracteristicas e ideias, as vezes unindo dois ou mais temas”. Quanto ao meio de pesquisa
documental, entende (SILVA, 2014, p 28) que “neste tipo de pesquisa faz-se analise de documentos
organizacionais, governamentais ou mesmo de um individuo que ainda ndo tenham sido trabalhados
nesse sentido”.

Quanto ao local do presente estudo, fica delimitado o &mbito nacional, possibilitando assim,
o levantamento de dados pertinentes para a fundamentacdo identificando assim, os impactos
causados pela vedacdo a mercantilizacdo da advocacia no Brasil.

As amostras que serdo utilizadas na elaboragéo e desenvolvimento do presente estudo séo
artigos cientificos, livros e a referida legislacdo que regula a matéria ora em estudos. Sendo assim,
esses serdo 0s instrumentos utilizados para angariar dados pertinentes a fundamentacdo do
respectivo estudo.

Em relacdo as técnicas e procedimentos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa
passou por uma série de fases, onde na primeira oportunidade foram realizadas algumas
ponderacOes acerca da discussao acerca da vedacdo a mercantilizacdo da advocacia de acordo com
a normas deontoldgicas. Depois da verificacdo mais aprofundada do referido assunto, foi possivel
iniciar a identificacdo do tema e o estabelecimento do problema.

Posteriormente, o préximo passo foi a escolha do objetivo geral e os especificos como forma
de contribuicdo para o direcionamento do trabalho, vindo, portanto, a identificar argumentos que
justificassem o estudo do presente tema. Logo apds o seguimento de todos esses passos, iniciou-se
a producdo da escrita na qual desencadeou o desenvolvimento da presente pesquisa.

Tomou-se como base o0 projeto estudado e criado anteriormente, tendo passado por uma
série de modificacdes, quais sem: o problema, os objetivos e a criacdo da ordem cronoldgica dos
topicos. Com base nesse conglomerado de fatores, foi estudado de forma estratégica os assuntos
concernentes ao desenvolvimento da pesquisa chegando-se a conclusdo, com o intuito de trazer

uma solucédo ao problema levantado no presente trabalho e encerrar a presente pesquisa.

3. BREVE HISTORICO DA ADVOCACIA

3.1 DA ADVOCACIA EM AMBITO GLOBAL



A compreensdo da profissdo do advogado € de suma importancia, uma vez que, segundo
constatado por especialistas € uma das profissdes mais antigas e nobres que existem, o surgimento
e a importancia da profissdo da advocacia vém dos tempos antigos, onde ndo existem estudos que
comprovem com exatiddo a maneira como tudo comegou. Segundo Costa (2002, p.79), “o primeiro
advogado foi o primeiro homem que, com a influéncia da razdo e da palavra, defendeu os seus
semelhantes contra a injustica, a violéncia e a fraude”.

Alguns historiadores afirmam que na antiguidade diversos icones de grande relevancia na
sociedade exerceram o papel de advogado no mundo. Vejamos: “[...] Moisés, no Exodo, quando

assumiu a lideranca da defesa de seu povo, e ainda o proprio Jesus Cristo que ao ver Maria
Madalena, adltera, prestes a ser apedrejada, impediu que o fizessem, invocando a Lei Mosaica™.

Na mesma linha de raciocinio pode-se perceber que a advocacia é uma profissdo que tem
uma incidéncia muito importante no mundo desde os tempos antigos, apesar de que, no inicio da
sua existéncia ndo havia regulamentagédo onde se estabelecia de maneira formal a sua importancia
na sociedade. Assim, a advocacia foi e continua sendo considerada até os tempos atuais uma
profissdo de muito decoro e € caracterizada como uma das profissdes mais nobres de todos os
tempos.

Historiadores afirmam que a profissdo do advogado teve sua ascensdo na Grécia Antiga. A
Grécia Antiga foi considerada por esses estudiosos o ber¢o da advocacia, levando em consideracdo
0 surgimento de grandes estudiosos das leis da época, bons oradores que foram considerados como
grandes causidicos por dominarem a argumentacdo convincente e uma excelente retérica. Segundo

Alexis Gabriel Madrigal:

A Grécia € considerada o berco da advocacia. Foi na Grécia que surgiram grandes oradores
como Demostenes, Péricles, Isocrates, Aristides, Temistocles, entre outros, estes foram
considerados grandes advogados por sua persuasao e retérica. Sélon foi o primeiro, que se
tem noticia, a regulamentar a profissdo; entretanto, excluia desta as mulheres, os escravos
e os infames. (MADRIGAL, 2017)

Apesar da Grécia Antiga ter tido uma grandiosa importancia, tendo propiciado alguns
avancos no ramo da advocacia, a referida profissdo somente teve um crescimento consideravel em
caréater profissional na Roma Antiga tendo sido onde se fundou o primeiro érgdo regulamentador
da advocacia, a celebre Ordem dos Advogados, tendo sido implementada a partir disso um rol de
requisitos, necessarios para a demonstracao de aptidao para o desempenho da advocacia. Conforme

ensina Elton de Oliveira:



[...] fora na Roma Antiga, com o Imperador Justiniano, imperador do entdo Império
Bizantino, que foi constituida a primeira Ordem de Advogados no Império Romano do
Oriente, exigindo de todo Advogado um registro no foro, com o0s seguintes requisitos: ter
aprovacdo em exame de jurisprudéncia; ter boa reputacdo; ndo ter mancha de infamia;
comprometer-se a defender quem o Pretor em caso de necessidade designasse; advogar
sem falsidade; ndo pactuar quota litis e jamais abandonar a defesa, uma vez aceita. Por
todo exposto, sustento que a origem da Advocacia como profissao verificou-se no Antigo
Império Romano, portanto. (OLIVEIRA, 2018)

Nesse sentido, considerando o fato de a Roma Antiga ter sido o primeiro lugar em que houve
o desenvolvimento da advocacia de forma regulamentada através da instituicdo da primeira Ordem
dos Advogados, trazendo algumas exigéncias para o exercicio da profissdo. Segundo Costa (2002)
“[...] foi com o esforgo desenvolvido pelo Rei da Franga, Sdo Luis (1215-1270), concluido pelo seu
filho, Felipe 111, no sentido de regular o exercicio da profissdo, que se passou a exigir a matricula
de todos os advogados, 0s quais deviam prestar perante o Parlamento um juramento especial”.

A profissdo do advogado foi desempenhada em varios lugares do mundo, antes mesmo de
ser caracterizada como uma profissdo que goza de tamanha relevancia social como na atualidade.

Posteriormente, no ano de 1438 no Reinado de Afonso V, em Portugal, para que fosse
possivel o desempenho da funcdo de advogado, passou a ser exigido o preenchimento de uma série
de exigéncias a serem atendidas todas pautadas nas Ordenacdes Filipinas. Conforme ensina Costa
(2002) “[...] nas Ordenacdes Filipinas exigiam para os advogados além de 08 (oito) anos de estudo
na Universidade de Coimbra de Direito Candnico ou de Direito Civil, era necessario possuir o livro
das ordenacgdes, sem poder ir contra elas”.

Neste sentido, essas sdo as consideracGes quanto a origem da advocacia em seu ambito

global.

3.2 ADVOCACIA EM AMBITO NACIONAL

O desempenho da advocacia no Brasil teve uma influéncia de muitos paises e em especial
de Portugal, pelo fato de que, o desenvolvimento da profissdo do advogado teve sua porta de entrada
através das Ordenacdes Filipinas, onde estavam previstos o rol de requisitos a serem comprovados
para que fosse demonstrada a aptiddo do profissional para o desempenho da funcdo. Conforme os

ensinamentos de Drummond:



Em terras brasileiras a advocacia se apresentou formalmente com as Ordenac6es Filipinas,
criadas em Portugal, as quais determinavam que para ser um advogado eram necessarios
oito anos de curso juridico, e em seguida a aprovacdo para atuar na Casa de Suplicacdo
(DRUMMOND, 2015)

No inicio da inser¢do da advocacia no Brasil, a profissdo do advogado tinha uma certa
exclusividade, tanto que, os primeiros profissionais da area no Brasil eram os filhos de pessoas que
tinham melhores condicdes financeiras, como, por exemplo, os filhos de fazendeiros, donos de
grandes terras etc.

Assim, tendo em vista as demandas decorrentes da profissdo e conforme a advocacia foi
sendo desenvolvida a profissdo do advogado passou por mudancas significativas, pois apesar de ser
uma profissdo antiga no mundo, no Brasil era uma nova profissao e, consequentemente, necessitava
de adequac0es para que fosse desenvolvida de forma clara e desempedida, tendo tido que passar
por uma série de regulamentacdes legislativas.

No ambito nacional, posteriormente a eventos histéricos que marcaram de forma
significante os rumos nos quais a profissao iria seguir e diante das demandas da profissdo, a Ordem
dos Advogados do Brasil - OAB foi instituida atraves do Decreto n°19.408/1930 no periodo da Era
Vargas. Consequentemente, a partir da instituicdo do 6rgdo da OAB foram criadas uma série de
critérios que deveriam ser seguidos pelos profissionais da advocacia.

No que tange a criacdo de diretrizes para o exercicio da advocacia, ensina Elcias Ferreira da

Costa:

O primeiro regulamento-Estatuto dos advogados nasceu do Decreto n° 20.784, de
14.12.1931 e resultou de redacéo de Levy Carneiro. Pelo Decreto n° 22.478, de 20.02.1933,
0 mesmo governo provisorio de Getllio Vargas consolidou todos os dispositivos legais,
concernentes ao exercicio da advocacia, em um sé regulamento, o qual vigorou até a
promulgacdo da Lei n° 4.215, de 27.04.1963. A Lein® 4.215 disciplinou o exercicio da
profissdo advocaticia durante 31 anos. Dentre do espirito daquele Estatuto, a Ordem esteve
voltada fundamentalmente para os aspectos formais da disciplina e fiscalizagdo, selecéo e
prerrogativas profissionais. (COSTA, 2002, p.82-83)

Conforme a sociedade foi avangando tanto no quesito econémico quanto social e dentre
diversos fatores que sdo pertinentes para uma sociedade, houve a edi¢do da Lei n°8.906/94, ora
denominada como Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil - EOAB, tendo surgido com o
intuito de defender o estado democratico de direito, direitos humanos, lutar pela boa aplicacdo das
normas e fomentar uma melhor administracao da justica, tendo, inclusive os seus efeitos até os dias

atuais. Ensina Rubens Approbato Machado:

[...] a Lei 8.906/1994 tracou novos rumos para a profissdo da advocacia e contemplou as
figuras do advogado empregador e do advogado empregado, sem, porém, retirar-lhes a



independéncia profissional, a obediéncia as suas prerrogativas e aos principios éticos,
fundamentos essenciais do exercicio da advocacia, inclusive dando relevo a missdo do
advogado”. (MACHADO, 2003, p.78)

A referida legislacdo trouxe de forma expressa, além do quesito da relevancia para a
sociedade trouxe consigo uma série de requisitos a serem preenchidos para que fosse desempenhada

a profissdo da advocacia. O artigo 44 da referida norma traca a finalidade da OAB e dispde:

Art. 44, A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), servico publico, dotada de
personalidade juridica e forma federativa, tem por finalidade: | - defender a Constituicéo,
a ordem juridica do Estado democrético de direito, os direitos humanos, a justica social, e
pugnar pela boa aplicacdo das leis, pela rapida administracdo da justica e pelo
aperfeicoamento da cultura e das institui¢des juridicas; Il - promover, com exclusividade,
a representacdo, a defesa, a selecdo e a disciplina dos advogados em toda a Republica
Federativa do Brasil. § 1° A OAB ndo mantém com 6rgaos da Administracdo Publica
qualquer vinculo funcional ou hierarquico. § 2° O uso da sigla OAB é privativo da Ordem
dos Advogados do Brasil. (BRASIL,1994)

Conforme base no explicitado, pode-se constatar a tamanha relevancia que possui a OAB
em dentrimento do ordenamento juridico patrio. Por outro lado, na mesma norma prevé em seu

artigo 8° especificamente dos incisos | a VII:

Art. 8° Para inscricdo como advogado é necessario: | - capacidade civil; Il - diploma ou
certiddo de graduacéo em direito, obtido em instituicio de ensino oficialmente autorizada
e credenciada; Il - titulo de eleitor e quitagdo do servico militar, se brasileiro; IV -
aprovacao em Exame de Ordem; V - ndo exercer atividade incompativel com a advocacia;
VI - idoneidade moral; VII - prestar compromisso perante o conselho. (BRASIL, 1994)

O dispositivo em questdo traca o rol de requisitos necessarios para que seja demonstrada a
aptiddo do profissional para o exercicio da fun¢éo, visando resguardar o total decoro e credibilidade
da profissao.

Nesse diapasdo, € pertinente salientar que a profissdo do advogado, guarda previsdo legal
na Constituicdo Federal da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988, onde expressa em seu artigo
133 que, “o0 advogado ¢ indispensavel a administragdo da justiga, sendo inviolavel por seus atos e
manifestagdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei”. Assim, percebe-Se a importancia que
0 advogado tem diante da sociedade, onde tem como principal objetivo, atraves da sua capacidade
postulatoria para pleitear em juizo os direitos dos jurisdicionados necessitados.

Portanto, a profissdo do advogado visa preservar o Estado Democratico de Direito através
da contribuicéo para a boa administracdo da justica em prol dos seus jurisdicionados, visando assim,

0 desempenho do munus publico com o intuito de pacificar as grandes demandas da sociedade.

4. DEONTOLOGIA JURIDICA E O CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA



4.1 CONCEITO E FUNDAMENTACAO DA DEONTOLOGIA JURIDICA PROFISSIONAL

A profissdo do advogado, como vem sendo destrinchada neste trabalho é uma das profisses
mais antigas e nobres do mundo. Como se sabe, a sociedade como um todo, é regida por uma série
de costumes através dos quais ditam a maneira em que a sociedade vai se comportar. Entretanto,
ocorre que esses parametros nao se aplicam somente ao dia a dia dos cidaddos comuns, mas também
na forma em que a profissdo vai se desenvolvendo existindo com isso padrées comportamentais
implementados para o bom e fiel desenvolvimento da profissao.

Dessa maneira, € imperioso trazer a tona como se denomina o fendmeno responsavel pelo
direcionamento dos padrdes comportamentais nas profissdes técnicas, em especial a do advogado.
Assim, tal fendbmeno é denominado como Deontologia Juridica. Sendo assim, conclui Luiz Lima

Lagaro (2008, pag. 152) acerca do conceito de deontologia juridica. Vejamos:

Podemos, entdo, dizer que, etimologicamente, o conceito de deontologia € a "ciéncia dos
deveres" ou simplesmente “tratado de deveres". Consequentemente, Deontologia Juridica
é a disciplina que trata dos deveres e dos direitos dos agentes que lidam com o Direito, isto
é, dos advogados, dos juizes e dos promotores de justica, e de seus fundamentos éticos e
legais. (SILVA, 2020)

Nesse sentido, percebe-se que o intuito principal da deontologia juridica, além de ditar
comportamentos nos quais os profissionais da area deverdo se pautar, estabelece ainda alguns
principios e valores a serem aderidos por eles propiciando uma harmonia no exercicio da profissao
entre eles e, por consequéncia, os 6rgdos competentes para a administracdo da justica, fazendo com
que se afastem de quaisquer condutas promiscuas. Ensina Tiago Ferreira da Silva:

Obstante a essas préticas, a deontologia juridica deve servir de ferramenta para que a
profissdo juridica seja exercida plenamente, respeitando devidamente os seus principios e
valores, afastando a corrupcdo e a desonestidade advinda de juizes, advogados,
promotores, defensores publicos e tantos outros profissionais que possuem o papel
essencial de proporcionar a satisfagéo do interesse publico. (SILVA, 2020)

No Brasil a deontologia juridica ou ética profissional, atualmente, esta vinculada as
legislagbes por meio do Estatuto de Ordem dos Advogados do Brasil estabelecido na lei
n°8.906/1994, o Codigo de Etica e Disciplina da OAB previsto na Resolugdo de n°02/2015 do
Conselho Federal da OAB e no Regulamento Geral da OAB, visando, através disso, propiciar ao

desempenho profissional uma total seguranca juridica.



Portanto, conclui-se por meio disso que a deontologia juridica ou ética profissional tem o
intuito de estabelecer, por meio de regras de condutas pautadas na ética e na moral, valores e
principios éticos para o melhor desenvolvimento da profissdo, devendo assim, estar alerta as

mudancas da sociedade para que se adeque a nova realidade.

4.2 DO SURGIMENTO DA VEDACAO A MERCANTILIZACAO NO BRASIL

Diante dos fatores que impulsionam a ndo mercantilizagio da advocacia, pode-se confirmar
0 seu surgimento com o advento da profissdo do advogado, antes mesmo da sua profissionalizacédo
no mundo, uma vez que, aquele que exercia a advocacia nos tempos antigos nao desempenhavam
a profissdo com intuito lucrativo, mas sim, pela honra. Tanto é verdade que os profissionais da
época ndo cobravam pelo servico, muito pelo contrario, as pessoas 0s presenteavam como uma
forma de demonstracéo de gratidao, e exercer a profissdo desta forma era um motivo de muita honra
para eles.

Assim, ensina  Alessandra  Strazzi  (2020) que, “naGrécia antiga, era
considerado moralmente indigno receber pagamento para realizar a defesa juridica de
alguém”. Dessa forma, a pratica costumeira perdurou por varios e varios anos no ramo advocaticio,
vindo a perder sua forca a medida em que a advocacia comegou a passar por um processo de
profissionalizagéo.

No Brasil, conforme ja tratado em topico anterior, a advocacia foi regulamentada pelas
Ordenacdes Filipinas. Os anos foram se passando e o desempenho da advocacia foi tomando
grandes proporgdes 0 que, consequentemente, proporcionou sua passagem por diversas fases até
ser instituido o Instituto da Ordem dos Advogados Brasileiros — IAB, no ano de 1843, com o intuito
de estabelecer uma série de ditames a serem observados para o exercicio da profisséo.

Segundo Alessandra Strazzi (2020), “no ano de 1843, foi fundado o Instituto da Ordem dos
Advogados Brasileiros, na entdo capital imperial (Rio de Janeiro) e, em 1874, foi fundado
o Instituto dos Advogados de Sao Paulo (lasp), na capital paulista™.

Pode-se assim constatar que, apesar das demandas que foram surgindo em relalacdo a
advocacia, a ndo mercantilizacdo foi preservada no ordenamento juridico brasileiro até os dias

atuais, como se vera mais abaixo.



a. DA PREVISAO LEGAL DA VEDACAO A MERCANTILIZACAO E AS FORMAS DE
MERCANTILIZACAO

Conforme explanado no curso deste trabalho, a profissdo do advogado € considerada uma
das profissdes mais antigas que existe. O ramo da advocacia passou por uma série de mudancas
muito relevantes para que chegasse aos tempos atuais da forma em que se encontra, tendo
acompanhado a cultura de diversos paises de forma a se moldar e estruturar na sociedade.

A advocacia, conforme ja exposto, passou por uma série de paises antes de ter sua porta de
entrada no Brasil por influéncia de Portugal, através das Ordenacg6es Filipinas, sendo exercida com
base nos parametros das normas portuguesas.

Assim, conforme o tempo foi passando e a sociedade comecgou a passar por evolugdes, 0
ramo advocaticio caminhou para a sua regulamentacédo, tendo consequentemente, se direcionado
para a profissionalizacdo do advogado através do Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil
instituida por meio da Lei n°8.906/94, que surgiu com o objetivo de fomentar a preservacdo do
estado democratico de direito, direitos humanos, pela boa aplicacdo das normas e administracédo da
justica.

Como se sabe, a profissdo do advogado desde o seu inicio é uma profissdo que preza pelo
decoro, tendo um grande respeito na sociedade. Ocorre que, para que a profissdo seja exercida de
maneira eficiente e idéneo atingindo os objetivos e principios da profissdo, devendo seguir as
normas ora instituidas para o desempenho profissional.

Diante do munus publico que o profissional exerce e 0 seu respeito, assim como as demais
profissdes, o advogado deve observar a deontologia profissional e toma-la como base o0s seus
principios para o exercicio da profissdo. Nesse sentido, o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB,
visando preservar o desempenho da profissdo trouxe em sua literalidade, o artigo 5° que “o exercicio
da advocacia ¢ incompativel com qualquer procedimento de mercantilizagao”.

A vedacdo a mercantilizacdo da advocacia é alvo de muitas discussdes ao seu respeito, tanto
pela sua preservacao guanto para sua extingdo, conforme se discutird nos topicos posteriores.

Ademais, com base nas normas que regulamentam a advocacia esta ndo € a Unica previsdo
de vedacdo & mercantilizacdo. Entretanto, os conselhos da OAB nos ultimos anos vém seguindo a
linha de flexibilizacdo de algumas regras adequando-as a realidade da sociedade.

Portanto, percebe-se que a legislacdo que traz a vedacdo da mercantilizacdo da advocacia
de forma taxativa vem passando por uma serie de alteragdes, tornando-a mais flexiveis nos seus

limites e proporgéo.



4.3 DA FLEXIBILIZACAO DA PUBLICIDADE NA ADVOCACIA - PROVIMENTO 205/2021

A advocacia, como se sabe, vem sendo alvo de uma série de mudancas e, consequentemente,
tendo passado por diversos questionamentos para que isso seja possivel.

Ante as mutacdes da sociedade, a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, deflagrou um
debate acerca da publicidade na advocacia e que, inclusive, € um assunto muito questionado até os
tempos atuais, tendo com isso influenciado em vérias delas.

Diante dos varios debates acerca do assunto, o Conselho Federal da OAB no uso de suas
atribuicdes legais expediu o provimento n° 94/2000 trazendo também uma previséo legal a esse
respeito no Codigo de Etica e Disciplina da OAB em seu art. 39, visando estabelecer diretrizes
acerca da publicidade, propaganda e a informacdo da advocacia. O art. 39 do Codigo de Etica e
Disciplina dispde que, “a publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo
e deve primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captagdo de clientela ou
mercantilizagdo da profissdo.”

J& o provimento 94/2000 em seu art. 1° traz uma previsdo semelhante ao do Cédigo de Etica

e disciplina, dispondo:

Art. 1° E permitida a publicidade informativa do advogado e da sociedade de advogados,
contanto que se limite a levar ao conhecimento do publico em geral, ou da clientela, em
particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito dos servigos de advocacia que se
propde a prestar, observadas as normas do Codigo de Etica e Disciplina e as deste
Provimento. (Provimento 94, 2000)

Como se percebe a modalidade de publicidade que os referidos dispositivos preveem € a
meramente informativa, conceituando o que vem a ser publicidade informativa no art. 2° do

provimento n° 94/2000 que preve:

Art. 2° Entende-se por publicidade informativa: a) a identificacdo pessoal e curricular do
advogado ou da sociedade de advogados; b) o nimero da inscricdo do advogado ou do
registro da sociedade; ¢) o endere¢o do escritorio principal e das filiais, telefones, fax e
enderecos eletrénicos; d) as areas ou matérias juridicas de exercicio preferencial; €) o
diploma de bacharel em direito, titulos académicos e qualificacdes profissionais obtidos
em estabelecimentos reconhecidos, relativos & profissdo de advogado (art. 29, §§ 1° e 2°,
do Codigo de Etica e Disciplina); f) a indicacio das associagdes culturais e cientificas de
que faca parte o advogado ou a sociedade de advogados; g) 0s nomes e 0s homes sociais
dos advogados integrados ao escritdrio;(NR. Ver Provimento n. 172/2016) h) o horario de
atendimento ao publico; i) os idiomas falados ou escritos. (PROVIMENTO 94, 2000)

O referido provimento prevé ainda uma série de requisitos que limitam o desenvolvimento
da publicidade na advocacia, uma vez que, traz um rol de taxativo dos meios que séo considerados

licitos e ilicitos para a utilizacdo da publicidade, trazendo também em seus artigos 3° e 4° que:



Art. 3° Séo meios licitos de publicidade da advocacia:
a) a utilizagdo de cartBes de visita e de apresentagdo do escritorio, contendo,
exclusivamente, informagdes objetivas; b) a placa identificativa do escritdrio, afixada no
local onde se encontra instalado; ¢) o anlincio do escritdrio em listas de telefone e anéalogas;
d) a comunicacdo de mudanca de endereco e de alteracdo de outros dados de identificacao
do escritério nos diversos meios de comunicacao escrita, assim como por meio de mala-
direta aos colegas e aos clientes cadastrados; €) a mencao da condi¢do de advogado e, se
for o caso, do ramo de atuacdo, em anuarios profissionais, nacionais ou estrangeiros; f) a
divulgagdo das informacGes objetivas, relativas ao advogado ou a sociedade de advogados,
com modicidade, nos meios de comunicacdo escrita e eletrénica”.[...] Art. 4° Nao sdo
permitidos ao advogado em qualquer publicidade relativa a advocacia: a) mencdo a clientes
ou a assuntos profissionais e a demandas sob seu patrocinio; b) referéncia, direta ou
indireta, a qualquer cargo, funcédo publica ou relacdo de emprego e patrocinio que tenha
exercido; ¢) emprego de oracdes ou expressdes persuasivas, de auto-engrandecimento ou
de comparacdo; d) divulgacdo de valores dos servicos, sua gratuidade ou forma de
pagamento; e) oferta de servi¢os em relacéo a casos concretos e qualquer convocagao para
postulacdo de interesses nas vias judiciais ou administrativas; f) veiculacdo do exercicio
da advocacia em conjunto com outra atividade; g) informacdes sobre as dimensdes,
qualidades ou estrutura do escritério; h) informac@es errneas ou enganosas; i) promessa
de resultados ou inducdo do resultado com dispensa de pagamento de honorarios; j)
mencdo a titulo académico ndo reconhecido; k) emprego de fotografias e ilustragdes,
marcas ou simbolos incompativeis com a sobriedade da advocacia; 1) utilizagdo de meios
promocionais tipicos de atividade mercantil. (PROVIMENTO 94, 2000)

Com isso, percebe-se que ndo é de agora que a publicidade na profissdo do advogado tem
sido desenvolvida, porém, as referidas regras mostram-se mais adequadas para o0 periodo em que
foi elaborada, pois com o passar do tempo a sociedade tomou uma proporc¢édo totalmente diversa,
principalmente a partir da ascensdo das redes sociais e da era digital.

Desse modo, ha de se observar que a modernizacdo trouxe um destaque para o
desenvolvimento de diversos segmentos, fazendo com que 0s meios de comunicag¢do convencionais
fossem impactados de forma a fazer com que sofressem alteracdes para se adequarem a uma nova
realidade.

Outrossim, mostra-se evidente a ascensdo nos rumos do seu desenvolvimento, onde a
publicidade tem tido uma grande repercussdo, sendo pertinente saber de forma mais especifica o
verdadeiro significado da publicidade. Na mesma linha de raciocinio, ensina Leonardo de Medeiros
Garcia (2012) que, “o termo publicidade expressa o fato de tornar publico (divulgar) o produto ou
servigo, com o intuito de aproximar o consumidor do fornecedor, promovendo o lucro da atividade
comercial”.

Com o passar do tempo as formas de publicidade foram passando por uma série de
modificagOes até chegar ao formato em que se encontra hoje. Diante dos novos tempos, o Conselho
Federal da OAB aprovou o provimento n® 205/2021 que versa sobre as novas regras de publicidade
na advocacia que altera o provimento anterior 94/2000.

O novo provimento traz uma série de mudancas, tendo como seu principal objetivo trazer

flexibilizagbes a regulamentacdo da publicidade para advogados, visando adequar a profissao a



nova era digital. Com isso, o Conselho Federal da OAB publicou exposicdo de motivos e resumo

das principais mudancas propostas. Sendo vejamos:

1.Revisdo da regulamentacdo de acordo com a nova realidade de transformacéo
tecnoldgica; 2.Maior flexibilizacdo na utilizacéo das redes sociais; 3.Maior flexibilidade
na publicidade quando se tratar de divulgacao de contetdos juridicos e técnicos;4. Tratar
de forma diversa a “oferta dos servigos” propriamente dita e outros mecanismos de
marketing, como por exemplo a producgdo de contetdo;5.Maior seguranca juridica por
meio de estabelecimento de conceitos concretos;6.Provimento capaz de ser e continuar
sendo atual, mesmo diante das rapidas mutagBes tecnoldgicas;7.Criagdo de
um Comité/comissdo regulador (a), com abrangéncia nacional pacificar e unificar a
interpretacdo dos temas pertinentes perante os Tribunais de Etica e Disciplina e
ComissGes de Fiscalizacdo das Seccionais;8.Permitir a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que auxiliem os advogados a serem mais eficientes em suas atividades;
9.Permitir o impulsionamento e patrocinio de postagens, desde que sem oferta de
servicos;10.Permitir a utilizaco do Google Ads. (JUSBRASIL, 2021)

Percebe-se através da exposicao desse rol de motivos nos quais se fundamentam os motivos
da publicidade na advocacia que ndo da mais para manter regras antigas que versam a respeito da
advocacia, uma vez que 0s tempos ja sdo outros e caso o Conselho Federal da OAB resistisse a tais
mudancas, acabaria desencadeando uma fragilidade muito grande & seguranga juridica. Por tais
motivos, foi aprovado pelo Conselho Federal da OAB, o provimento 205/2021 que d& azo a uma
abordagem diferente de publicidade na advocacia fazendo com que o advogado tenha uma maior
liberdade para lidar com a disrupcdo tecnoldgica.

Como se sabe, tudo que existe tem pessoas que compram a ideia de forma a compactuar e
outras em seu desfavor, logo, no ramo da advocacia ndo seria diferente, sobretudo, pelo respeito e
a importancia que o ramo tem na sociedade.

Tratando-se dos aspectos positivos, alguns especialistas olham a flexibilizacdo da
publicidade da profissdo do advogado com bons olhos, tendo em vista que o direito tem que andar
em conjunto com as mudancas da sociedade como forma de resguardar a seguranca juridica. Nesse
sentido ensina Tatiane Gongalves Miranda Goldhar (2019) que, [...] “acesso facil a esses
mecanismos, muitos advogados e advogadas que antes nem conhecidos eram em suas cidades e
areas de atuagdo, agora sdo verdadeiros lideres digitais da advocacia, celebridades, por assim dizer”.

Ja por outro lado, também existem muitos profissionais que ainda ndo compactuam com a
referida flexibilizacdo, sob o argumento de que muitos profissionais estdo se valendo de tal
mecanismo para que viole regras estatutarias. Na mesma linha de raciocinio, ensina Tatiane

Gongcalves Miranda Goldhar:

Ja outros, eu diria que a maioria, ainda veem com ressalvas esse movimento sem volta
porque entendem que muitos de nossos colegas estdo realmente violando as regras
estatutarias vigentes que disciplinam a atuacdo do advogado e da advogada em sua
profissdo, ao utilizar as redes sociais como palco de venda de servigos. (GOLDHAR, 2019)



Diante dos novos tempos, os profissionais ndo veem a publicidade da advocacia com uma boa 6tica,
meramente pelo fato de alguns profissionais se desvirtuarem do verdadeiro objetivo da flexibilizacdo da

referida, uma vez que, conforme afirma Tatiane Gongalves Miranda Goldhar:

Em meio a tantas opinides, assiste-se a um vertiginoso aumento do uso das redes sociais,
seja de forma estratégica e organizada, seja de forma desordenada. Em ambos 0s casos, 0
intuito é a exposicdo da vida social, da rotina na advocacia, dos desafios, problemas e
conquistas, mesclando temas até interessantes e Uteis com a blogueiragem vazia de
modismos. Nesta, nossos colegas desfilam suas roupas, acessorios e lifestyle, com o
objetivo de criar tendéncias e angariar seguidores de seus caprichos. Estes vao muito além
do objetivo de divulgar a vida na advocacia, a rotina dificil de ser um advogado e advogada
hoje. E criam por vezes realidades falsas ou até recortes perfeitos que fogem a vida comum,
0 que acaba prejudicando muitos colegas que ndo vivem a realidade contada das redes
sociais. (GOLDHAR, 2019)

Ademais, conforme constatado, pode-se perceber que mesmo com a vigéncia da nova regra
de flexibilizacdo da publicidade da advocacia, ainda h4 uma grande resisténcia dos profissionais
mais antigos por receio de que grande parte dos profissionais fazerem mal uso e praticar uma série
de irregularidades. Por outro lado, outra parcela de profissionais veem a publicidade como forma
de proporcionar uma maior visibilidade para os profissionais que, sequer, eram conhecidos na
sociedade.

Portanto, mesmo que tenha sido aderida uma nova vertente da publicidade na advocacia,
alguns parametros da norma antiga ainda devem prevalecer, tendo em vista que a publicidade da
advocacia ndo pode ser utilizada como uma forma de fazer disso um meio para comercializar a
advocacia, por meio da captacdo clientela de forma agressiva, prometendo, muitas das vezes
resultados inalcancaveis ao cliente e, sobretudo, competindo com os demais colegas de forma

antiética, o que oferece um risco muito grande ao exercicio profissional.

5. MERCANTILIZACAO DA ADVOCACIA NO BRASIL

5.1 CONCEITUACAO DA VEDACAO A MERCANTILIZACAO NO BRASIL

A vedacao a mercantilizagdo da advocacia vem sendo discutida ha muito tempo, uma vez
que, o referido assunto ¢é alvo de muita discordancia, tanto pelo aspecto positivo, onde alguns
defendem fervorosamente a regulamentacdo do ordenamento visando flexibilizar o instituto de

forma que impacte de forma benéfica no exercicio da advocacia com base em seus argumentos,



quanto pelo aspecto negativo onde muitos estudiosos defendem a conservacdo do exercicio da
advocacia mantendo de forma ferrenha a tradi¢do dos profissionais mais antigos.

Assim, antes de se adentrar ao mérito das discussdes existentes em decorréncia da vedagdo
a mercantilizagdo da advocacia no Brasil faz-se necessario clarificar o que se entende como

mercantilizacdo. Segundo os ensinamentos de Strazzi:

Etimologicamente, o termo “mercantilizagdo” deriva de “mercado”, que remete a local de
venda, compra e troca de bens e de servigos, ou seja, um comércio. Do mesmo modo, o
proprio termo “marketing” deriva da palavra market, que em inglés também significa
mercado (STRAZZI, 2020)

Dessa forma, a mercantilizacdo agregada a advocacia pode ser caracterizada como uma
forma de dispor do exercicio da profissdo de forma que se assemelhe ao comércio comum,
conforme ocorre em outras reas profissionais.

Portanto, a mercantilizacdo da advocacia é caracterizada na hipétese de oferecimento de um
servico valendo-se de praticas comerciais. Conforme exposto, o surgimento da vedacdo a
mercantilizacdo da atividade advocaticia de forma a ndo permitir que a advocaticia fosse banalizada

pela préatica de atividades mercantis.

5.2 ARGUMENTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA VEDACAO A MERCANTILIZACAO
DA ADVOCACIA

5.2.1 Beneficios da mercantilizacdo da advocacia

Os defensores da mercantilizagcdo entendem que a pratica mercantil na advocacia existe
desde os primordios da advocacia, mesmo que exercida de varias outras formas, e que a Unica
diferenca dos tempos antigos para os atuais € que 0os meios de comunicagdo ndo tinham a estrutura
necessaria para fazer com que essas informacdes se reverberassem na sociedade, fazendo com que
0 exercicio da mercantilizacao se restringisse apenas entre os profissionais da area.

Assim, hd de se observar que de acordo o tempo foi se passando a quantidade de
profissionais do mercado advocaticio foi aumentando exponencialmente e o0s meios de
comunicagdo também passaram por uma grandiosa evolucdo com a era da informatizacdo e o
mundo digital, onde esse conglomerado de fatores fez com que as praticas mercantis ficassem mais

visiveis aos olhos da sociedade.



Os favoraveis a atividade mercante da advocacia é contra a referida vedacéo pelo fato de
que foi criada uma letra fria de lei que acaba sendo ineficaz, uma vez que, a letra da lei se tornou
fria ndo sendo possivel afastar a natureza de um problema, pois as préaticas ainda persistem.

Segundo alguns especialistas favoraveis, a vedacdo a mercantilizacdo da advocacia ira
persistir em sua existéncia, até porque, conforme dito preteritamente, a natureza do problema
continua existindo e o 6rgdo responsavel, Ordem dos Advogados do Brasil, ndo tém condicbes de
aplicar san¢des mais efetivas aos que praticam a atividade e com isso conseguira aplicar a sangédo
apenas para uma pequena parcela, o que traz a tona uma total inseguranca juridica trazida pela

norma que veda a mercantilizaco.

[...] se existe ou ndo uma mercantilizacdo da area juridica, é essencial o contorno de suas
desvantagens e seguir evoluindo profissionalmente, se atentando as normas do Cédigo de

Etica e Disciplina e o “Estatuto Moral” do advogado frente aos seus colegas e a sociedade
(LIMA, 2019).

Portanto, ha de se concluir que a mercantilizacdo da advocacia no Brasil ja é uma realidade
e ndo somente uma cogitacdo e a norma de vedagdo acaba entrando em desuso por conta da
ineficacia da sua aplicagdo ja que o ramo ja vive uma nova realidade, o que demonstra a necessidade

de pequenos ajustes da norma.

5.2.2 Maleficios da mercantilizacao da advocacia

Os defensores da vedagdo & mercantilizacdo da advocacia, entendem que uma possivel
flexibilizacdo poderia ocasionar uma disputa somente por precos e poderia ser bom em curto prazo,
porém pode desencadear varios problemas no ramo advocaticio.

Diversos estudiosos compactuam com a ideia e acrescentam que, além da briga por precos
no mercado, a flexibilizagdo poderia ocasionar numa banaliza¢&o do exercicio da advocacia.

Outros estudiosos entendem que flexibilizar a mercantilizacdo pode permitir que 0s
profissionais da area utilizassem de praticas que podem vir a prejudicar e desabonar a profissao do
advogado.

Segundo eles, caso haja a flexibilizacdo da mercantilizacéo, os profissionais poderiam valer-
se de préticas publicitarias que sdo utilizadas, geralmente, combinadas com gatilhos persuasivos,
como por exemplo, despertar 0 senso de urgéncia, escassez, briga por preco e dentre outras diversas
praticas que de certa forma podem causar danos ao publico alvo que se interessar pela prestacéo de
Servigos.

Eles argumentam também que a flexibilizacdo podera gerar mais demandas para o judiciario



0 que poderia ocasionar uma morosidade para o julgamento dos processos. Nessa mesma linha de
raciocinio, eles argumentam que a referida flexibilizacdo podera fazer com que os advogados criem
uma conduta mais litigante que acabara influenciando no julgamento dos processos pelo fato de
que os juizes por conta de uma grande quantidade de demandas, vém ha bastante tempo diminuindo
os valores indenizatorios em seus julgamentos o que pode acabar trazendo consequéncias na tutela

jurisdicional do poder judiciario em relacdo ao julgamento dos conflitos.

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como tema: Etica dos Advogados: a vedagio a mercantilizagio da
advocacia e os impactos causados no Brasil. Diante de uma gama de fatores que levaram a
advocacia a outros rumos pautados nas normas deontoldgicas da profissdo, houve um grande
empenho para o desenvolvimento da analise e compreensdo dos impactos causados pela vedacao a
mercantilizacdo da advocacia no Brasil e 0os argumentos que as justifiquem.

Posto isso, surge o seguinte problema: quais 0s impactos a vedacao a mercantilizacéo trazem
ao exercicio da advocacia? Para que se chegasse a uma resposta acerca do referido questionamento,
foi realizada uma anélise dos pontos positivos e negativos disseminados na sociedade pela propria
classe de advogados e, concomitantemente, as regras deontoldgicas que estabelecem diretrizes de
forma a nortear o desenvolvimento profissional.

Diante do exposto, é possivel evidenciar que o conjunto de argumentos que embasam a
vedacdo a mercantilizacdo da advocacia por meio de regras deontolégicas em sua maioria tomam
como parametro a forma em que a sociedade se desenvolvia no periodo de instituicdo das referidas
regras, de forma que nos tempos atuais as referidas tornam-se inadequadas, haja vista que, a
realidade profissional atual da classe é totalmente diversa em razdo de sua modernizacao.

Assim, diante dos levantamentos da presente pesquisa, é possivel identificar como solucéo
do problema ora estabelecido, o incentivo de uma maior discussao acerca do assunto, de forma que
0s 6rgdos institucionais da OAB, realizem ajustes nas normas deontoldgicas e flexibilizem o uso
da pratica no exercicio profissional, ndo para que se banalize o exercicio da advocacia, mas sim,
para que os profissionais tenham uma maior seguranga juridica no exercicio profissional e tenham
uma maior liberdade para que se adequem a nova realidade social.

Através do desenvolvimento desta temética, foi possivel alcangar o objetivo geral, pois
chegou-se a conclusao de que, as regras deontoldgicas estabelecidas para o desempenho nos tempos

antigos destoam da realidade atual e se 0s 6rgdos competentes ndo voltaram o entendimento em



prol de ajustes das normas deontoldgicas de forma a flexibilizar os limites impostos a advocacia,
desencadeara uma total inseguranca juridica ao desempenho profissional.

J& em relacdo aos objetivos especificos, 0s mesmos foram alcancados partir do momento
em que foi possivel demonstrar os impactos nos quais a vedagdo & mercantilizagdo trouxe ao
desenvolvimento profissional da advocacia, trazendo a tona a elucidagao das regras deontoldgicas
estabelecidas pelos 6rgdos competentes que destoam da realidade atual.

No que tange ao segundo objetivo especifico ora levantado nesta pesquisa, que tinha como
proposito analisar detalhadamente, os limites impostos a mercantilizacdo no desempenho da
advocacia por meio das normas deontoldgicas estabelecidas como forma de nortear o
desenvolvimento da profissdo do advogado.

Tal objetivo foi atingido através desmistificacdo das normas deontoldgicas em relacdo as
previsdes legais que vedam a pratica de mercantilizacdo e algumas alteracfes que demonstram de
forma clara a inclinagdo dos 6rgdos institucionais tem se inclinado a flexibilizacdo da referida
pratica que, como exemplo, temos a flexibilizacdo da publicidade da advocacia que ¢ uma forma
de mercantilizacdo da profissdo que por traz beneficios a classe profissional em ralacdo a
modernizacdo, de forma a adequar a norma a realidade da sociedade.

Por fim, o terceiro objetivo especifico tinha como objeto apresentar alguns de limites de
expansdo, propondo assim, algumas regras mais flexiveis ao exercicio da advocacia que foi
demonstrado atraves da exposi¢cdo das normas antigas, fazendo um comparativo com a realidade
do desenvolvimento da classe atualmente.

Diante disso, pode-se constatar com base nas informagdes aqui apresentadas que, em razéo
da modernizacdo da sociedade, mais especificamente no ramo da advocacia, resta demonstrado que
as regras precedentes estdo se distanciando da realidade social, 0 que propicia uma instabilidade
juridica que prejudicam o desempenho profissional de maneira eficaz e que em razdo disso, vé-se
que ndo ha alternativas, sendo, a de flexibilizar aos poucos as regras de vedacdo a mercantilizacdo
com a devida cautela, como, a titulo de exemplo ocorreu a flexibilizacdo da publicidade que nao
deixa de ser uma forma de mercantilizacao.

No decorrer do desenvolvimento da presente pesquisa, 0 terceiro topico trouxe um breve
historico mundial e nacional, de maneira a contextualizar os passos dados para o desenvolvimento
da profissdo até chegar aos tempos atuais. Tendo sido desta maneira que foi identificada a forma
em que a advocacia se desenvolve na atualidade desde os primordios.

Assim, no quarto topico tratou acerca da regras deontologicas que regem a profisséo do
advogado de forma a conceituar sua importancia ao desempenho profissional, trazer aspectos acerca

do surgimento e da previséo legal que versa acerca da mercantilizacdo da advocacia de forma a



destrinchar os fundamentos que a mantém vigente até os tempos atuais e demonstrar a forma que
algumas flexibilizacGes ja existente estdo se desenvolvendo na sociedade, trazendo a tona a
flexibilizag&o da publicidade por meio de provimento 205/2021 como forma de mercantilizaco.

Por sua vez, 0 quinto topico trouxe a conceitua¢do e da advocacia no Brasil, buscando,
inclusive, demonstrar os argumentos favoraveis e desfavoraveis em relacdo a referida vedacéo.
Nesse raciocinio foi possivel identificar onde se inicia a mercantilizacdo da advocacia e 0 0s
motivos de sua existéncia.

Diante do exposto, pode-se concluir que a vedacgdo a mercantilizacdo teve sua importancia
no tempo em que foi instituida, porém, nos tempos atuais diante da nova realidade de modernizagao
da sociedade e a disrupcdo tecnoldgica as referidas regras tornam-se totalmente defasadas.

Com isso, diante da modernizacdo da sociedade é pertinente salientar que a nao
flexibilizacdo da mercantilizag8o trard uma total instabilidade juridica, uma vez que, existe uma
polarizagdo na classe onde alguns sdo favoraveis a mercantilizagdo e outros ndo. Entretanto, a
mercantilizacdo ja é uma realidade no ramo advocaticio desde muito tempo, uma vez que, a
sociedade em si caminha desta forma e com isso as regras instituidas no advento da profissdo
merecem passar por alguns ajustes de forma a ndo desencadear uma inseguranca juridica
desordenada.

Assim, caso os entendimentos dos 6rgdos competentes ndo se inclinem a flexibilizacédo
ordenada da mercantilizacdo, trard uma instabilidade juridica mormente pelo fato de ndo conseguir
aplicar sangdes disciplinares a todos os profissionais que a cometam, tendo em vista que a sociedade
ja vive essa realidade. Nesse sentido, a aplicacdo de san¢des disciplinares a uma pequena parcela
da classe torna-se a regra injusta e ineficaz por ndo ter uma eficiéncia quanto a sua aplicacéo.

Portanto, verifica-se por meio da presente pesquisa que a previsdo da vedacdo a
mercantilizacdo da advocacia nas normas deontoldgicas traz como impacto a fragilidade ao
desempenho profissional de forma a ndo proporcionar liberdade ao profissional para se adequar a
nova realidade social da profissao, gerando uma inseguranca juridica pelo fato de que uma pequena
parcela dos profissionais sofrem san¢des de disciplinares, o que proporciona além de tudo uma

desigualdade na classe, uma vez que a norma ja ndo se amolda a nova realidade.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema de estudo a importancia das técnicas pos-venda como
ferramenta para a fideliza¢&o de clientes. Partindo do conhecimento de que manter clientes é bem
menos custoso do que investir para trazer outros novos, Vé-se uma boa estratégia na valorizacao de
individuos ja clientes, entdo questiona-se, qual a influéncia da ferramenta pds-venda na disposicao
dos consumidores de retornar a negociar com a mesma empresa? Sendo assim, o trabalho tem o
objetivo geral de analisar a importancia da técnica pos-venda no processo de fidelizacdo da
clientela, e como objetivos especificos, busca-se compreender a importancia que a ferramenta tem
no retorno dos clientes para a organizagdo, contextualizar a fidelizagdo como uma vantagem
competitiva para 0 neg6cio e o de apresentar uma oportunidade de crescimento mantendo e atraindo
novos consumidores para a organizagdo com o aumento da confianga na marca. Ser utilizado o
método de analise qualiquantitativo, obtencdo de dados por meio de questionarios direcionados a
uma parcela de consumidores da regido, relacionadas a pesquisas bibliograficas em livros, sites e
artigos. Tendo como local de estudo a cidade de Itamaraju no estado da Bahia, e amostragem de
consumidores da cidade, livros e artigos cientificos. Procura-se apresentar e tornar conhecido os
beneficios obtidos pela adocdo desta ferramenta, de forma que possa ser praticada pelos
comerciantes locais, melhorando relagdes comerciais de uma forma geral.

Palavras-Chave: P6s-venda. Fidelizacdo. Clientes.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema de estudo a importancia que tem as técnicas pés-venda,
quando atuando como uma ferramenta utilizada para a fidelizagdo dos clientes da organizagé&o.
Tendo como foco a influéncia da técnica quando promove o retorno de clientes, com o intuito de
estimular seu uso visando melhorias na carteira de clientes, a ferramenta atua como uma forma de

fidelizar e atrair consumidores enquanto reduz seus custos operacionais.



Pois em meio a um mercado cada vez mais competitivo, o empreendedor geralmente
emprega seus recursos em prol da busca por novos clientes, assim pode acabar pecando na
valorizagdo dos ja existentes. Resta entdo o questionamento: qual a influéncia da ferramenta pds-
venda na disposic¢ao dos consumidores de retornar a negociar e manter relagdo com a empresa?

Esta pesquisa tem o objetivo geral de analisar a importancia da técnica pés-venda no
processo de fidelizacdo da clientela, e com 0s objetivos especificos, busca-se compreender a
importancia que a ferramenta tem no retorno dos clientes para a organizacdo, contextualizar a
fidelizagdo como uma vantagem competitiva para o negdcio e o de apresentar uma oportunidade de
crescimento sustentavel, mantendo e atraindo novos consumidores para a organizagdo com o
aumento da confianca na marca.

Partindo da premissa de que € menos custoso manter relacbes com clientes do que investir
para trazer novos individuos, vé-se a adocdo da técnica pds-venda como uma oportunidade ainda
pouco vista, de manter relacionamentos comerciais longevos e benéficos para a empresa. Dito isto,
esta pesquisa tem o intuito de apresentar a ferramenta e sua importancia como relacionamento apés
a compra e venda entre consumidor e empresa, como esta relacéo influencia no retorno dos clientes,
tendo como base a opinido de consumidores da cidade.

Iniciou-se com uma pesquisa geral sobre o tema de estudo e suas delimitagdes. Foi utilizado
0 método de analise quali-quantitativo, e obtencdo de dados por meio de pesquisas documentais e
bibliograficas em livros, sites e artigos, bem como aplicacdo de pesquisa por meio de questionario.
Tendo como local de estudo o comércio na cidade de Itamaraju no estado da Bahia, e amostragem
de uma parcela de consumidores, também livros e artigos cientificos.

Esta pesquisa tem o intuito de contextualizar e explanar definicdes como marketing e o
préprio servico de pos-venda em sua tematica de forma teorica, e ainda analisar em pratica a
influéncia da aplicacdo desta ferramenta em uma empresa como forma de manter clientes. Foi
identificada a importancia da utilizacdo principalmente por se tratar de uma técnica estratégica que
possibilita melhoria funcional e reducdo de custos respectivamente, cuja necessidade se mostra em

meio a competitividade atual, procura-se a vantagem competitiva no retorno dos consumidores.

2. METODOLOGIA

A metodologia de consiste em métodos de pesquisa e estudo sistematizado, que permitem
0 alcance do objetivo da &rea em andlise. Sua escrita engloba uma descricdo completa do tema de
estudo e das técnicas e procedimentos utilizados durante o desenvolvimento da pesquisa. Segundo
Gil (2008, p.8) a metodologia pode ser definida como um conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos adotados para se atingir o conhecimento.



A abordagem se desenvolve por meio da metodologia de pesquisa quali-quantitativa, onde
se desenvolve o conhecimento tedrico acerca da ferramenta pos-venda, e também aborda a realidade
da empresa em local de estudo por meio da obtencgdo e anélise de dados estatisticos. Knechtel (2014,
p.106) diz que a pesquisa quali-quantitativa “interpreta as informagdes quantitativas por meio de
simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacéo, a interacdo participativa e a
interpretagdo do discurso dos sujeitos (semantica)”.

O presente trabalho serd desenvolvido com base em pesquisas bibliograficas, por meio de
livros, artigos e sites, abordando a tematica e problemaética relativas ao pés-venda. Segundo Macedo
(1994, p.13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa
cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou
experimentacdo”, de forma que nao se repete, porém se torna uma examinagdo do tema sob
diferentes visoes.

Esta pesquisa tem como local de estudo o contexto do mercado consumidor da cidade de
Itamaraju, e baseard seus resultados na obtencdo da amostragem na propria cidade para
consumidores de sexo, faixa etéria e renda variados, direcionado a qualquer pessoa que ja consumiu
algum produto ou servico, tendo experiéncias positivas ou negativas. Como diz Vergara (2003
p.51), a amostra € uma parcela do universo escolhida segundo algum critério de representatividade
em comum. Sendo assim a pesquisa de amostra deve representar a principal parte de interesse da
pesquisa.

Iniciou-se com uma pesquisa geral sobre o tema de estudo e suas delimitacbes para
aprofundamento do tema pds-venda. Obtencdo de dados por meio de questionério, livros, sites e
artigos relacionados a area. O questionario foi desenvolvido e aplicado de forma totalmente virtual,
por meio da plataforma Google Formuléarios, divulgado por meio do WhatsApp, onde o autor esteve
disponivel para possiveis davidas, obtendo a participacdo de 50 pessoas, dados estes obtidos e
organizados em gréaficos e devidamente apresentados mais adiante nesta pesquisa.

3. BREVE CONTEXTO MUNDIAL DO POS-VENDA

Para a realizacdo dos objetivos delimitados, presta-se uma analise literaria contendo
defini¢Bes, conceitos e topicos de suma importancia para a realizacdo desta pesquisa. Irdo desde
citacGes quanto ao cenario geral do marketing e da ferramenta pds-venda, bem como sua analise
em ambito brasileiro.

O inicio da pratica do p6s-venda ocorre como uma estratégia advinda diretamente do
marketing, e consiste em um conjunto de ac¢des praticadas apos a efetuacéo da venda do produto ou

contratacdo do servigo. Segundo Kotler (1999, p.155), marketing “é a ciéncia e a arte de conquistar



e manter clientes e desenvolver relacionamentos lucrativos com eles". Neste caso, as a¢fes do
marketing sao direcionadas exclusivamente as necessidades do consumidor.

Nesta pesquisa 0 contexto do pds-venda abordado se encontra no conceito geral do
“marketing de relacionamento”. Kotler (2006, p.16) afirma que um dos principais objetivos do
marketing de relacionamento € o de construir relacionamentos de longo prazo, que sejam
satisfatorios para ambas as partes, de forma a conquistar e manter os clientes.

Enquanto o marketing tradicional tem como foco resumidamente a geracéo de valor sobre
um produto ou servigo, o marketing de relacionamento tem como intuito a percepgdo positiva e
valorizagéo do cliente sobre sua experiéncia durante sua interagdo com a empresa. Bogmann (2002,
p.23) afirma que a utilizacdo do marketing de relacionamento é parte essencial para a lideranca em
um mercado, acelerar a aceitacdo de novos produtos e na consecuc¢ao da fidelidade do consumidor.

Sobre a lideranga de mercado, Porter (1985, p.3) pontua que a vantagem competitiva cresce,
principalmente a partir do valor que uma empresa € capaz de criar, valor este que excede seus custos
de producdo. A chave para o sucesso desta empresa € manter seu cliente no centro — gerando valor
de forma consistente - e conseguir manter com ele um relacionamento duradouro.

Perante um mercado que se altera rapidamente e se torna cada vez mais competitivo, é fato
que o empreendedor tem de buscar diferenciais para que se desenvolva uma maior proximidade dos
clientes e que os mantenham. Segundo Kotler e Keller (2000, p.33) “O produto ou oferta alcancara
éxito se proporcionar valor e satisfacdo ao comprador-alvo. O comprador escolhe entre diferentes
ofertas com base naquilo que parece proporcionar o maior valor.”

Quanto aos valores identificados pelo consumidor, Kotler afirma:

Definimos valor como a razdo entre o que o cliente recebe e o0 que ele da. O cliente recebe
beneficios e assume custos. Os beneficios incluem beneficios funcionais e emocionais. Os
custos incluem custos monetarios, de tempo, de energia e psicoldgicos. (KOTLER, 2000,
p.33).

O mercado se mostra mais exigente, com base de clientes que consideram um composto de
caracteristicas buscando qualidade e o valor percebido como fator decisivo na hora de adquirir o
produto ou servi¢o. Consequentemente, o administrador de empresas tem de buscar vantagens
competitivas neste quesito, logo, a continuidade da relacdo posterior a compra, configura uma
forma de captar informacGes valiosas, e por meio de feedbacks pautar suas proximas agdes em
dados, e de maneira mais efetiva atingir o seu publico-alvo.

Rosa (2004, p.13), relata que “[...] o conceito de pos-venda nasceu da simples necessidade
de contato apos a efetivacdo de uma venda para conferéncia de dados e posicdo de satisfagdo do
cliente”. Um servigo pos-venda bem aplicado evidencia o compromisso da marca com seus clientes,

podendo transformar seus consumidores em admiradores da sua empresa.



Diante disso vem a importancia da utilizacdo da estratégia de pos-venda como um dos
diferenciais e forma de agregar valor mesmo apds a venda. O pds-venda se trata de uma estratégia
do marketing, praticada como diz seu nome, posteriormente a venda do produto ou a prestacao de
servico, como uma maneira de formar vinculo entre empresa e consumidor, objetivando o retorno
deste.

Segundo Kotler (2006 p.153), conquistar novos clientes pode custar de cinco a sete vezes
mais do que manter os ja existentes, e € mais dificil que clientes ja satisfeitos sejam induzidos a
mudar de fornecedor. O pds-venda configura 0 meio em que a organizacdo desenvolva
relacionamentos mais duradouros com seus clientes, buscando benéficos para ambas as partes.
Quando bem aplicado além de reduzir custos operacionais, aumentar a taxa de recompra, dentre

outros. promove a imagem de comprometimento e parceria da organizacéao.

3.1 BREVE CONTEXTO NACIONAL DO POS-VENDA

Em contraste as altas desde o ano de 2020 nas taxas de desemprego do pais, o Brasil vem
ascendendo em empreendedorismo. Segundo a Taxa de Empreendedorismo Total (TTE), em 2020 o
pais apresentava cerca de 31,6% da populacdo adulta empreendendo, em 2021 foi observada uma
peguena baixa para 30,4%. Mesmo assim com o resultado da TTE, hoje o pais se encontra na quinta
posicdo no ranking global, segundo dados presentes no relatério Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), desenvolvido pelo Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ).

Carlos Melles, presidente do Sebrae, afirma que: "Apesar de a pandemia do coronavirus ter
derrubado a taxa de empreendedorismo total no Brasil em cerca de 18%, em 2020, ter um negdcio virou
uma forte motivacdo para milhGes de brasileiros. Tanto que, pela primeira vez na série histérica da
pesquisa, ter uma empresa passou a ser 0 segundo maior sonho do brasileiro, perdendo apenas para o
desejo de viajar".

Sendo assim o empreendedor se vé em um cenério de ampla competicdo, onde se valoriza o
preparo profissional e estrategicamente a utilizacdo de métodos que cativem e criem vinculos com seus
clientes, como o marketing de relacionamento. Quanto a competicdo mercadoldgica, Kotler pontua:

Cada vez mais, a concorréncia ndo é entre empresas, mas entre redes de marketing, sendo o
prémio conferido a empresa que tiver construido a melhor rede. O principio operacional é

simples: construa uma rede efetiva de relacionamentos com os principais publicos interessados
e 0s lucros serdo uma consequéncia. (KOTLER, 2000, p.35).

Uma pesquisa realizada pela Revista Pequenas Empresas, Grandes Negdcios apontou que 61%
dos consumidores afirmam que o bom atendimento é mais importante do que o preco ou a qualidade dos
produtos. Na pesquisa foram entrevistadas 1.350 pessoas de variadas classes sociais, em cinco capitais

brasileiras, revelando também que 26% priorizam a qualidade, 24% observam a imagem da empresa



vendedora, e por fim, 12% revelaram que tem o preco como principal fator de deciséo.

Em suma, o brasileiro vem buscando como fator fundamental na compra além de bom preco, a
qualidade tanto no produto ou servico como no atendimento. Podemos observar nesta Gltima década, a
ascensdo de empresas que s&o muito reconhecidas atualmente principalmente por seu diferencial em
relagdo ao trato com seu publico, como acontece com Magazine Luiza, Amazon, Mercado Livre e a
fintech Nubank.

Estas empresas utilizam estratégias de humanizacdo da marca com ao individuo, e geralmente
sd0 muito ativas em redes sociais, onde divulgam novidades, pedem opinides e criam dialogos
direcionados. Todas estas empresas adotaram uma postura em que se mantém o cliente mais préximo,
como a inser¢do no ‘ecossistema’ da empresa, assim como faz a Apple, com o oferecimento de diversos
servicos articulados, que buscam manter seu usuario sempre conectado a mais de um dos produtos da

multinacional.

3.2 CONCEITOS E CARACTERISTICAS RELATIVOS AO POS-VENDA
3.2.1 Conceito de Marketing

O marketing é uma estratégia que objetiva criar e entregar valor a um produto ou servico de
forma a conquistar e satisfazer a necessidade do consumidor, desta maneira gerando beneficio para
ambas as partes. Resumidamente, pode-se dizer que “o marketing consiste na tomada de agdes que
provoquem a reacao desejada de um publico-alvo.” (KOTLER, 2000, p.34).

Segundo sua etimologia, marketing deriva da palavra de origem inglesa “market”, que
significa mercado. Com termina¢do ‘ing’ que indica o tempo verbal continuo, a palavra tem o
sentido de “fazendo mercado”, definindo praticas que efetuam a relagao de comércio.

Pode-se dizer que marketing existe desde as civilizagdes mais antigas, ou desde que os ser
humano iniciou a trocar produtos e mantimentos entre si, mas foi somente durante a Primeira
Revolucdo Industrial que a sua pratica ganhou forma. Quando as novas fabricas comecaram a
produzir em maior quantidade, a popula¢do aumentou junto com o consumo, assim se elevou a
competitividade no mercado. A partir dai, viu-se necessaria a adocao de estratégias de venda, que
naquela época se configuraram principalmente por meio de jornais, panfletos e cartazes.

Quanto ao conceito moderno de marketing, os professores do departamento mercadologia

da FGV-EAESP pontuam:

O conceito moderno de marketing surgiu no pés-guerra, na década de 1950, quando o
avanco da industrializagdo mundial acirrou a competicdo entre as empresas e a disputa
pelos mercados trouxe novos desafios. J& ndo bastava desenvolver e produzir produtos e
servigos com qualidade e a custo competitivo para que receitas e lucros fossem alcangados.
O cliente passou a contar com o poder de escolha, selecionando a alternativa que lhe
proporcionasse a melhor relagéo entre custo e beneficio (DIAS, 2003, p.2).



Em suma, o marketing se encontra em todas as empresas e instituicbes. As atividades de
pesquisar e satisfazer aos consumidores sdo basicas em qualquer ramo de atuacdo. O marketing
pode ser compreendido como uma ferramenta que direciona a organizagdo no processo de
identificar seu mercado e seu publico, para enfim tragar métodos e estratégias visando a realizacdo

de seus objetivos.

Conceito de Pré-venda

O pré-venda como diz seu nome, é o processo que antecede a realizacdo de qualquer venda.

E a etapa do processo comercial de preparacdo da equipe de vendas, para a abordagem e a captacio

de clientes. Configura 0 momento em que se obtém informaces sobre o pablico-alvo, identifica-

se 0s possiveis clientes, o planejamento de abordagem e etc. Possibilitando por exemplo a
divulgacdo de anuncios direcionados e ofertas mais assertivas.

A atividade de vendas mais importante acontece antes de qualquer interagdo com os

clientes potenciais ou reais. As empresas determinam quais os clientes ou organizac6es

que sdo compradores potenciais e pesquisam em detalhes quais podem ser suas

necessidades. Apds a conclusdo do planejamento da pesquisa, 0s vendedores estao prontos
para fazer o contato (NICKELS E WOOD, 1999, p.379).

Sobre as vendas, Folle diz que (2001, apud SOUZA, 2017, p.14), a preparacdo é um dos
segredos do sucesso de um profissional de vendas. Um vendedor preparado conhece seu cliente, o
produto que esta vendendo, seus valores e vantagens, bem como conhece a de seus concorrentes.
Desta forma ele pode se apresentar com maior seguranca e confianga ao comprador.

E durante a etapa pré-venda em que vendedor e cliente podem trocar informacdes, esclarecer
duvidas, identificar necessidades e oferecer oportunidades. Neste momento, a qualidade das
informac@es passadas além de nutrir o interesse do cliente para com o produto, pode evitar conflitos,
mal-entendidos, aumentando a chance de finalizacéo da venda.

Quanto as etapas do processo pré-venda, inicia-se com a prospec¢do de mercado, ou seja,
identificacdo de seu publico alvo por meio de uma persona — representacdo semificticia do perfil
de cliente ideal baseado em dados reais — para entdo se relacionar os clientes em potencial. Parte-
se para a abordagem, quando vendedor e cliente se encontram e se inicia 0 processo de negociacao,
elabora-se uma proposta comercial que sera apresentada ao cliente. Caso ela seja aceita o pedido é

emitido e ent&o se atinge o status de venda.
3.1.2 O que é a Venda?

A venda é um conceito gque existe a muito tempo, mesmo antes da existéncia da moeda, em



praticas das antigas civilizaces como o escambo, que consistia na troca alimentos e ferramentas
entre povos. Para Madureira (2014), o escambo é o comercio de producdo excedente de uma
comunidade, trocadas pela producdo também excedente de uma outra comunidade, de acordo as
necessidades de cada uma delas, sem necessidade de moeda.

A acdo de vender, consiste em transmitir alguma coisa de valor por algo em troca, seja em
produtos, servi¢cos ou em dinheiro. A venda € uma das competéncias mais importantes praticadas
por uma empresa, cujo proposito de existéncia € gerar lucro justamente por meio da
comercializagdo de seu produto. Segundo Hillmann (2013), as vendas s&o essenciais para a
empresa, sem elas ndo funciona atacado, varejo nem servigos. Nao funciona fluxo de produgdo nem
de distribuicdo, representados pela producdo, compra, estocagem e venda.

Atualmente o mercado se encontra mais exigente, os clientes sabem seus direitos e dada alta
oferta sempre procuram por melhores oportunidades de negdcio. O vendedor moderno, deve ser o
agente que intermedia entre empresa e consumidor, examinando as necessidades do mercado, no
intuito de estimular a percepc¢ao no cliente de que seu produto é a solugdo para seu problema.

Em relacdo as vendas, Kotler pontua:

A maioria das empresas pratica a orientacdo de vendas quando tem excesso de capacidade.
Seu objetivo é vender aquilo que fabrica, em vez de fabricar aquilo que o mercado quer.
Em economias industriais modernas, a capacidade produtiva aumentou até o ponto em que

a maioria dos mercados é de compradores (0s compradores sdo predominantes), e 0s
vendedores tém de correr atras de clientes (KOTLER, 2000, p.40).

Para que a venda gere resultados ela precisa ser objeto que planejamento. Kotler (1998), diz
que venda age com um elo de ligacdo entre empresa e clientes. Assim como o vendedor seria a
empresa para seus clientes, aquele que transmite e recebe informacgbes valiosas. Por isso é
necessario um planejamento sério, identificando habilidades necessarias para o desempenho da
funcéo.

O sucesso do vendedor moderno dependera da capacidade que tem de se preparar, buscar
conhecer seu mercado, pois alguns consumidores nem sempre sabem do que precisam claramente.
Para Kotler (200, p.43) “responder apenas a necessidade declarada pode ndo ser o bastante para o

cliente.”

3.14 O que é o Pos-venda

O pos-venda é um atendimento estratégico aplicado apos a venda do produto ou servigo, e
tem como objetivo principal o de fidelizar o cliente facilitando o seu retorno, por meio da
manutencdo e valorizacdo do relacionamento entre cliente e empresa.

Antigamente a venda acabava no pagamento pelo produto ou servi¢o. Hoje com a evolucao



do marketing nas organizacdes € necessaria a manutencdo da comunicacdo com o publico. O pés-
venda reforca esta troca, por meio de pesquisas de satisfacdo, promogdes para ja clientes, servico
de manutencdo e recall por exemplo. Spiller, PI4, Luz e S& (2011, p. 15) descrevem o p6s-venda
como “a ltima etapa no processo de venda, na qual o vendedor acompanha o produto apos a venda
para assegurar a satisfacdo do cliente e a continuidade dos negocios”.

Um dos maiores erros que o empreendedor pode cometer € o de ‘esquecer’ o cliente apos a
efetuacdo da venda. Kotler (2000) afirma que para fortalecer a retencédo de clientes, deve-se adotar
praticas que desestimulem a mudanca. Dificilmente clientes satisfeitos buscam novos fornecedores,
principalmente se isso envolver custos adicionais ou perda de descontos para clientes.

Sobre a foco de utilizacdo do marketing, Kotler ainda pontua que:

Infelizmente, a maior parte da teoria e pratica de marketing concentra-se na arte de atrair
novos clientes, em vez de na reten¢do dos existentes. Tradicionalmente, a énfase tem sido

na realizacdo de vendas, em vez de na constru¢do de relacionamentos; em pré-vendas e
vendas, em vez de na assisténcia pés-venda (KOTLER, 2000, p.69).

Mesmo com a finalizagdo da compra, é importante que a empresa mantenha algum contato
com seus clientes, como forma de demonstrar parceria e prestatividade. Desta maneira aumenta-se
a chance de que estes clientes voltem a negociar com a empresa, além de divulgar sua experiéncia
positiva para outros individuos.

A experiéncia em pds-venda pode determinar se o cliente continuara com a empresa, ou se
buscara uma concorrente. Esta também é uma forma de obter informacdes valiosas sobre a opinido
dos consumidores sobre seu produto, conhecer melhor as preferéncias de seu publico-alvo bem

como identificar possiveis melhorias em seu servico.

4. ANALISE E RESULTADOS

Esta pesquisa ndo restringiu muito seu publico-alvo, e objetivou obter a opinido geral dos
consumidores da regido por meio de uma amostragem, contendo pessoas de maioridade que se
configuram como consumidores. Desta forma 50 pessoas, variando sexo, faixa e etaria e classe
econbmica, responderam ao questionario estando dentro do requisito para analise.

A seguir pode-se observar todas as perguntas propostas ao publico, devidamente organizada
em gréaficos obtidos por meio da plataforma Google Formularios. Estas questdes estardo separadas
em 3 fases: perfil do consumidor, pos-venda e fidelizacéo.

4.1 PERFIL DO CONSUMIDOR

De acordo ao resultado obtido com as trés primeiras perguntas do questionario podemos
tracar o perfil das pessoas entrevistadas, que se remete a sua percepgéo de quais seriam os fatores



decisorios antes de decidir comprar.
Nas duas primeiras questdes (Gréfico 1 e Grafico 2), aborda-se avaliacdo do perfil de consumo
indagando a dificuldade de primeiros contatos a fidelizacdo dos consumidores Itamarajuenses.

Gréfico 1 - Resultado da primeira questéo.

Vocé se convence fécil a realizar uma compra?
50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).

O comportamento do consumidor atualmente vem apresentando maior seletividade, com
pessoas mais conectadas com diversas fontes de informacédo e por assim, mais exigentes. Desta
forma o mercado tem sentido a necessidade de adaptacédo, busca-se maior contato com o cliente em
todo processo da compra, desde o0 seu inicio até na entrega do pedido e apds com préaticas como o
pos-venda.

Aspectos como qualidade em produto e atendimento se tornaram tdo ou mais importantes
quanto o valor que este produto custard a quem o consumira, a percepcao de valor agregado toma
peso na decisdo do comprador, ou seja, o reconhecimento de beneficios que néo se limitam a propria
utilidade do que estdo adquirindo. Ponto este que se torna decisério entre um cliente comum e um
cliente que se torna defensor da marca, aquele que mantém relacdo e ainda indica.

Quando encontrada a loja ou empresa que atende as necessidades, o cliente passa para a
etapa de compra e possivel fidelizacdo quando suas necessidades sdo bem atendidas. Logo, na
segunda questao da pesquisa pode-se observar que 66% (sessenta e seis porcento) dos consumidores
entrevistados se dizem fiéis a alguma empresa (Gréafico 2), mesmo que 70% dos mesmos, indiquem
que ndo sdo facilmente convencidos a comprar segundo apuragédo da primeira questdo (Gréafico 1).

Isto indica que a fidelizagdo como uma vantagem competitiva real em nosso mercado,
clientes que ndo se convencem facil da compra e ocasionalmente se tornam fiéis a alguma empresa
indicam forte satisfacdo, maior dificuldade de perder clientes e recompra garantida. Fidelidade atrai

novos clientes e contribui para a constru¢cdo de uma imagem positiva da empresa.



Gréfico 2: Resultado da segunda questéo.

Vocé é fiel a alguma loja ou empresa?
50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).
Como mencionado acima e em analise ao segundo grafico, a maioria dos consumidores

consultados afirmam que alguma loja conquistou sua fidelidade, ou seja, estes consumidores tem
preferéncia por comprar em determinada empresa que a conquistou por certa qualidade, seja em

atendimento, precgo ou diversidade de produtos por exemplo.

Gréfico 3: Resultado da terceira questéo.

Qual das opgdes mais te motiva a voltar a comprar com alguma loja?

50 respostas

Atendimento 31 (62%)

Imagem da empresa

Qualidade do produto 30 (60%)

Preco 16 (32%)

Proximidade

0 10 20 30 40

Fonte: Autor (2022).

Prosseguindo, segundo analise do resultado da terceira pergunta (Gréafico 3), percebe-se que
0 motivo que mais provoca o retorno a mesma loja, seria a qualidade do atendimento prestado ao
consumidor com 62% (sessenta e dois porcento) de preferéncia, logo acompanhado também do
nivel de qualidade do produto vendido com 60% das opinides. Percebe-se que a forma como se
conduz a venda ou se desempenha o servico se torna tdo importante quando a qualidade deste bem.

Ainda que se ofereca um produto que seja eficiente, que atenda as necessidades de seu
publico, a empresa deve saber prestar um atendimento de exceléncia em que o cliente se sinta a
vontade em todo o processo de pré-venda, venda e pos-venda. Segundo Chiavenato (2005) no

negocio o atendimento € um dos pontos mais importantes e todo neg6cio deve ter como maior



objetivo o cliente, j& que 0 mesmo sO permanece engquanto houver cliente disposto a comprar.

4.2 ANALISE POS VENDA

A questdo seguinte (Gréafico 4) pbe em andlise uma suposicdo onde se questiona a
fidelizagdo pos demonstracdes de atendimento prestativo da empresa.

Grafico 4 - Resultado da quarta questéo.

Imagine que um produto que comprou apresentou defeito, porém a empresa que o vendeu se pos a
resolver o problema. Vocé voltaria a comprar com esta empresa?

50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).
Observando o resultado do Grafico 4 acima, 96% dos consumidores afirmam que

positivamente tornariam a fazer neg6cios com uma empresa que mesmo vendendo um produto ou
servico onde foi identificado um problema, esta se dispds a resolvé-lo e sanar a qualquer que fosse
sua dor.

Este é o devido papel do setor de pds-vendas de qualquer empresa, realizar a manuten¢édo
desta relacdo o quanto for possivel, identificar problemas e trabalhar efetivamente para encontrar
solucdes rapidas. O consumidor de hoje ndo permite, ndo pode nem deve se sentir lesado, clientes
insatisfeitos vdo embora sem pesar em retornar, e ainda se tornam propagadores de propaganda

negativa.

O grafico 5 logo abaixo, questiona aos participantes sobre a importancia e influéncia do

po6s-venda para quando retornam para uma empresa.



Graéfico 5 - Resultado da quinta questéo.

Vocé considera o pés-venda como ponto decisivo que te faz retornar a uma empresa?
50 respostas

® sim
@ Nzo

Fonte: Autor (2022).
No quinto grafico podemos concluir com a opinido do consumidor o que vem sendo

desenvolvido nesta pesquisa, mais de 80% dos entrevistados afirmam a importancia da utilizacao
da ferramenta pds-venda pra o retorno de clientes e consequentemente, vantagem competitiva.
Segundo Nickels e Wood (1999), o acompanhamento do pds-venda demonstra ao cliente que a
empresa e 0s vendedores se importam, de forma a reforgar relacionamento e confianca entre as
partes.

A empresa deve mostrar no pos-venda, que seu relacionamento nao acaba ali, pois este pode
ser um dos melhores meios de se fazer presente e se destacar entre a concorréncia para manter sua
carteira de clientes. Segundo Rosa (2004), o pés-venda € um meio de incluir o cliente na empresa,
aproximéa-lo por meio da confianga, todos apreciam um trabalho de continuidade e de resultados.

Gréfico 6 - Resultado da sexta questao.

Vocé ja voltou a comprar em uma empresa pelo servigo pés-venda* prestado em uma compra

anterior?
50 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Autor (2022).

Nesta Gltima questdo (Grafico 6), mais de oitenta e dois porcento dos consumidores afirmam
gue tornaram comprar com uma empresa justamente por conta do servico prestado pela loja apos
finalizar uma compra. Relativamente esta alta taxa de retorno indica que a funcionalidade da

prética, os clientes atuais se mostram mais aderentes a demonstracao de atencdo e atendimento por



parte das lojas.

Torna-se um bom negacio investir em instrucéo e treinamento para colaboradores que lidam
diretamente com os clientes, além de um acompanhamento com eles apds a compra realizada.
Segundo Hoffman e Bateson (2003), empresas que promovem satisfacdo aos clientes geralmente
ndo sofrem com muita disputa, pois seus clientes preferem manter seu nivel de atendimento ao

invés de se arriscar novamente.

4.3 ANALISE DA FIDELIZAGAO

Gréfico 7 - Resultado da sétima questao.

Vocé trocaria uma loja em que ja confia em pontos como qualidade e atendimento, por outra que

apresenta um preco menor?
50 respostas

® sim
® Nizo

Talvez

40%

Fonte: Autor (2022).

Na primeira pergunta deste bloco (Grafico 7) identifica-se que a maior parte dos
entrevistados, representando a 52% destes, revelam-se indecisos respondendo por “talvez” quando
questionados se trocariam a qualidade ja reconhecida de um fornecedor por outro que pratique
melhores pre¢os. Levando em conta a segunda opg¢ao mais votada, 40% reponde que néo trocaria,
contra apenas 8% dos que trocariam, podemos considerar que os consumidores entrevistados
apresentam maior tendencia a valorizar pontos relativos a qualidade antes do custo monetario do
produto ou servicgo.

Segundo Kotler (2005, p.48) clientes satisfeitos sdo fiéis, compram mais, falam bem da
empresa, ddo sugestdes, observam menos a concorréncia e S40 menos sensiveis ao preco. Clientes
bem tratados geralmente compram continuamente, custam menos e sdo 6tima fonte de informacéo,
assim como os insatisfeitos também sdo. A melhor estratégia quanto a identificacdo clientes de
percepgdo negativa ou positiva é facilitar o processo reclamagédo, por meio telefonemas, redes

sociais e/ou questionarios e consultas periddicas.



Gréfico 8 - Resultado da oitava questao.

Vocé costuma indicar as lojas ou empresas das quais tem preferéncia?

50 respostas

® Sim
@ Nszo

Fonte: Autor (2022).
Nesta oitava questdo, todos os individuos entrevistados respondem possuem o habito de
relatar a outros que possuem preferéncia por alguma empresa, um relato de marketing “boca a
boca”, pois transmitem informagdes que podem configurar novas compras ou a diminuic¢ao delas
para a empresa que esta sendo comentada. Segundo Kotler e Armstrong (2015, p.6), clientes que
dadas suas expectativas séo satisfeitos compram novamente, enquanto o0s insatisfeitos migram para

a concorréncia e depreciam o outro produto.

Gréfico 9 - Resultado da nona questéo.

Vocé ja recomendou um conhecido a ndo comprar em uma loja onde néo teve uma boa
experiéncia?
50 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Autor (2022).

Adiante em analise dos dois Ultimos gréaficos, obtemos indicativos de como funciona a
positividade da empresa gerada pelo pds-venda no mercado atual, o cliente é 0 aquele que gue tanto
mantém a empresa funcionando, como também pode prejudica-la. Identificamos que cem porcento
dos entrevistados afirmam que tem o costume de indicar aos conhecidos aquelas lojas em que por
algum motivo mantém preferéncia (Gréafico 8). Por outro lado, 78% destas pessoas fazem o inverso
(Gréfico 9), e também podem alertar aos demais sobre os pontos negativos identificados em alguma
empresa, seja por ser mal atendido, produto defeituoso ou qualquer motivo que tenha a prejudicado

de alguma forma.



Clientes fieis geralmente preferem manter negdcios com empresas em que ja confiam em
seu nivel de atendimento e qualidade, mesmo pagando mais caro, ao invés de arriscar em outra
empresa apenas pelo valor e correr o risco de néo ter suas expectativas atendidas. Inclusive, segundo
Kotler (2000, p.71), os clientes fiéis representam boa parte dos lucros de uma empresa, sendo assim
sdo é inteligente arriscar esta relagdo desconsiderando queixas ou discutindo pequenos descontos

por exemplo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de entender o nivel de importancia que atinge
a ferramenta p6s-venda para fidelizacdo no mercado atualmente. Primeiramente mediante pesquisa
e analise em referencial tedrico tratou-se de um breve contexto do pds-venda em meio a um
mercado altamente competitivo e em constante modificacdo que é o atual, ndo deixando de citar
sua influéncia sobre o mercado brasileiro, além de alguns conceitos relativos ao tema como o
marketing, pré-venda e venda.

Como comprovacdo de dados para este trabalho, foi aplicado um questionario via
plataforma Google, com nove perguntas objetivas e sem muita restricdo quanto ao publico-alvo,
composto de cinquenta pessoas de variada idade, sexo e classe social, unidas pela caracteristica em
comum de serem todos consumidores e residentes da cidade de Itamaraju, sendo inteiramente aptos
a participar com sua opinido. Os dados coletados foram todos dispostos em gréaficos os quais foram
analisados pela pesquisa.

Por meio dos resultados obtidos podemos concluir que para 0os consumidores Itamarajueses,
0 atendimento e a qualidade do produto sdo os fatores que mais impactam no retorno para alguma
loja, também responderam que em sua maioria considera 0 pos-venda como servi¢o importante em
relacdo entre empresa e consumidor. Indicam ainda que preferem um bom atendimento a apenas
precos baixos.

O marketing de relacionamento e ferramentas como o préprio pds venda configuram um
meio de alcancar a satisfacdo e a fidelizagdo do cliente. Dois status que representam grande
vantagem competitiva para qualquer empresa, tendo em mente que um cliente satisfeito € a melhor
atestado de qualidade que acaba por atrair novos e possiveis clientes, da mesma forma que o
contrario acontece, e clientes insatisfeitos prejudicam diretamente em resultados futuros.

Como dito esta pesquisa objetiva apresentar uma tatica menos custosa no passo em que
mantem uma carteira de clientes fiéis e estes trazem outros sem realizar gastos de captacéo,
reduzindo também custos operacionais, que se faga valer do conhecimento do comércio local,

melhorando as relagfes comerciais regionais de uma forma geral.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema de estudo a importancia das técnicas pds-venda como
ferramenta para a fidelizacdo de clientes. Partindo do conhecimento de que manter clientes é bem
menos custoso do que investir para trazer outros novos, vé-se uma boa estratégia na valorizacéo de
individuos ja clientes, entdo questiona-se, qual a influéncia da ferramenta pds-venda na disposicéo
dos consumidores de retornar a negociar com a mesma empresa? Sendo assim, o trabalho tem o
objetivo geral de analisar a importancia da técnica pds-venda no processo de fidelizacdo da
clientela, e como objetivos especificos, busca-se compreender a importancia que a ferramenta tem
no retorno dos clientes para a organizacdo, contextualizar a fidelizacdo como uma vantagem
competitiva para 0 negdcio e o de apresentar uma oportunidade de crescimento mantendo e atraindo
novos consumidores para a organizacdo com o aumento da confianca na marca. Sera utilizado o
método de analise qualiquantitativo, obtencdo de dados por meio de questionarios direcionados a
uma parcela de consumidores da regido, relacionadas a pesquisas bibliograficas em livros, sites e
artigos. Tendo como local de estudo a cidade de Itamaraju no estado da Bahia, e amostragem de
consumidores da cidade, livros e artigos cientificos. Procura-se apresentar e tornar conhecido os
beneficios obtidos pela adocdo desta ferramenta, de forma que possa ser praticada pelos
comerciantes locais, melhorando relagdes comerciais de uma forma geral.
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6. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema de estudo a importancia que tem as técnicas pés-venda,
quando atuando como uma ferramenta utilizada para a fidelizagdo dos clientes da organizacao.
Tendo como foco a influéncia da técnica quando promove o retorno de clientes, com o intuito de
estimular seu uso visando melhorias na carteira de clientes, a ferramenta atua como uma forma de
fidelizar e atrair consumidores enquanto reduz seus custos operacionais.

Pois em meio a um mercado cada vez mais competitivo, o empreendedor geralmente
emprega seus recursos em prol da busca por novos clientes, assim pode acabar pecando na
valorizagdo dos ja existentes. Resta entdo o questionamento: qual a influéncia da ferramenta pos-
venda na disposicao dos consumidores de retornar a negociar e manter relacdo com a empresa?

Esta pesquisa tem o objetivo geral de analisar a importancia da técnica pdés-venda no
processo de fidelizacdo da clientela, e com o0s objetivos especificos, busca-se compreender a
importancia que a ferramenta tem no retorno dos clientes para a organizacdo, contextualizar a
fidelizacdo como uma vantagem competitiva para o negécio e o de apresentar uma oportunidade de
crescimento sustentavel, mantendo e atraindo novos consumidores para a organizagdo com o
aumento da confianga na marca.

Partindo da premissa de que é menos custoso manter relagdes com clientes do que investir
para trazer novos individuos, vé-se a adocao da técnica pds-venda como uma oportunidade ainda
pouco vista, de manter relacionamentos comerciais longevos e benéficos para a empresa. Dito isto,
esta pesquisa tem o intuito de apresentar a ferramenta e sua importancia como relacionamento ap6s
a compra e venda entre consumidor e empresa, como esta relagdo influencia no retorno dos clientes,
tendo como base a opinido de consumidores da cidade.

Iniciou-se com uma pesquisa geral sobre o tema de estudo e suas delimitacdes. Foi utilizado
0 método de analise quali-quantitativo, e obtencdo de dados por meio de pesquisas documentais e
bibliograficas em livros, sites e artigos, bem como aplicacdo de pesquisa por meio de questionario.
Tendo como local de estudo o comércio na cidade de Itamaraju no estado da Bahia, e amostragem
de uma parcela de consumidores, também livros e artigos cientificos.

Esta pesquisa tem o intuito de contextualizar e explanar definicbes como marketing e o
proprio servico de pos-venda em sua tematica de forma tedrica, e ainda analisar em prética a
influéncia da aplicacdo desta ferramenta em uma empresa como forma de manter clientes. Foi
identificada a importancia da utilizagéo principalmente por se tratar de uma técnica estratégica que
possibilita melhoria funcional e reducéo de custos respectivamente, cuja necessidade se mostra em

meio a competitividade atual, procura-se a vantagem competitiva no retorno dos consumidores.



7. METODOLOGIA

A metodologia de consiste em metodos de pesquisa e estudo sistematizado, que permitem
0 alcance do objetivo da &rea em andlise. Sua escrita engloba uma descricdo completa do tema de
estudo e das técnicas e procedimentos utilizados durante o desenvolvimento da pesquisa. Segundo
Gil (2008, p.8) a metodologia pode ser definida como um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

A abordagem se desenvolve por meio da metodologia de pesquisa quali-quantitativa, onde
se desenvolve o conhecimento tedrico acerca da ferramenta pds-venda, e também aborda a realidade
da empresa em local de estudo por meio da obtencdo e analise de dados estatisticos. Knechtel (2014,
p.106) diz que a pesquisa quali-quantitativa “interpreta as informagdes quantitativas por meio de
simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacéo, a interacdo participativa e a
interpreta¢do do discurso dos sujeitos (semantica)”.

O presente trabalho serd desenvolvido com base em pesquisas bibliograficas, por meio de
livros, artigos e sites, abordando a tematica e problematica relativas ao p6s-venda. Segundo Macedo
(1994, p.13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa
cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou
experimentacdo”, de forma que ndo se repete, porém se torna uma examinagdo do tema sob
diferentes visoes.

Esta pesquisa tem como local de estudo o contexto do mercado consumidor da cidade de
Itamaraju, e baseard seus resultados na obtencdo da amostragem na propria cidade para
consumidores de sexo, faixa etaria e renda variados, direcionado a qualquer pessoa que ja consumiu
algum produto ou servico, tendo experiéncias positivas ou negativas. Como diz Vergara (2003
p.51), a amostra € uma parcela do universo escolhida segundo algum critério de representatividade
em comum. Sendo assim a pesquisa de amostra deve representar a principal parte de interesse da
pesquisa.

Iniciou-se com uma pesquisa geral sobre o tema de estudo e suas delimitacbes para
aprofundamento do tema pds-venda. Obtencdo de dados por meio de questionario, livros, sites e
artigos relacionados a area. O questionario foi desenvolvido e aplicado de forma totalmente virtual,
por meio da plataforma Google Formularios, divulgado por meio do WhatsApp, onde o autor esteve
disponivel para possiveis davidas, obtendo a participacdo de 50 pessoas, dados estes obtidos e

organizados em graficos e devidamente apresentados mais adiante nesta pesquisa.

8. BREVE CONTEXTO MUNDIAL DO POS-VENDA



Para a realizacdo dos objetivos delimitados, presta-se uma analise literaria contendo
defini¢cdes, conceitos e topicos de suma importancia para a realizacdo desta pesquisa. Irdo desde
citacBes quanto ao cenario geral do marketing e da ferramenta pds-venda, bem como sua analise
em ambito brasileiro.

O inicio da préatica do po6s-venda ocorre como uma estratégia advinda diretamente do
marketing, e consiste em um conjunto de acdes praticadas apos a efetuacédo da venda do produto ou
contratagao do servico. Segundo Kotler (1999, p.155), marketing “¢ a ciéncia e a arte de conquistar
e manter clientes e desenvolver relacionamentos lucrativos com eles". Neste caso, as a¢des do
marketing sdo direcionadas exclusivamente as necessidades do consumidor.

Nesta pesquisa 0 contexto do pds-venda abordado se encontra no conceito geral do
“marketing de relacionamento”. Kotler (2006, p.16) afirma que um dos principais objetivos do
marketing de relacionamento é o de construir relacionamentos de longo prazo, que sejam
satisfatorios para ambas as partes, de forma a conquistar e manter os clientes.

Enquanto o marketing tradicional tem como foco resumidamente a geracédo de valor sobre
um produto ou servico, 0 marketing de relacionamento tem como intuito a percepcao positiva e
valorizag&o do cliente sobre sua experiéncia durante sua interagdo com a empresa. Bogmann (2002,
p.23) afirma que a utilizagdo do marketing de relacionamento € parte essencial para a lideranga em
um mercado, acelerar a aceitacdo de novos produtos e na consecuc¢ao da fidelidade do consumidor.

Sobre a lideranca de mercado, Porter (1985, p.3) pontua que a vantagem competitiva cresce,
principalmente a partir do valor que uma empresa € capaz de criar, valor este que excede seus custos
de producéo. A chave para o sucesso desta empresa € manter seu cliente no centro — gerando valor
de forma consistente - e conseguir manter com ele um relacionamento duradouro.

Perante um mercado que se altera rapidamente e se torna cada vez mais competitivo, é fato
que o empreendedor tem de buscar diferenciais para que se desenvolva uma maior proximidade dos
clientes e que 0os mantenham. Segundo Kotler e Keller (2000, p.33) “O produto ou oferta alcangara
éxito se proporcionar valor e satisfacdo ao comprador-alvo. O comprador escolhe entre diferentes
ofertas com base naquilo que parece proporcionar o maior valor.”

Quanto aos valores identificados pelo consumidor, Kotler afirma:

Definimos valor como a razéo entre o que o cliente recebe e o que ele da. O cliente recebe
beneficios e assume custos. Os beneficios incluem beneficios funcionais e emocionais. Os
custos incluem custos monetarios, de tempo, de energia e psicolégicos. (KOTLER, 2000,
p.33).

O mercado se mostra mais exigente, com base de clientes que consideram um composto de
caracteristicas buscando qualidade e o valor percebido como fator decisivo na hora de adquirir o

produto ou servi¢co. Consequentemente, o administrador de empresas tem de buscar vantagens



competitivas neste quesito, logo, a continuidade da relacdo posterior a compra, configura uma
forma de captar informacGes valiosas, e por meio de feedbacks pautar suas proximas acdes em
dados, e de maneira mais efetiva atingir o seu pablico-alvo.

Rosa (2004, p.13), relata que “[...] o conceito de pos-venda nasceu da simples necessidade
de contato apos a efetivacdo de uma venda para conferéncia de dados e posicdo de satisfacdo do
cliente”. Um servigo pos-venda bem aplicado evidencia o compromisso da marca com seus clientes,
podendo transformar seus consumidores em admiradores da sua empresa.

Diante disso vem a importancia da utilizacdo da estratégia de p6s-venda como um dos
diferenciais e forma de agregar valor mesmo apés a venda. O pds-venda se trata de uma estratégia
do marketing, praticada como diz seu nome, posteriormente a venda do produto ou a prestacdo de
servigco, como uma maneira de formar vinculo entre empresa e consumidor, objetivando o retorno
deste.

Segundo Kotler (2006 p.153), conquistar novos clientes pode custar de cinco a sete vezes
mais do que manter os ja existentes, e € mais dificil que clientes ja satisfeitos sejam induzidos a
mudar de fornecedor. O poés-venda configura 0 meio em que a organizacdo desenvolva
relacionamentos mais duradouros com seus clientes, buscando benéficos para ambas as partes.
Quando bem aplicado além de reduzir custos operacionais, aumentar a taxa de recompra, dentre

outros. promove a imagem de comprometimento e parceria da organizacéo.

3.3 BREVE CONTEXTO NACIONAL DO POS-VENDA

Em contraste as altas desde o ano de 2020 nas taxas de desemprego do pais, o0 Brasil vem
ascendendo em empreendedorismo. Segundo a Taxa de Empreendedorismo Total (TTE), em 2020 o
pais apresentava cerca de 31,6% da populacdo adulta empreendendo, em 2021 foi observada uma
peguena baixa para 30,4%. Mesmo assim com o resultado da TTE, hoje o pais se encontra na quinta
posicdo no ranking global, segundo dados presentes no relatério Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), desenvolvido pelo Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ).

Carlos Melles, presidente do Sebrae, afirma que: "Apesar de a pandemia do coronavirus ter
derrubado a taxa de empreendedorismo total no Brasil em cerca de 18%, em 2020, ter um negdcio virou
uma forte motivacdo para milhGes de brasileiros. Tanto que, pela primeira vez na série histdrica da
pesquisa, ter uma empresa passou a ser o segundo maior sonho do brasileiro, perdendo apenas para o
desejo de viajar".

Sendo assim o empreendedor se V& em um cenario de ampla competi¢do, onde se valoriza o
preparo profissional e estrategicamente a utilizagdo de metodos que cativem e criem vinculos com seus

clientes, como o marketing de relacionamento. Quanto a competicdo mercadolégica, Kotler pontua:



Cada vez mais, a concorréncia ndo é entre empresas, mas entre redes de marketing, sendo o
prémio conferido a empresa que tiver construido a melhor rede. O principio operacional é
simples: construa uma rede efetiva de relacionamentos com os principais publicos interessados
e 0s lucros serdo uma consequéncia. (KOTLER, 2000, p.35).

Uma pesquisa realizada pela Revista Pequenas Empresas, Grandes Negocios apontou que 61%
dos consumidores afirmam que o0 bom atendimento é mais importante do que o preco ou a qualidade dos
produtos. Na pesquisa foram entrevistadas 1.350 pessoas de variadas classes sociais, em cinco capitais
brasileiras, revelando também que 26% priorizam a qualidade, 24% observam a imagem da empresa
vendedora, e por fim, 12% revelaram que tem o preco como principal fator de deciséo.

Em suma, o brasileiro vem buscando como fator fundamental na compra além de bom preco, a
qualidade tanto no produto ou servico como no atendimento. Podemos observar nesta Gltima década, a
ascensdo de empresas que s&o muito reconhecidas atualmente principalmente por seu diferencial em
relacdo ao trato com seu publico, como acontece com Magazine Luiza, Amazon, Mercado Livre e a
fintech Nubank.

Estas empresas utilizam estratégias de humanizacédo da marca com ao individuo, e geralmente
sd0 muito ativas em redes sociais, onde divulgam novidades, pedem opiniGes e criam didlogos
direcionados. Todas estas empresas adotaram uma postura em que se mantém o cliente mais proximo,
como a inser¢do no ‘ecossistema’ da empresa, assim como faz a Apple, com o oferecimento de diversos
servicos articulados, que buscam manter seu usuario sempre conectado a mais de um dos produtos da

multinacional.
3.4 CONCEITOS E CARACTERISTICAS RELATIVOS AO POS-VENDA
3.4.1 Conceito de Marketing

O marketing é uma estratégia que objetiva criar e entregar valor a um produto ou servico de
forma a conquistar e satisfazer a necessidade do consumidor, desta maneira gerando beneficio para
ambas as partes. Resumidamente, pode-se dizer que “o marketing consiste na tomada de agdes que
provogquem a reacdo desejada de um publico-alvo.” (KOTLER, 2000, p.34).

Segundo sua etimologia, marketing deriva da palavra de origem inglesa “market”, que
significa mercado. Com terminagdo ‘ing’ que indica o tempo verbal continuo, a palavra tem o
sentido de “fazendo mercado”, definindo praticas que efetuam a relacdo de comércio.

Pode-se dizer que marketing existe desde as civilizagdes mais antigas, ou desde que 0s ser
humano iniciou a trocar produtos e mantimentos entre si, mas foi somente durante a Primeira
Revolucdo Industrial que a sua pratica ganhou forma. Quando as novas fabricas comecaram a

produzir em maior quantidade, a populagdo aumentou junto com o consumo, assim se elevou a



competitividade no mercado. A partir dai, viu-se necessaria a adocdo de estratégias de venda, que
naquela época se configuraram principalmente por meio de jornais, panfletos e cartazes.

Quanto ao conceito moderno de marketing, os professores do departamento mercadologia
da FGV-EAESP pontuam:

O conceito moderno de marketing surgiu no pés-guerra, na década de 1950, quando o
avanco da industrializagdo mundial acirrou a competicdo entre as empresas e a disputa
pelos mercados trouxe novos desafios. Ja ndo bastava desenvolver e produzir produtos e
servigos com qualidade e a custo competitivo para que receitas e lucros fossem alcancados.
O cliente passou a contar com o poder de escolha, selecionando a alternativa que Ihe
proporcionasse a melhor relagéo entre custo e beneficio (DIAS, 2003, p.2).

Em suma, o marketing se encontra em todas as empresas e instituicbes. As atividades de
pesquisar e satisfazer aos consumidores sdo basicas em qualquer ramo de atuacdo. O marketing
pode ser compreendido como uma ferramenta que direciona a organizagdo no processo de
identificar seu mercado e seu publico, para enfim tragar métodos e estratégias visando a realizacdo

de seus objetivos.

Conceito de Pré-venda

O pré-venda como diz seu nome, é o processo que antecede a realizacdo de qualquer venda.

E a etapa do processo comercial de preparacdo da equipe de vendas, para a abordagem e a captacio

de clientes. Configura 0 momento em que se obtém informaces sobre o publico-alvo, identifica-

se 0s possiveis clientes, o planejamento de abordagem e etc. Possibilitando por exemplo a
divulgacdo de anuncios direcionados e ofertas mais assertivas.

A atividade de vendas mais importante acontece antes de qualquer interagdo com os

clientes potenciais ou reais. As empresas determinam quais os clientes ou organizagGes

que sdo compradores potenciais e pesquisam em detalhes quais podem ser suas

necessidades. Apds a conclusdo do planejamento da pesquisa, 0s vendedores estao prontos
para fazer o contato (NICKELS E WOOD, 1999, p.379).

Sobre as vendas, Folle diz que (2001, apud SOUZA, 2017, p.14), a preparacdo é um dos
segredos do sucesso de um profissional de vendas. Um vendedor preparado conhece seu cliente, o
produto que esta vendendo, seus valores e vantagens, bem como conhece a de seus concorrentes.
Desta forma ele pode se apresentar com maior seguranca e confian¢a ao comprador.

E durante a etapa pré-venda em que vendedor e cliente podem trocar informacdes, esclarecer
duvidas, identificar necessidades e oferecer oportunidades. Neste momento, a qualidade das
informac0des passadas além de nutrir o interesse do cliente para com o produto, pode evitar conflitos,
mal-entendidos, aumentando a chance de finalizacéo da venda.

Quanto as etapas do processo pré-venda, inicia-se com a prospecgdo de mercado, ou seja,

identificacdo de seu publico alvo por meio de uma persona — representacdo semificticia do perfil



de cliente ideal baseado em dados reais — para entéo se relacionar os clientes em potencial. Parte-
se para a abordagem, quando vendedor e cliente se encontram e se inicia 0 processo de negociagéo,
elabora-se uma proposta comercial que serd apresentada ao cliente. Caso ela seja aceita o pedido é
emitido e entdo se atinge o status de venda.

3.1.3 OqueéaVenda?

A venda é um conceito que existe a muito tempo, mesmo antes da existéncia da moeda, em
praticas das antigas civilizaces como o escambo, que consistia na troca alimentos e ferramentas
entre povos. Para Madureira (2014), o escambo é o comercio de producdo excedente de uma
comunidade, trocadas pela producdo também excedente de uma outra comunidade, de acordo as
necessidades de cada uma delas, sem necessidade de moeda.

A acdo de vender, consiste em transmitir alguma coisa de valor por algo em troca, seja em
produtos, servicos ou em dinheiro. A venda é uma das competéncias mais importantes praticadas
por uma empresa, cujo propésito de existéncia é gerar lucro justamente por meio da
comercializacdo de seu produto. Segundo Hillmann (2013), as vendas s&o essenciais para a
empresa, sem elas ndo funciona atacado, varejo nem servigos. Nao funciona fluxo de producéo nem
de distribuicdo, representados pela producdo, compra, estocagem e venda.

Atualmente o mercado se encontra mais exigente, os clientes sabem seus direitos e dada alta
oferta sempre procuram por melhores oportunidades de negécio. O vendedor moderno, deve ser 0
agente que intermedia entre empresa e consumidor, examinando as necessidades do mercado, no
intuito de estimular a percepc¢éo no cliente de que seu produto é a solucdo para seu problema.

Em relacdo as vendas, Kotler pontua:

A maioria das empresas pratica a orientacdo de vendas quando tem excesso de capacidade.
Seu objetivo é vender aquilo que fabrica, em vez de fabricar aquilo que o mercado quer.
Em economias industriais modernas, a capacidade produtiva aumentou até o ponto em que

a maioria dos mercados é de compradores (0s compradores sdo predominantes), e 0s
vendedores tém de correr atrés de clientes (KOTLER, 2000, p.40).

Para que a venda gere resultados ela precisa ser objeto que planejamento. Kotler (1998), diz
que venda age com um elo de ligacdo entre empresa e clientes. Assim como o vendedor seria a
empresa para seus clientes, aquele que transmite e recebe informacGes valiosas. Por isso €
necessario um planejamento sério, identificando habilidades necesséarias para o desempenho da
funcéo.

O sucesso do vendedor moderno dependera da capacidade que tem de se preparar, buscar
conhecer seu mercado, pois alguns consumidores nem sempre sabem do que precisam claramente.

Para Kotler (200, p.43) “responder apenas a necessidade declarada pode ndo ser o bastante para o



cliente.”

3.1.5 O queéoPds-venda

O pos-venda é um atendimento estratégico aplicado apos a venda do produto ou servico, e
tem como objetivo principal o de fidelizar o cliente facilitando o seu retorno, por meio da
manutencdo e valorizacdo do relacionamento entre cliente e empresa.

Antigamente a venda acabava no pagamento pelo produto ou servigo. Hoje com a evolugao
do marketing nas organizacdes € necessaria a manutencdo da comunicagdo com o publico. O pos-
venda reforca esta troca, por meio de pesquisas de satisfacdo, promocdes para ja clientes, servico
de manutencdo e recall por exemplo. Spiller, PI4, Luz e S& (2011, p. 15) descrevem o pés-venda
como “a tltima etapa no processo de venda, na qual o vendedor acompanha o produto ap6s a venda
para assegurar a satisfacao do cliente e a continuidade dos negocios”.

Um dos maiores erros que o empreendedor pode cometer € o de ‘esquecer’ o cliente apds a
efetuacdo da venda. Kotler (2000) afirma que para fortalecer a retencédo de clientes, deve-se adotar
préticas que desestimulem a mudanca. Dificilmente clientes satisfeitos buscam novos fornecedores,
principalmente se isso envolver custos adicionais ou perda de descontos para clientes.

Sobre a foco de utilizacdo do marketing, Kotler ainda pontua que:

Infelizmente, a maior parte da teoria e pratica de marketing concentra-se na arte de atrair
novos clientes, em vez de na retengdo dos existentes. Tradicionalmente, a &nfase tem sido

na realizacdo de vendas, em vez de na construcdo de relacionamentos; em pré-vendas e
vendas, em vez de na assisténcia pés-venda (KOTLER, 2000, p.69).

Mesmo com a finalizacdo da compra, é importante que a empresa mantenha algum contato
com seus clientes, como forma de demonstrar parceria e prestatividade. Desta maneira aumenta-se
a chance de que estes clientes voltem a negociar com a empresa, além de divulgar sua experiéncia
positiva para outros individuos.

A experiéncia em pds-venda pode determinar se o cliente continuard com a empresa, ou se
buscara uma concorrente. Esta também é uma forma de obter informacdes valiosas sobre a opinido
dos consumidores sobre seu produto, conhecer melhor as preferéncias de seu publico-alvo bem

como identificar possiveis melhorias em seu servico.

9. ANALISE E RESULTADOS

Esta pesquisa ndo restringiu muito seu publico-alvo, e objetivou obter a opinido geral dos
consumidores da regido por meio de uma amostragem, contendo pessoas de maioridade que se

configuram como consumidores. Desta forma 50 pessoas, variando sexo, faixa e etaria e classe



econbmica, responderam ao questionario estando dentro do requisito para analise.

A seguir pode-se observar todas as perguntas propostas ao publico, devidamente organizada
em graficos obtidos por meio da plataforma Google Formularios. Estas questdes estardo separadas
em 3 fases: perfil do consumidor, pds-venda e fidelizag&o.

4.4 PERFIL DO CONSUMIDOR

De acordo ao resultado obtido com as trés primeiras perguntas do questionario podemos
tracar o perfil das pessoas entrevistadas, que se remete a sua percepgédo de quais seriam os fatores
decisorios antes de decidir comprar.

Nas duas primeiras questdes (Gréfico 1 e Grafico 2), aborda-se avaliacdo do perfil de consumo
indagando a dificuldade de primeiros contatos a fidelizacdo dos consumidores Itamarajuenses.

Gréfico 10 - Resultado da primeira questéo.

Vocé se convence fécil a realizar uma compra?
50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).

O comportamento do consumidor atualmente vem apresentando maior seletividade, com
pessoas mais conectadas com diversas fontes de informacédo e por assim, mais exigentes. Desta
forma o mercado tem sentido a necessidade de adaptacédo, busca-se maior contato com o cliente em
todo processo da compra, desde o seu inicio até na entrega do pedido e apds com préaticas como o
poés-venda.

Aspectos como qualidade em produto e atendimento se tornaram tdo ou mais importantes
guanto o valor que este produto custard a quem o consumird, a percepcao de valor agregado toma
peso na decisdo do comprador, ou seja, o reconhecimento de beneficios que néo se limitam a propria
utilidade do que estdo adquirindo. Ponto este que se torna decisério entre um cliente comum e um
cliente que se torna defensor da marca, aquele que mantém relacédo e ainda indica.

Quando encontrada a loja ou empresa que atende as necessidades, o cliente passa para a
etapa de compra e possivel fidelizagdo quando suas necessidades sdo bem atendidas. Logo, na

segunda questao da pesquisa pode-se observar que 66% (sessenta e seis porcento) dos consumidores



entrevistados se dizem fiéis a alguma empresa (Gréafico 2), mesmo que 70% dos mesmos, indiquem
que ndo sdo facilmente convencidos a comprar segundo apuracdo da primeira questdo (Gréafico 1).

Isto indica que a fidelizagdo como uma vantagem competitiva real em nosso mercado,
clientes que ndo se convencem facil da compra e ocasionalmente se tornam fiéis a alguma empresa
indicam forte satisfagdo, maior dificuldade de perder clientes e recompra garantida. Fidelidade atrai

novos clientes e contribui para a construcdo de uma imagem positiva da empresa.

Grafico 11: Resultado da segunda questao.

Vocé é fiel a alguma loja ou empresa?

50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).
Como mencionado acima e em analise ao segundo grafico, a maioria dos consumidores

consultados afirmam que alguma loja conquistou sua fidelidade, ou seja, estes consumidores tem
preferéncia por comprar em determinada empresa que a conquistou por certa qualidade, seja em

atendimento, preco ou diversidade de produtos por exemplo.

Gréfico 12: Resultado da terceira questéo.

Qual das opgdes mais te motiva a voltar a comprar com alguma loja?
50 respostas

Atendimento 31 (62%)
Imagem da empresa
Qualidade do produto 30 (60%)

Preco

Proximidade

0 10 20 30 40

Fonte: Autor (2022).

Prosseguindo, segundo analise do resultado da terceira pergunta (Gréafico 3), percebe-se que

0 motivo que mais provoca o retorno a mesma loja, seria a qualidade do atendimento prestado ao



consumidor com 62% (sessenta e dois porcento) de preferéncia, logo acompanhado também do
nivel de qualidade do produto vendido com 60% das opinides. Percebe-se que a forma como se
conduz a venda ou se desempenha o servico se torna tdo importante quando a qualidade deste bem.

Ainda que se ofereca um produto que seja eficiente, que atenda as necessidades de seu
publico, a empresa deve saber prestar um atendimento de exceléncia em que o cliente se sinta a
vontade em todo o processo de pré-venda, venda e pos-venda. Segundo Chiavenato (2005) no
negocio o atendimento € um dos pontos mais importantes e todo negécio deve ter como maior

objetivo o cliente, ja que 0 mesmo s6 permanece enquanto houver cliente disposto a comprar.
4.5 ANALISE POS VENDA

A questdo seguinte (Gréafico 4) pbe em andlise uma suposicdo onde se questiona a
fidelizacdo p6s demonstracdes de atendimento prestativo da empresa.

Gréfico 13 - Resultado da quarta questéo.

Imagine que um produto que comprou apresentou defeito, porém a empresa que o vendeu se pds a
resolver o problema. Vocé voltaria a comprar com esta empresa?

50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).
Observando o resultado do Grafico 4 acima, 96% dos consumidores afirmam que

positivamente tornariam a fazer negdcios com uma empresa que mesmo vendendo um produto ou
servico onde foi identificado um problema, esta se dispds a resolvé-lo e sanar a qualquer que fosse
sua dor.

Este é o devido papel do setor de pds-vendas de qualquer empresa, realizar a manutengéo
desta relacdo o quanto for possivel, identificar problemas e trabalhar efetivamente para encontrar
solucdes réapidas. O consumidor de hoje ndo permite, ndo pode nem deve se sentir lesado, clientes
insatisfeitos vdo embora sem pesar em retornar, e ainda se tornam propagadores de propaganda

negativa.

O gréfico 5 logo abaixo, questiona aos participantes sobre a importancia e influéncia do

pos-venda para quando retornam para uma empresa.



Grafico 14 - Resultado da quinta questao.

Vocé considera o pés-venda como ponto decisivo que te faz retornar a uma empresa?
50 respostas

@® Sim
@ Nzo

Fonte: Autor (2022).
No quinto grafico podemos concluir com a opinido do consumidor o que vem sendo

desenvolvido nesta pesquisa, mais de 80% dos entrevistados afirmam a importancia da utilizacao
da ferramenta pds-venda pra o retorno de clientes e consequentemente, vantagem competitiva.
Segundo Nickels e Wood (1999), o acompanhamento do pés-venda demonstra ao cliente que a
empresa e 0s vendedores se importam, de forma a reforgar relacionamento e confianca entre as
partes.

A empresa deve mostrar no pos-venda, que seu relacionamento nao acaba ali, pois este pode
ser um dos melhores meios de se fazer presente e se destacar entre a concorréncia para manter sua
carteira de clientes. Segundo Rosa (2004), o pés-venda € um meio de incluir o cliente na empresa,

aproxima-lo por meio da confianca, todos apreciam um trabalho de continuidade e de resultados.

Gréfico 15 - Resultado da sexta questao.

Voce ja voltou a comprar em uma empresa pelo servico pés-venda* prestado em uma compra
anterior?

50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).

Nesta Ultima questao (Grafico 6), mais de oitenta e dois porcento dos consumidores afirmam
que tornaram comprar com uma empresa justamente por conta do servico prestado pela loja ap6s

finalizar uma compra. Relativamente esta alta taxa de retorno indica que a funcionalidade da



pratica, os clientes atuais se mostram mais aderentes a demonstracdo de atencdo e atendimento por
parte das lojas.

Torna-se um bom negécio investir em instrugdo e treinamento para colaboradores que lidam
diretamente com os clientes, além de um acompanhamento com eles apds a compra realizada.
Segundo Hoffman e Bateson (2003), empresas que promovem satisfacdo aos clientes geralmente
ndo sofrem com muita disputa, pois seus clientes preferem manter seu nivel de atendimento ao

invés de se arriscar novamente.

4.6 ANALISE DA FIDELIZACAO

Gréfico 16 - Resultado da sétima questéo.

Voceé trocaria uma loja em que ja confia em pontos como qualidade e atendimento, por outra que

apresenta um pre¢o menor?
50 respostas

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Autor (2022).

Na primeira pergunta deste bloco (Grafico 7) identifica-se que a maior parte dos
entrevistados, representando a 52% destes, revelam-se indecisos respondendo por “talvez” quando
guestionados se trocariam a qualidade ja reconhecida de um fornecedor por outro que pratique
melhores pre¢os. Levando em conta a segunda opg¢ao mais votada, 40% reponde que néo trocaria,
contra apenas 8% dos que trocariam, podemos considerar que os consumidores entrevistados
apresentam maior tendencia a valorizar pontos relativos a qualidade antes do custo monetario do
produto ou servigo.

Segundo Kotler (2005, p.48) clientes satisfeitos sdo fiéis, compram mais, falam bem da
empresa, ddo sugestdes, observam menos a concorréncia e sdo menos sensiveis ao preco. Clientes
bem tratados geralmente compram continuamente, custam menos e sdo 6tima fonte de informacéo,
assim como os insatisfeitos também sdo. A melhor estratégia quanto a identificacdo clientes de
percepgdo negativa ou positiva é facilitar o processo reclamagédo, por meio telefonemas, redes

sociais e/ou questionarios e consultas periodicas.



Gréfico 17 - Resultado da oitava questéo.

Vocé costuma indicar as lojas ou empresas das quais tem preferéncia?

50 respostas

® Sim
@ Nszo

Fonte: Autor (2022).
Nesta oitava questdo, todos os individuos entrevistados respondem possuem o habito de
relatar a outros que possuem preferéncia por alguma empresa, um relato de marketing “boca a
boca”, pois transmitem informagdes que podem configurar novas compras ou a diminuic¢ao delas
para a empresa que esta sendo comentada. Segundo Kotler e Armstrong (2015, p.6), clientes que
dadas suas expectativas séo satisfeitos compram novamente, enquanto o0s insatisfeitos migram para

a concorréncia e depreciam o outro produto.

Gréfico 18 - Resultado da nona questéo.

Vocé ja recomendou um conhecido a ndo comprar em uma loja onde néo teve uma boa
experiéncia?
50 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Autor (2022).

Adiante em analise dos dois Ultimos gréaficos, obtemos indicativos de como funciona a
positividade da empresa gerada pelo pds-venda no mercado atual, o cliente é 0 aquele que gue tanto
mantém a empresa funcionando, como também pode prejudica-la. Identificamos que cem porcento
dos entrevistados afirmam que tem o costume de indicar aos conhecidos aquelas lojas em que por
algum motivo mantém preferéncia (Gréafico 8). Por outro lado, 78% destas pessoas fazem o inverso
(Gréfico 9), e também podem alertar aos demais sobre os pontos negativos identificados em alguma
empresa, seja por ser mal atendido, produto defeituoso ou qualquer motivo que tenha a prejudicado

de alguma forma.



Clientes fieis geralmente preferem manter negdcios com empresas em que ja confiam em
seu nivel de atendimento e qualidade, mesmo pagando mais caro, ao invés de arriscar em outra
empresa apenas pelo valor e correr o risco de néo ter suas expectativas atendidas. Inclusive, segundo
Kotler (2000, p.71), os clientes fiéis representam boa parte dos lucros de uma empresa, sendo assim
sdo é inteligente arriscar esta relagdo desconsiderando queixas ou discutindo pequenos descontos

por exemplo.

10.CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de entender o nivel de importancia que atinge
a ferramenta pds-venda para fidelizagdo no mercado atualmente. Primeiramente mediante pesquisa
e analise em referencial tedrico tratou-se de um breve contexto do pos-venda em meio a um
mercado altamente competitivo e em constante modificacdo que é o atual, ndo deixando de citar
sua influéncia sobre o mercado brasileiro, além de alguns conceitos relativos ao tema como o
marketing, pré-venda e venda.

Como comprovacdo de dados para este trabalho, foi aplicado um questionario via
plataforma Google, com nove perguntas objetivas e sem muita restricdo quanto ao publico-alvo,
composto de cinquenta pessoas de variada idade, sexo e classe social, unidas pela caracteristica em
comum de serem todos consumidores e residentes da cidade de Itamaraju, sendo inteiramente aptos
a participar com sua opinido. Os dados coletados foram todos dispostos em graficos os quais foram
analisados pela pesquisa.

Por meio dos resultados obtidos podemos concluir que para os consumidores Itamarajueses,
o0 atendimento e a qualidade do produto sdo os fatores que mais impactam no retorno para alguma
loja, também responderam que em sua maioria considera o pds-venda como servi¢o importante em
relacdo entre empresa e consumidor. Indicam ainda que preferem um bom atendimento a apenas
precos baixos.

O marketing de relacionamento e ferramentas como o préprio pos venda configuram um
meio de alcancar a satisfacdo e a fidelizacdo do cliente. Dois status que representam grande
vantagem competitiva para qualquer empresa, tendo em mente que um cliente satisfeito € a melhor
atestado de qualidade que acaba por atrair novos e possiveis clientes, da mesma forma que o
contrario acontece, e clientes insatisfeitos prejudicam diretamente em resultados futuros.

Como dito esta pesquisa objetiva apresentar uma tatica menos custosa no passo em que
mantem uma carteira de clientes fiéis e estes trazem outros sem realizar gastos de captagéo,
reduzindo também custos operacionais, que se faga valer do conhecimento do comeércio local,

melhorando as relagfes comerciais regionais de uma forma geral.
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RESUMO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar a dificuldade da pessoa portadora de deficiéncia,
de acordo com os requisitos de deficiéncia e miserabilidade, a ter acesso ao Beneficio de Prestacao
Continuada a Pessoa comDeficiéncia. O beneficio em comento é devido aos deficientes com
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que a impossibilite de participar
de forma plena e efetiva na sociedade, e que se encontrem em estado de miserabilidade social,
sendo assim: Quais sdo os principais motivos que justificam tantos indeferimentos na esfera
administrativa para Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia? Através do
objetivo geral, buscou-se analisar os motivos que levam aos constantes indeferimentos na esfera
administrativa para Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa com deficiéncia, visando também
através dos objetivos especificos: Expor os requisitos para o beneficio; Compreender as etapas para
pedido do beneficio; Apresentar casos concretos de indeferimentos acontecem mesmo cumprindo
todos requisitos e demonstrar as analises equivocadas em relacdo ao Beneficio de Prestacdo
Continuada a Pessoa com Deficiéncia. Para tanto, o estudo consiste em uma pesquisa bibliografica/
de carater descritivo e explicativo, com abordagem qualitativa, ocorrida em livros, google
académico, artigos, sites especificos, teses, leis, bem como estudo de casos. De inicio, foi abordada
a historicidade da benesse em comento, posteriormente a diferenciacéo os requisitos indispensaveis
para o beneficio. Por fim, constatou-se que € de extrema importancia a observancia dessas
condicBes estabelecidas para a concessao da benesse baseando-se na Lei 8.742/93, mas, também a
analise devida e correta por parte dos servidores da Autarquia Federal.

Palavras Chaves: Beneficio. Deficiéncia. Requisitos. Indeferimento. Analise.
1. INTRODUCAO
O Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia é uma benesse que garante

um salario minimo mensalmente para as pessoas com deficiéncia e que nao tenha meios para prover

sua manutencg@o nem de té-la provida pela sua familia. Os requerentes do beneficio em espécie estdo



com dificuldade para a concessdo deste administrativamente. Os indeferimentos pela via
administrativa s&0 numerosos, mesmo 0s requerentes possuindo todos 0s quesitos necessarios para
a concessao.

O Beneficio Assistencial ao Deficiente € uma benesse prevista pela nossa Constitui¢éo
Federal de 1988, que enfrenta adversidades para a sua concessao pela via administrativa atualmente,
e diante disso surge o questionamento se a analise esta sendo feita coerentemente de acordo com a
Lei 8.742/93. Diante disso, Quais sdo 0s principais motivos que justificam tantos indeferimentos
na esfera administrativa para Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia? Sendo
assim, o objetivo geral ird analisar os motivos que levam aos constantes indeferimentos na esfera
administrativa para Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa com deficiéncia. E os objetivos
especificos irdo expor 0s requisitos para o beneficio; compreender as etapas para pedido do
beneficio e apresentar casos concretos de indeferimentos acontecem mesmo cumprindo todos
requisitos, demonstrar as analises equivocadas em relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada a
pessoa com Deficiéncia.

A escolha do tema se justifica pois ha muitos cidaddos merecedores da benesse que seus
requerimentos restam indeferidos na via administrativa. Assim, o tema é de suma importancia, visto
que deve ser feita uma andlise de todos 0s requisitos necessarios para a benesse, de acordo com a
Lei 8.742/93 e o rol de deficiéncias, para que assim o0s dependentes que realmente tem direito ao
Beneficio recebam 0 mesmo e nao sejam prejudicados

A metodologia utilizada na pesquisa foi a bibliografica de carater descritivo e explicativo,
com abordagem qualitativa, ocorrida em livros, google académico, artigos, sites especificos, teses,
leis, bem como apresentacdo de casos concretos, com a finalidade de analisar os indeferimentos
indevidos ao Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa portadora de Deficiéncia.

Perante o exposto, o referencial tedrico seré dividido em quatro etapas, onde no primeiro
capitulo sera estudado sobre a evolucdo histdrica da seguridade social. A segunda etapa tratara
sobre as da deficiéncia e assisténcia social. A terceira abordara consideracGes acerca do beneficio
assistencial a pessoa com deficiéncia. A quarta falara sobre a analise do beneficio assistencial a
pessoa com deficiéncia. Por fim, serdo apresentadas tabelas e casos concretos relacionados aos
indeferimentos indevidos.

Os resultados alcangados foram que essas pessoas que realmente cumprem todos os
requisitos legais merecem esta benesse, pois precisam desta para garantir sua subsisténcia e ter uma
vida digna, pois através deste salario mensal podera tratar a deficiéncia, amenizar os sintomas e até
reestabelecer a sua saide com compra de remédios e tratamentos da doenca.

Deste modo, que as andlises administrativas para o Beneficio de Prestacdo Continuada a



Pessoa com Deficiéncia sejam mais efetivas e justas de acordo com os critérios estabelecidos pela
Constituicao Federal de 1988, a Lei 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS) e a Lei
13.146/15 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e que ndo necessitem a busca perante a Justi¢a

Federal.

2. METODOLOGIA

A metodologia é o meio pelo qual se estuda e avalia 0s meios para a realizacdo de uma
pesquisa académica, este examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e 0 processamento de informagdes, visando ao encaminhamento e a resolucédo
de problemas e/ou questdes de investigacdo (PRONADOQV, 2013, p.14).

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho serd por meio da abordagem
qualitativa, com a finalidade de analisar os indeferimentos indevidos ao Beneficio de Prestacdo
Continuada a pessoa portadora de Deficiéncia. De acordo com Gerhaedt e Silveira (2009, p. 32)
descreve que “A pesquisa qualitativa se preocupa, portanto, com aspectos da realidade que nédo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das relagcdes
sociais”.

A pesquisa sera por meio do procedimento bibliografico, baseando-se em livros, artigos,
sites especificos, teses, leis, bem como estudo de casos concretos. Para Fonseca (2002, p.32) “A
pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto”.

A pesquisa escolhida tem por designio, conhecer e apresentar as relevantes colaboracGes
tedricas existentes sobre um assunto especifico. Deste modo, sera avaliada a lei 8.742/93 com o
propdsito de observar a aplicacdo da legislacdo sobre o exame da benesse. Neste sentido,
inicialmente sera feita uma analise no &mbito brasileiro em sua forma histérica.

A amostra abordada serd de amostragem ndo probabilistica intencional, onde seréo
analisados casos concretos, materiais bibliograficos, relacionados e voltados aos deficientes. Nesta
percepcao, explica Pronadov, que requer considerdvel conhecimento da populagédo e do subgrupo
selecionado (PRONADQV, 2013, p. 99).

Por fim, as técnicas e procedimentos usados para esta pesquisa serdo uma revisdo de
literatura, com a pesquisa sobre o tema abordado, com 0 uso e exposicdo de objetivos geral e

especificos a serem apresentados ao decorrer do trabalho. Assim, se determina auxiliar e trazer



informacdes para conhecimento e evolucéo sobre a tematica apresentada.

3. EVOLUCAO HISTORICA DA SEGURIDADE SOCIAL

Entender o historico da Seguridade Social é indispensavel, levando em consideracao que
esta esta ligada a esséncia da existéncia humana, além da sua relevancia mundialmente se falando,
visto seus beneficios e servigos. Cabe ressaltar, que a Seguridade Social abrange a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. Esta tem como objetivo garantir seguranga, para protecdo do
individuo e da sua familia que se encontram em necessidade social.

Em um contexto de histoérico mundial, desde a Idade Média, ja havia uma cooperacdo entre
os trabalhadores do mesmo labor, que em funcéo de enfermidades e idade avancada que ndo tinham
meios para sua subsisténcia, eram ajudados pelos parceiros de trabalho. Neste periodo (ldade
Meédia), algumas corporacdes profissionais comegaram a criar Seguros sociais para seus membros.
(JUS.COM.BR, 2006)

Um dos primeiros marcos foram as “Caixas de Socorro” em 1344, onde aconteceu a
primeira celebracdo de contrato de seguro maritimo, se tratando de um seguro de vida, devido a

alguns riscos decorrentes dos navios, que eram atacados, entre outros riscos.

[...]a noticia da preocupacdo do homem em relacéo ao infortnio é de 1344. Ocorre neste
ano a celebracdo do primeiro contrato de seguro maritimo, posteriormente surgindo a
cobertura de riscos contra incéndios (JUS.COM.BR, 2013).

Em 1601 temos um marco importante, denominado de “Lei de Amparo aos Pobres”,
editada na Inglaterra e voltada ao ambito assistencial para ajudar os necessitados, onde o Estado
tinha o papel de guardi&o e protetor dos carecidos.

[...] na época houve a necessidade da criagdo dessa lei, a partir de alguns fatores béasicos
que contribuiram para isso, dos quais, sdo: 0 aumento excessivo da populagdo, o fato da
igreja pregar que era dever do estado suprir as necessidades dos menos favorecidos e, por
altimo um controle hegeménico perante a populagdo (WEBARTIGOS, 2012).

Um pouco mais tarde, surgiu na Alemanha um sistema organizado de seguro social,
chamado de tripla ajuda, onde contribuiam de forma equivalente Estado, empresas e trabalhadores.
Em conseguinte surgiu o projeto do Chanceler Otto Von Bismarck, com a criagéo da Lei do Seguro
Social que assegurou o seguro-doenca, posteriormente o seguro contra acidentes de trabalho, e,

mais a frente, o seguro de invalidez e auxilio velhice.

A Lei do Seguro Social garantiu, inicialmente, o seguro-doencga, evoluindo para abrigar
também o seguro contra acidentes de trabalho (1884) e o seguro de invalidez e velhice
(1889). O financiamento desses seguros era tripartido, mediante prestagdes do empregado,



do empregador e do Estado (JUS.COM.BR, 2013).

O primeiro estado que fez a incluséo da protecéo de seguro social a Constitui¢do do pais
foi o México em 1917. Nesta situacdo, os empresarios/empregadores se responsabilizavam por
acidentes relacionados ao trabalho (em decorréncia do trabalho), casos de morte, incapacidade

temporéria e incapacidade permanente, ambos de carater indenizatorio.

A primeira Constituicdo do mundo a incluir o seguro social em seu bojo foi a do México,
de 1917 (art. 123). Previa que os empresarios eram responsaveis pelos acidentes do
trabalho e pelas moléstias profissionais dos trabalhadores, em razdo do exercicio da
profissdo ou do trabalho que executarem; por conseguinte, 0s patrGes deverdo pagar a
indenizacdo correspondente, conforme a consequéncia decorrente seja morte, ou
simplesmente a incapacidade temporéria ou permanente para o trabalho, de acordo com o
que as leis determinarem. Esta responsabilidade subsistird ainda no caso de o patréo
contratar o trabalho por via de intermediario (XIV) (JUS.COM.BR, 2013).

Trazendo para 0 &mbito nacional, em 1543 temos o primeiro grande marco da seguridade
social no Brasil, que eram as Santas Casas de Misericordia, que tinham carater beneficente e
assistencial, porém estava mais vinculado a saide (CASTRO e LAZZARI, p.98, 2020).

Temos como marco inicial a previdéncia social a Lei Eloy Chaves, que se deu pelo Decreto
Legislativo n.° 4.682 de 1923, onde foram criadas caixas de aposentadoria e pensfes nas empresas
de estradas de ferro, de acordo com as contribuicGes dos trabalhadores. Este assegurava 0s
trabalhadores com a aposentadoria e pensdo aos dependentes. A Lei Eloy Chaves se assemelha ao
projeto Chanceler Otto Von, criado na Alemanha em 1883, com trés caracteristicas cruciais:
obrigatoriedade na participacdo dos trabalhadores no sistema, contribuicdo para o sistema e
prestacOes definidas por lei, assegurando os trabalhadores em casos de incapacidade ou morte,
garantindo-lhes a subsisténcia. (CASTRO e LAZZARI, p. 99 e 100, 2020)

De acordo com Alencar (2018, p. 35), um marco importante para a Seguridade e
principalmente para a Assisténcia Social foi a criagdo da SINPAS — Sistema Nacional Previdéncia
e Assisténcia Social, ocorrida em 1977 e trouxe algumas mudangas consoante ao sistema da
seguridade no &mbito brasileiro, trazendo as areas de salde, assisténcia e previdéncia social.

Como marcos mais importantes temos a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8.742 de
1993 mais conhecida como LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social, que traz como garantias
os beneficios assistenciais, conhecido por Beneficio de Prestacdo Continuada, assegurado aos
idosos de 65 anos ou mais e aos deficientes, ambas as classes devem se encontrar em estado de
miserabilidade/vulnerabilidade social, como deixa expresso o art. 203, inciso V da Constituicéo
Federal de 1988:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos: V - a garantia de um salario minimo de beneficio



mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei
(BRASIL, 1988).

Como pode ser analisado, a seguridade social e assisténcia social tiveram varias fases de
mudanga com o passar anos. Para a benesse em comento, o Beneficio de Prestacdo Continuada a
Pessoa com Deficiéncia, 0 marco da Constituicdo Federal de 1988, foi fundamental para a garantia

de uma vida digna aos seus dependentes e dos membros da familia.

4. DA DEFICIENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Neste topico seréd abordado sobre a deficiéncia, assisténcia social e principio da dignidade
da pessoa humana, que rege o beneficio assistencial. A deficiéncia € vista como uma limitacdo do
individuo, no @mbito social e abrangente, compreendendo a deficiéncia como resultado das
limitacOes e estruturas do corpo, bem como influéncia de fatores sociais e ambientais ao qual o
individuo esta inserido.

De acordo com a Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, proclamada pela
ONU - Organizacédo das NacGes Unidas em 2006, em seu artigo 1°, temos a mudanca do conceito

de deficiéncia:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0s quais, em intera¢cGes com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas (BRASIL, 2006).

Como abordado acima, temos quatro tipos de impedimentos, sendo eles de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial. A deficiéncia fisica trata-se de uma alteracdo completa ou parcial
de um ou mais seguimentos do corpo humano, que resulta no comprometimento da mobilidade e
da coordenacédo geral. Temos como exemplo a monoplegia, 0 nanismo, amputagéo, entre outros.
(PARANA GOVERNO DO ESTADO, 2019)

A deficiéncia mental é o conjunto de problema que afetam o intelecto do individuo, porém
ndo altera as demais fungdes do cérebro. Os individuos que apresentam esse impedimento
necessitam de acompanhamento médico e tratamentos especificos, na busca de amenizar 0s
problemas presentes e futuros. Pode ser dividido em niveis, limite ou boderline, apresentando
pequeno atraso na aprendizagem, ligeiro, apresentando atraso minimo nas areas receptivo-motoras,
moderada que apresenta déficit na leitura, calculos e escrita, severo, com problemas psicomotores
e profundo, apresentando graves problemas de sensorio-motores e na comunicacdo. Este altimo

pode gerar ansiedade, perturbacdo, falta de autocontrole, entre outros. (MUNDO EDUCACAO,



2008)

Ja na deficiéncia intelectual, a pessoa demonstra certo atraso em seu desenvolvimento,
apresenta dificuldades para aprender e fazer tarefas diarias e problemas de interacdo em seu meio
de convivio. Geralmente acontece antes dos 18 anos e apresenta comprometimento cognitivo. H&
certa confusdo em relagdo a deficiéncia intelectual e mental, porém sdo distintas, ressaltando ainda
que na deficiéncia mental se trata de psiquiétricas. (INSTITUTO JO CLEMENTE, 2022)

Por fim, temos a deficiéncia sensorial, que se relaciona a disfuncédo parcial ou total de um
(ou mais) dos cincos sentidos do corpo humanos, séo eles: a audicéo, a viséo, o paladar, o tato e 0
olfato (TRE/CE, 2022). Alguns exemplos de deficiéncia sensorial sdo a deficiéncia auditiva e
deficiéncia visual (inclusive visdo monocular) e surdo-cegueira.

Entrando na esfera da Assisténcia Social, esta trata-se de uma politica publica da SNAS -
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, uma garantia e um direito de qualquer cidaddo que dela
necessitar. E regulado pelo SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, presente em todo territdrio
nacional. De acordo com o site oficial do GOV: “Seu objetivo é garantir a prote¢do social aos
cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas
dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos”. (GOV.BR, 2019). De acordo
com a Lei 8.742:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bésicas (BRASIL, 1993).

Abrangendo a seara da protecdo social e apoio, podemos elencar os beneficios
assistenciais, que sdo um direito do cidaddo e dever do Estado. Este beneficio é regulado pela
Constituicao Federal de 1988 e a Lei 8.742 de 1993, conhecida como “LOAS” Lei Orgénica da

Assisténcia Social. Neste sentido, o artigo 203 da Constitui¢do Federal traz a seguinte garantia:

A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: V - a garantia de um salario minimo
de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem néo
possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988).

Diante todo o exposto, deve-se lembrar do principio da dignidade da pessoa humana,
expresso no artigo 1°, inciso 111, da Constituicdo Federal de 1988. Este principio é entendido como
a garantia das necessidades vitais de cada individuo. Alexandre de Moraes conceitua este principio

da seguinte maneira:



Um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacdo consciente e responsavel da propria vida e que traz consigo a pretensédo
ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo invulneravel que
todo estatuto juridico deve assegurar de modo que, somente excepcionalmente, possam ser
feitas limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a
necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto seres humanos e a busca ao
Direito a Felicidade (MORAIS, 2006, p.10).

Diante ao exposto, podemos observar que o principio da dignidade da pessoa humana é de
suma importancia para as pessoas com deficiéncia, sendo um meio inclusive de inclusdo destes na
sociedade. Através deste principio, tem-se os direitos e garantias fundamentais, como a protecédo

aos vulneraveis, previdéncia social, entre outros.

5. CONSIDERACOES ACERCA DO BENEFICIO ASSISTENCIAL A PESSOA COM
DEFICIENCIA

O Beneficio de Prestagdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia é assegurado pela
Constituicdo federal de 1988 e a Lei 8.742 de 1993, garantindo um sal&rio minimo ao deficiente
que comprovar a deficiéncia e ser baixa renda, ndo podendo prover seu sustento, nem ter 0 mesmo
segurado por sua familia, como deixa expresso o art. 20 desta Lei “O beneficio de prestagdo
continuada é a garantia de um salario-minimo mensal & pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao
nem de té-la provida por sua familia”.

Esta benesse € assegurada aos deficientes que se encontram em estado de
miserabilidade/vulnerabilidade social, deste modo entramos no primeiro requisito, o da renda
mensal. Para fins de comprovacao de renda, é obrigatdria a inscri¢do no sistema do Cadastro Unico,
gue é um sistema que informa a renda per capta (renda total dividida pela quantidade de pessoas
gue moram junto com o requisitante).

O Requerente deve comprovar ser hipossuficiente, ndo podendo a renda ultrapassar ¥ do
salario minimo vigente, e, se por ventura esta renda for superior, deve-se comprovar gastos com
consultas, medicacgdes, alimentacdo especial e saude em geral. O art. 20, §82°, da Lei 8.742/93 traz

a questdo da renda:

§2¢ Para efeito de concessdo do beneficio de prestagdo continuada, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais
pessoas (BRASIL, 1993).

E pertinente destacar que para realizagio do cadastro Gnico para pedido da benesse existe



um rol de pessoas que podem estar no CadUnico. Esta hip6tese esta prevista no art. 20, §1°, da Lei
8.742/93, onde fala os componentes da familia, sdo elas: o requerente, 0 cdnjuge ou companheiro,
0s pais, madrasta ou padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e menores tutelados.
Ambos podem constar no cadastro desde que vivam sob 0 mesmo teto.

Cabe ressaltar que por se tratar de um beneficio assistencial, este ndo tem caréater
contributivo, ou seja, ndo € necessario contribuir para ter direito ao beneficio, de acordo com o
artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988.

O BPC é o amparo fornecido a pessoas que, muito embora nunca tenham contribuido ao
INSS, encontram-se em intensa situacdo de vulnerabilidade. Portanto, mesmo que vocé
nunca tenha se filiado ao INSS, tem direito a requerer o beneficio (SALARI
ADVOGADOS, 2021).

Para a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada ao Deficiente, deve ser analisado
0 requisito mais importante, a deficiéncia. Os impedimentos que d&o direito a benesse sdo os de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, por pelo menos 2 anos, com
interacdo de uma ou mais barreiras, que a incapacite de participar de forma plena e efetiva em
sociedade, ou a impeca em relacdo de igualdade de condigfes aos demais membros da sociedade.
A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS traz esse rol de impedimentos no art. 20, §2°. Temos
como complemento o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, abordado na Lei 13.146 de 2015,

trazendo a avaliacdo da deficiéncia no art. 2°, §1°:

8§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial, realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara: | - os impedimentos nas fungdes
e nas estruturas do corpo; Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais; Il - a
limitagdo no desempenho de atividades; e 1V - a restri¢do de participacdo (BRASIL, 2015).

Para esta benesse é necessaria a comprovacdo através de documentos, os principais sdo:
documento de identificacdo de todos os membros do grupo familiar, cadastro Unico, CPF,
documentos médicos e laudo médico para constatacdo da deficiéncia. Insta salientar que o beneficio
em comento independe de idade para requerimento.

6. DA ANALISE DO BENEFICIO ASSISTENCIAL A PESSOA COM DEFICIENCIA

A critério de analise, apds o requerimento via site do “Meu INSS” ou solicitagdo via
ligagdo pelo “135”, SOLICITA-SE o agendamento da avaliacdo social e pericia medica.
Ambos o Requerente deve se deslocar a Agéncia da Previdéncia Social — APS para a

realizacdo (em casos extremos 0s agentes v&o até a residéncia do solicitante).



A avaliacdo social tem por objetivo avaliar fatores ambientais, sociais e pessoais, além de
analisar a limitacdo de desempenho de atividades e restricdo de participacdo social. Trata-se de uma
entrevista feita por um (a) assistente social ao solicitante na agéncia do INSS. O assistente faz varias
perguntas para verificar se 0 Requerente realmente tem direito e se cumpre todos 0s requisitos para
o beneficio. Primeiramente verifica-se se a informagfes constantes no Cadunico estdo corretas e
devidamente atualizadas. Em seguida se faz uma andalise mais especifica, onde o assistente faz o

seguinte procedimento:

[...] a histéria da deficiéncia; como é a composicao familiar das pessoas que vivem junto
da pessoa com deficiéncia ou com o idoso. Quantas pessoas vivem na mesma casa? Qual
a idade de cada integrante e o nivel de escolaridade? Qual o vinculo que essas pessoas
possuem? Como é a relacdo entre essas pessoas? Qual a situacdo de cada integrante: eles
trabalham, com carteira assinada ou na informalidade, estdo desempregados, ou s&o
aposentados, pensionistas, estudantes, menores, dentre outras possibilidades ocupacionais;
como € a moradia, observando condi¢des de higienizacdo e saneamento bésico; como € o
acesso do solicitante do BPC LOAS a tratamentos de saude?; quais sdo os meios de
sobrevivéncia dessa familia?; a pessoa com deficiéncia ou idosa recebe apoio financeiro
dos familiares?; essa pessoa necessita de uma alimentacao especial?; como se da o acesso
a medicamentos e alimentos (INSTITUTO MONTARI, 2021).

A pericia médica tem o proposito de observar a existéncia de deficiéncia, seja ela de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que incapacite o requerente por pelo menos dois
anos. Neste sentido, é analisado pelo perito documentos médicos comprobatdrios para a constatacao
da deficiéncia, como laudos médicos, atestados, receitas e exames médicos complementares. O art.

20, 82° da Lei 8.742/93 traz as consideracdes sobre deficiéncia:

Para efeito de concessdo do beneficio de prestagdo continuada, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais
pessoas (BRASIL, 1993).

Em meados de 2021, o INSS adotou um novo meio para realizagdo de avaliagdes sociais
e pericias médicas, onde estas eram marcadas pelos servidores. Atualmente o sistema disponibilizou
a marcacdo dentro do site, onde o requerente escolhe a APS que preferir para a realizacdo dessas

duas etapas, facilitando a vida do requerente.

O Requerimento Qualificado de BPC LOAS, de que trata a Portaria Conjunta
DIRBEN/DIRAT/INSS n° 36/2021, sera feito pelo préprio Portal de Atendimento (PAT)
ou pelo sistema do MEU INSS. Esse requerimento trard algumas funcionalidades, como:
Possibilidade de agendar avaliagéo social e avaliagdo médica (BPC LOAS, 2021).

O que vem acontecendo e corrigueiramente, é que muitos requerimentos restam

indeferidos com o seguinte argumento: “ndo atende ao critério de deficiéncia para acesso ao bpc-



loas”. Assim surge 0 questionamento, porque acontecem os indeferimentos mesmo quando o
requerente cumpre todos os requisitos exigidos para o Beneficio. Nos ultimos tempos vem sendo
observado essas anélises errdneas por parte dos servidores do INSS, principalmente por parte dos
peritos que tem por fungdo analisar o requerente e seus documentos médicos nas pericias. Casos
em que solicitantes possuem incapacidades permanentes e o beneficio é negado.

Cumpre-se destacar que na analise da Pericia Médica anteriormente era por meio da
constatacdo do critério de deficiéncia, onde 0 mesmo era avaliado através dos laudos expedidos por
médicos profissionais da area, expostos pelo (a) Requerente ao Perito Médico da Autarquia Federal
e estes laudos eram suficientes para uma analise coerente.

Desse modo, os Peritos da Autarquia assim como 0s Assistentes Sociais faziam as suas
analises de forma mais humanisticas, sendo avaliado o grau da deficiéncia, assim como o critério
de miserabilidade. De tal modo, comprovados os tais pontos alegados o beneficio era concedido a
Parte Requerente. Assim, quem tinha direito a benesse, tinha o requerimento deferido.

Entretanto, a analise atualmente, é feita de forma equivocada, sem a devida analise do
laudo médico que atesta a deficiéncia, (ndo tendo o laudo feito por especialista na a&rea como base
para a concessdo), sendo avaliada superficialmente como base de critérios mecanizados. Se
observados o contexto real ao qual se trata o beneficio ndo segue sendo avaliados com intuito social
e sim como modalidade de pontuacdo dos graus, que através todas as avaliacdes feitas e somadas,
chega-se a pontuacdo final dada pela Autarquia (ARRAIS & CENTENO ADVOCACIA, 2022).

Insta salientar que os peritos médicos da Autarquia, em sua maioria sao clinicos gerais.
Ressalta-se que sdo profissionais e ndo questiona-se sobre a capacidade destes, porém peritos
médicos especialista fariam uma avaliacdo mais precisa e concreta sobre a deficiéncia e ajudaria
em outros beneficios além do BPC, visto os peritos atenderem varios outros beneficios INGRACIO
ADVOCACIA, 2022).

Existindo assim alguns exemplos de doencas/deficiéncias que d&o direito ao beneficio em
comento, todavia os requerimentos foram indeferidos. Temos casos de visdo monocular, que a
partir de um decreto também se enquadra como deficiéncia, casos de HIV, casos de hanseniase e
doencas de carater mental.

Deste modo, cabe aos servidores uma analise mais sensata, prudente e até mais humana
em relacdo ao solicitante, visto que os dependentes do beneficio vem sendo prejudicados por ndo
receber a benesse e cada vez mais em estado de vulnerabilidade/miserabilidade social. Por fim, é
notdria a necessidade de elaboracdo de medidas para assegurar que a analise do beneficio
assistencial ao deficiente seja mais justa e humanizada, e que os dependentes que necessitam tanto

da benesse sejam atendidos, e ndo tenham a necessidade de buscar a via judicial.



Ainda assim, se tratando dos Requerentes pode ser constatado através de estudo social que
0S mesmos vivem em uma classe hipossuficiente. Assim como pode ser comprovado o grau de
deficiéncia nos laudos e exames apresentados por meio de profissionais da &rea. Deste modo, ndo
haveria motivo de ingressar no judiciario, se o requerente cumpre todos os requisitos para o pedido
administrativo, visto a morosidade, 0 desgaste e a onerosidade (gastos), sé deixaria este ainda mais
vulneravel.

Diante ao exposto, é conclusivo que se as analises voltassem a acontecer de forma
humanitaria e por especialistas na area, analisando a deficiéncia em si, como o grau de
miserabilidade social, ndo haveriam tantos indeferimentos e sim concesses devidas aos

Requerentes que cumprem os requisitos que lhe séo de direito e lhes garantindo uma vida digna.

7. DA VERIFICACAO DE DESPACHOS ILEGITIMOS

Neste capitulo, serdo apresentadas tabelas sobre exames médicos periciais favoraveis e
contrarios de 2013 a 2020 e alguns casos concretos. Essas tabelas mostram como com o passar dos
anos os indeferimentos equivalentemente crescem. Ja 0s casos concretos demonstrardo alguns
indeferimentos indevidos, mesmo o requerente cumprindo todos as condic¢des estabelecidas pela
legislacdo vigente. Serdo abordados pontos como renda per capta, documentos juntados ao

requerimento, e principalmente, sobre as deficiéncias/doencas.

Tabela 1. Anuério Estatistico da Previdéncia Social - AEPS

Capitulo 29 - Pericia Médica
29.3 - Quantidade de exames médico-periciais realizados para a concessdo de Amparos Assistenciais ao Portador
de Deficiéncia por tipo de conclusdo, segundo as Grandes Regides e Unidades da Federagdo - 2013/2015

(confinua)

EXAMES MEDICO-PERICIAIS REALIZADOS PARA CONCESSAO DE AMPAROS ASSISTENCIAIS

GRAMDES REGIOES

E Anos Tipo de Conclusio
UNIDADES DA FEDERAGAO s pre—— | Favordvel
2013 39718 164.351 155,367
BRASIL 2014 339.987 172874 167.113
2015 233.340 118408 112,931

Fonte: www.gov.com.br - Periodo de 2013 & 2015.

Tabela 2. Anuério Estatistico da Previdéncia Social - AEPS



Capitulo 29 - Pericia Médica

29.3 - Quantidade de exames médico-periciais realizados para a concesséo de Amparos Assistenciais ao Portador
de Deficiéncia por tipo de conclusio, segundo as Grandes Regides e Unidades da Federagdo - 2015/2017

(ontinua)

GRANDES REGIBES EXAMES MEDICO-PERICIAIS REALIZADOS PARA CONCESSAO DE AMPAROS ASSISTENCIAIS
E Anos Tipo de Conclusdo
UNIDADES DA FEDERAGAD e Conlréria | Fawordvel

2015 233.340 115.409
BRASIL

Fonte: www.gov.com.br - Periodo de 2015 a 2017, podemos notar maior quantidade de decisdes contrarias.

Tabela 3. Anuério Estatistico da Previdéncia Social - AEPS

Capitulo 29 - Pericia Médica

29_.3 — Quantidade de ezames médico-periciais realizados para a concessdo de Amparos Assistenciais ao Portador de

Deficiéncia por tipo de conclusdo. segundo as Grandes Regifies e Unidades da Federagdo - 2018-2020
(continua)

EXAMES MEDICO-PERICIAIS REALIZADOS PARA CONCESSAO DE AMPAROS
GRANDES REGIOES E UNIDADES DA FEDERAQ;\OI ASSISTENCIAIS
ANOS Tipo de Conclusdo

Total Contraria Favoravel
BRASIL s 247.156 136.648 110.508
B019 165.504 92.479 73.025
2020 69.485 38.572 30.913

Fonte: www.gov.com.br. - Periodo de 2018 a 2020, ressalte-se que 2020 o mundo foi afetado pelo Covid-19 e por um

tempo ficaram sem realizacdo de pericias médicas.

Se analisarmos, a critério de equivaléncia, com o passar dos anos (entre 2013-2020), o0s
indeferimentos para o Beneficio de Prestacdo Continuada & Pessoa com Deficiéncia s6 aumentam.
Seguindo essa ldgica, nos anos de 2021 e 2022 aumentaram, ainda mais sobre as novas marcagdes
e critérios de avaliacdo menos humanitario e por pontuacdo de graus. Ndo se encontra disponivel
no site do Gov dados relacionados a 2021 e 2022.

Diante ao exposto, serdo tratados alguns casos concretos para observar que apesar do
cumprimento de todas as exigéncias solicitadas pela Autarquia Federal, os requerimentos restaram
indeferidos, pelo mesmo motivo, ndo atender ao critério de deficiéncia para acesso a benesse.

Sujeito 1: dois requerimentos negados pelo mesmo motivo — novembro de 2020:
solicitante portadora de hanseniase e sequelas de hanseniase, além de outras comorbidades, renda
per capta R$25,00. Todos os documentos necessarios juntados ao procedimento administrativo
como laudos, exames médicos, receitas e CadUnico. Ap6s avaliacdo social e pericia médica,
cumprindo todos os requisitos, o pedido foi negado em 18/02/2022 pela seguinte justificativa:
Indeferido em razdo do (a) Requerente ndo atender ao critério de deficiéncia para acesso ao
beneficio. Estado da Bahia.

Sujeito 2: um requerimento negado — setembro de 2022: solicitante (menor impulbere)



portadora de transtorno do espectro autista — TEA (CID 10 F84), atraso em seu desenvolvimento,
além de outras comorbidades, renda per capta R$33,00. Todos 0s documentos necessarios juntados
ao procedimento administrativo como laudos, exames médicos, receitas e CadUnico. Apds
avaliacdo social e pericia medica, cumprindo todos os requisitos, o pedido foi negado em
17/10/2022 pela seguinte justificativa: Indeferido em razdo do(a) Requerente ndo atender ao critério
de deficiéncia para acesso ao beneficio. Estado de Séo Paulo.

Sujeito 3: dois requerimentos negados pelo mesmo motivo — novembro de 2019:
solicitante portador de doengas cardiovasculares (CID 10 151), além de outras comorbidades, renda
per capta R$25,00. Todos os documentos necessarios juntados ao procedimento administrativo
como laudos, exames médicos, receitas e CadUnico. Ap6s avaliagdo social e pericia médica,
cumprindo todos os requisitos, o pedido foi negado em 29/04/2021 pela seguinte justificativa:
Indeferido em razdo do(a) Requerente ndo atender ao critério de deficiéncia para acesso ao
beneficio. Estado de Minas Gerais.

Sujeito 4: dois requerimentos negados pela mesma justificativa — julho de 2020: solicitante
portador de quadro depressivo grave com sintomas psicoticos, ideacdes suicidas e alucinagdes
auditivas imperativas (CID 10 F32.3), renda per capta R$50,00. Todos 0s documentos necessarios
juntados ao procedimento administrativo como laudos, exames médicos, receitas e CadUnico. Apds
avaliacdo social e pericia médica, cumprindo todos os requisitos, o pedido foi negado em
30/09/2021 pela seguinte justificativa: Indeferido em razdo do(a) Requerente nao atender ao critério
de deficiéncia para acesso ao beneficio. Estado da Bahia.

Haja vista 0S casos expostos acima, mesmo 0S requerimentos possuindo todas as
exigéncias legais para a benesse, estes restaram indeferidos, gerando ainda mais vulnerabilidade
aos necessitados e os impedindo de levar uma vida digna. Se 0s mesmos tivessem sido analisados
por especialistas da area de suas deficiéncias, seriam analisadas de forma mais precisa e
humanitaria, cedendo assim o beneficio para os dependentes deste.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, surgiu com a necessidade
de amparar os seus dependentes, lhes garantir uma vida digna e reestabelecer a sua saude, além de
amenizar os sintomas com consultas e medicamentos, para que nao fique a mercé da sua prépria
sorte. O Amparo Social a Pessoa com Deficiéncia veio como uma garantia da Constituicao Federal
de 1988, de um beneficio mensal para 0s requerentes que nao tem meios para prover sua

manutenc¢do ou de té-la pela familia.



Sendo assim, a solucdo do problema desta pesquisa deve ser uma mudanca na analise da
pericia médica, com a inclusdo de peritos médicos especialistas, visto que em sua maioria sao
clinicos gerais. Ressalta-se que sdo profissionais e ndo ha questionamento sobre a capacidade
destes, porém peritos médicos especialistas fazem uma avaliagdo mais precisa e concreta sobre a
deficiéncia do requerente. Estes especialistas devem ser escolhidos de acordo com maiores
demandas de requerimentos, como ortopedista, psiquiatra, oftalmologista, dermatologista e
cardiologista. Afim de se fazer cumprir o fiel objetivo do Amparo Assistencial, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 (artigo 203, inciso V) e Lei 8.742 de 1993 (artigo 20, 82°), para quem
dele venha necessitar, com o proposito de que ndo fique estes desamparados e mais vulneraveis.

A elaboracdo da presente pesquisa buscou através dos objetivos gerais e especificos
analisar os motivos que levam aos constantes indeferimentos na esfera administrativa para o
Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa Portadora de Deficiéncia, mesmo o requerente obtendo
todos os requisitos exigidos, sendo hipossuficiente e acometido pela deficiéncia, em observancia
ao artigo 203, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988 e artigo 20, 8§2°, da Lei 8.742/93.

Desta maneira, foram expostos 0s requisitos necessarios para a concessao do beneficio em
comento, desde a renda per capta e inscri¢do no Cadastro Unico & documentagio médica necessaria
para constatacdo/comprovacdo de deficiéncia. Além desses pontos, buscou-se compreender as
etapas para pedido do beneficio, desde o requerimento administrativo, até a marcacéo e realizacao
da avaliacdo social e pericia médica, onde também foi detalhado como funciona cada etapa.

Assim, para ndo restar davidas sobre as negativas indevidas da Autarquia Federal, foram
apresentados casos concretos de indeferimentos que acontecem mesmo o requerente cumprindo
todos requisitos para a benesse, e ainda, tabelas para demonstracdo de como os indeferimentos vem
crescendo com o passar dos anos. Por fim, com o material exposto, demonstrar as analises
equivocadas em relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa com Deficiéncia, ficando
o0 requerente ainda mais vulneravel e sem meios para se manter.

Diante ao exposto, fica claro e evidente que varios requerentes vem sendo prejudicados
por ndo conseguir o beneficio mesmo o merecendo, pois ndo tem a possibilidade de tratamento da
sua moléstia, sem os devidos meios para se manter, necessitando de ajuda de terceiros e sem
possibilidade de trabalhar, ficando cada vez mais em estado de vulnerabilidade social.

Por fim, o presente artigo é de suma importancia, visto que essas pessoas que realmente
cumprem todos os requisitos legais merecem o Amparo Social, pois precisam desta para garantir
sua subsisténcia e ter uma vida digna, pois através deste salario mensal podera tratar a deficiéncia,
amenizar os sintomas e até reestabelecer a sua saude com compra de remédios e tratamentos da

doenca. Assim, que as analises administrativas para o Beneficio de Prestagdo Continuada a Pessoa



com Deficiéncia sejam mais efetivas e justas de acordo com os critérios estabelecidos pela
Constituicao Federal de 1988, a Lei 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS) e a Lei
13.146/15 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e que ndo necessitem a busca perante a Justi¢a
Federal.
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